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DO NONG NGHI$P CONG HOA xA HOI cHiJ NGHIA VI$T NAM 
VA PIlAT TRItN N6NG THON DQc lip - TV do - H\lnh phuc 

KHUNGLQTRiNH
 
Cung cAp dich v1}. ~ong trv~ tuy~n cua BQ Nong n2ltjjp va PTNT
 

(Kern theo Quyet ajnh 86484 IBNN-VP ngay "1 ~ 1312013 
cUa B(J tfuimg B(J Nang nghi?p va PTN1) 

I.MVC TIEU 

1.1. M1}.c tieu chung 

DAy ml;Ulh tri~n khai th\le hi~n eung efip dieh Vl) eong tf\Ie tuy8n mire dQ 
eao, nh~ nang eao ehfit lugng dieh Vl) hanh ehinh eong trong ho~t dQng eua BQ 
giin vo; qua trinh eili each hanh ehinh, goP phfut nang eao ehfit lugng n~anh nong 
n~~p Vi~t Nam theo hu6ng hi~u qua, ben vfrng, ngay eang dap irng tot hon yeu 
eau eua ngum dan va doanh nghi~p. 

Ung d\lIlg moi truang m~g (e6ng thong tin di~n ill, trang thong tin di~n ill 
Website eua BQ, cae don vi thuQe Be?) d@ th\le hi~n dieh Vl) eong trve tuy8n mire 
dQ 3, 4 d6i vo; cae thu tl)e hanh ehinh thuQe ph~ vi quiln ly nha nu&e eua BQ 
Nong nghi~p va PTNT; eung efip t6i thi~u 20 nhom dieh V\l eong tf\Ie tuy8n mire 
dQ 3 tra len trong giai do~ 2011-2015 theo yeu eAu eua Chinh phU. 

1.2. M1}.c tieu c1}. th~ 

a) M7:lc tieu c7:l thi narn 2013: 

- PhAn mem ehuyen d\lIlg th\le hi~n dieh Vl) eong tT\le tuy8n duqe xay d\lllg 
dimg chung eho tfit eil cae don vi thuQe BQ d~ th\le hi~n duqe dieh V\l eong tT\le 
tuy8n amire dQ 3. 

- Cung efip 27 dieh V\l eong (8%) mire dQ 3. 

- Cae dieu ki~n cAn thi8t duqe ehudn bi d@ th\le hi~n thi diem CO" eh8 hili 
quan mQt ei'ra qu6e gia theo quy diM. 

b) M7:lc tieu C7:l thi narn 2014: 

- Cung efip 66 dieh V\l eong (20%) mire dQ 3 va 01 dieh Vl) eong mire dQ 4. 

- Cae TTHC tham gia th\le hi~n thi di~m CO" eh8 hili quan mQt ei'ra qu6e gia 
theo quy dinh. 

c) M7:lc tieu C7:l thi narn 2015: 

- Cung efip 104 DVC tf\Ie tuy8n (30%) mire dQ 3 va 8 DVC tf\Ie tuy8n mire 
dQ 4, trong do co 20 nhom dieh V\l eong theo quy dinh eua Chinh phu t~i Quy8t 
diM 1605/QD-TTg. 

-9ae dieu ki~n e~ thi8t duq~ ehudn bi d@ sin sang th\le hi~n dieh V\l eong 
tT\le tuyen mire dQ 4 doi v&i mQt so dieh V\l eong cO" ban trong giai do~ 2016­
2020. 
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II. N(n DUNG 

2.1. Danb rol}C cac djcb VI} cong tr'1c tuySn pbai cung cdp trong giai 
tlo,n 2013-2015 

2.1.1. sa liiu chung 

- Tfmg s5 co quan, dan vi thUQC BQ: 03 Tang C\lC, 08 C\lC; 06 V\l; Van 
phong BQ; Ban Df>i m6i va quan 1y D~; 03 Trung tam. 

- Tang s8 fuu 1\1c hanh chinh: 542' 

Trong do: 

+ S8 thu 1\1C hanh chinh th\lc hi~n t~i cap BQ: 333 

+ S8 thu 1\1c hanh chinh th\lc hi~n ~i cap Hnh: 150 

+ S6 thu 1\1c hanh chinh th\lc hi~n ~i cap huy~n: 40 

+ S5 thu 1\1c hanh chinh th\lC hi~n ~ cdp xff: 10 

+ S6 thu 1\1c harm chinh th\lC hi~n t~i dan vi khac: 9.
 

- Tang s6 thli 1\1c hanh chinh d\l kiSn cung cap amuc dQ 3., 4 dSn 2015: 104.
 

2.1.2. Danh m(lc cac djeh V(l eong "lfC tuy€n mire tlp 3,4 cung cap trong 
giai tlofl-n 2013-2015 

TT Ten DVCTT MllC Co- quan chi Co-quan 
DVCTT tri xii' If dang xii' If 

I D~n nim2013 

1 KiBm tra xac nh~ chat luQ'Ilg thuc an thlly san 3-4 Tang C\lC 
nh~p khAu (2014) Thuy san 

2 Dang leY Cap giAy chUng nh~ luu hanh n.r do 3 Tang C\lC 
d6i vOi san phAro, hang h6a xuftt khAu Thuy san 

3 Dang ky l~ thuc an vao danh m\lC du«;yc phep 3 Tang C\lC 
luu hanh ~ Vi~t Nam Thuysan 

4 Nh~p khau thuc an thlly san d~ gi6i thi~u t~ hQi 3 Tongc\lc 
ch«;Y, trien Him; Thuysan 

5 ~p khAu san phfun xu ly, cai ~o moi truOng 3 Tang C\lC 
nuoi tr6ng thuy san d€ khao nghi~m Thuysan 

6 Danh gia Phong thu nghi~m de chi dinh Iii. 3 Tong C\lC 
phong thir nghi~m Nganh Nong nghi~p va Phat Thuysan 
tri€n nong thon; 

7 Dang ky thuc an thlly san vao Danh m\lc 3-4 Tang C\lC 
(2015) Thuy san 

8 CAp ChUng chi, Giay phep CITES xuat khAu, ill 3 Tong C\lC 
xuat khAu mftu v~t vi m\lc dich thuang m~ Lamnghi~p 

9 Dang kj kiem tra va cong nh~ diBu ki~n dam 3 C\lC Quanly 
bao chat lu«;yog, an t03.o ve sinh th\lc phAro d6i chdt lu«;yog 
vOi co s6 san xUdt, kinh doanh thUY san NLS&TS 

10 Dang ky nh~p khAu giong cay trong ngoai Danh 3 (2013­ C\lc Trang 
m\lc gi6ng cay tr6ng duqc pbep san xuftt, kinh 2015) trQt 
doanh 
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11 Xuat/~p khau nguBn gen cay trBng ph\lc V\l 3 (2013­ C\lC TrBng 
trao d5i KHKT 2015) trQt 

12 Cap giay chUng nl$l ki~m dich dQng v~t, sam 3 (2013­ C\lC Thuy 
pham dQng v~t xuAt khdu 2014) 

13 CAp GiAy chUng oo~ ki~m dich dQng v~t OO~p 3 (2013­ C\lC Thuy 
khau 2014) 

14 CAp Giay chUng oo~ kiem dich san pham dQng 3 (2013­ C\lC Thuy 
v~t OO~p khAu 2014) 

15 Cap giay chUng oo~ dQng v~t, san pham dQng 3 (2013­ C\lC Thuy 
v~t xudt khtu, OO~p khdu, ~ OO~p tAi xuAt, ~ 2014) 
xuAt tAi OO~p, chuy~n cira khdu, qua canh 

16 Xin phep 
ngoai. 

OO~p - xuat canh cho nguOi nu&c 3 V\l Hgp tilc 
I.. I..Quocte 

17 Xin gia h\lIl visa cho nguOi nuac ngoai. 3 V\l Hqp mc 
I.. I..Quocte 

18 ThAm diM, phe duy~t cac d\l an, chuang triOO 
sir d\lOg ngu6n h5 trg pMt tri~n chinh thuc 

3 V\l Hgp U1C 
I.. I..Quocte 

(ODA) 

19 Tham diOO, phe duy~t cac d\l an, chuang trinh 
sir d\lOg ngu5n vi~n trg Phi chinh phu nuac 

3 V\l Hgp tilc 
' I..Quocte 

ngoai. (NGO) 

20 Xin phep tB chuc HQi nghi, HQi thao qUQC te 3 V\l Hgp tile 
Ql' I..uocte 

21 Xin phep xuat canh cho nguOi Viet Nam 3 V\l Hqptilc 
QuBcte 

22 Xay d\lOg va phe duy~t danh m\lc cae chuang 
trinh, d\I an khuyen nong Trung uang 

3 (2013­
2014); 

Trungtam
Kh I.. Auyennong 

4 (2015) quBc gia 

I 23 
Dau thau c~ tranh (tuyen chQn), xet chQn d\l 
an khuy~n nong Trung uang 

3 (2013); 
4 (2014­

2015) 

Trungtam 
Khuy~nnong 

I.. •quoc gla 

24 Tham djnh, fhe duyet thuyet minh d\l an 
khuy~n nong tong th~ va Ky hgp d5ng th\lC hi~n 
d\l an khuyen nong Trung uang 

3 (2013­
2014); 

4 (2015) 

Trungtam
Kh I.. Auyennong

I.. •quoc gia 
25 Dieu chiOO d\l an khuyen nong Trung uang 3 (2013­ Trungtam 

I 
2014); Khuyennong 

4 (2015) quBc gia 
26 Nghi~m thu, danh gia chuang trinh, d\I an 3 (2013­ Trungtam 

khuyen nong Trung uang khi ket thuc 2014); Khuy~nnong 
4 (2015) quBc gia 

27 Nghi~m thu, danh ghi d\I an khuyen nong Trung 3 (2013­ Trungtam 
uang hang nam 2014); Khuy~nnong 

4 (2015) quoc gia 
II f)@n nam 2014 

1 Thu t1)c cdp gidy phep ho~t dQng thuy san cUa 
tau ca nuac ngoai. 

3-4 
(2015) 

Tong C\lC 
Thuy san 

BQ Quoc 
Phong,BQ 
CongAn 

2 3 Tong C\lC BQ Quoc 
Thu t1,lc gia h\lIl gidy phep ho~t dQng thuy san Thuy san Phong, BQ 

CongAn 
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3 Thli tl,lc d.p 1~ giAy phep ho~t dQng thliy san 
3 T5ng C\lC 

Thuy san 

4 Thli t1)c cAp giAy phep cho tau ca khai thac thliy 
san avUng bi~n clia qU5c gia ho~c vUng lanh 
th5 khac 

3 Tong C\lC 
Thuy san 

BQ Quoc 
Phong, BQ 
CongAn 

5 Thli t1)c tra,giAy to ma to chuc, ca nh~ dli nQp 
khi dugc cap phep 

3 T5ng C\lC 
Thuv san 

6 cAp giAy chUng nh~ dang ky tau ca 3 Tong C\lC 
ThuvsAn 

7 Nh~p khAu tau ca dli qua su d\lllg 
3 T5ng C\lC 

Thuv san 

8 Nh~p khAu tau ca dong m6i 
3 T5ng C\lC 

Thuv san 

9 ~p khAu tau ca vi~n trg 
3 T5ng C\lC 

ThUY san 

10 Dang ky tau ca khong thOi ~ 
3 T5ng C\lC 

Thuy san 

11 Dang kY tau ca ~ thOi (doi v6i tau ca nh~p 

khAu) 
3 T5ng C\lC 

Thuy san 

12 cAp giAy chUng nh~ Dang ky tau ca d5i v6i tau 
ca dong m6i 

3 T6ng C\lC 
Thuv san 

13 cAp 1~ giAy chUng nh~ dang ky tau ca 3 Tong C\lC 
Thuv san 

14 Cap giAy chUng nh~ tau ca d5i v6i tau ca 
chuy~n nhugng quy~n sO' hiiu 

3 Tong C\lC 
Thuy san 

15 CAp giay chUng nh~ dii;ng kY tau ca doi v6i tau 
ca thuQc di~n thue tau tran, ho~c thue - mua tau 

3 T6ng C\lC 
Thuy san 

16 Dang ky thuyen vi€n va cap sf> danh b~ thuyen 
vien tau ca 

3 T6ng C\lC 
Thuy san 

17 CAp giay chUng nh~ Dang ky tau ca doi vOi tau 
ca cai hoan 

3 T6ng C\lC 
Thuv san 

18 Dang ky khao nghi~m gi5ng thliy san 
3 T5ng C\lC 

ThUY san 

19 Dang ky khao nghi~m thuc an thliy san 
3 Tong C\lC 

ThUY san 

20 Dang kY khao nghi~m che pham sinh hQc, cac 
chAt xu ly, cai t~o moi truang dimg trong nuoi 
trAng thliy san 

3 Tong C\lC 
Thuy san 

21 Dang kY, danh gia, chUng ~ VietGAP 
3 Tong C\lC 

Thuy san 

22 Nh~p khAu TS chua co ten trong danh m\lc hang 
hoa NK thong thuang, danh m\lc hang hoa nh~p 

khAu co di~u ki~n de giai thi~u ~ hQi chg, tri~n 
lam thuang m~ t~i Vi~t nam 

3 Tong C\lC 
Thuy san 

23 Nh~p khAu gif>ng thliy san, thliy san song d~ tm 
xuAt theo hQ'P dAng dli ky vOi nuac ngow 

3 Tong C\lC 
Thuv san 

24 Nh~p khAu thuc an thliy san dS khao nghi~m 
3 Tong C\lC 

Thuy san 

25 Danh gia Phong thu nghi~m de chi dinh la 
phong thu nghi~m Nganh Nong nghi~p va Phat 
triSn nong thon; 

3 
(2014­
2015) 

T6ng C\lC 
Thuy san 
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26 Cap giay phep cho ho~t dQng no min va cac ho~t 

dQng gay n6 khong gay tac h~ khac trong phl,Ull 
vi bao v~ conl2; trinh thuy lQi 

3 T6ng C\lC 
ThuylQi 

27 Cap giay phep cho cac ho~t dQng giao thong v~ 

Uri cila xe co gim trong phl,Ull vi bao v~ cong 
trinh thuy 19i, trit cac truang hqp sau: a) cac lo,~ 

xe mo to hai banh, xe mo to ba banh, xe gan 
may, xe co gi6i dilng cho nguOi tan ~t; b) xe co 
gi6i di tren duang giao thong cong cQng trong 
phl,Ull vi bao v~ cong trinh thuy lQi; c) Xe co 
gi6i di qua cong trinh thuy lQi k~t hqp duimg 
giao thong cong cQng c6 trQng Uri, kich thu6'c 
phil hqp v6i tieu chufut thi~t k~ cila cong trinh 
thuy 19i. 

3 T6ng C\lC 
ThuylQi 

28 Gia h~, di~u chinh nQi dung giay phep cho cac 
ho~t dQng trong phl,Ull vi bao v~ cong trinh thuy 
lQi. 

3 T6ngc\lc 
ThuylQi 

29 Cap giay phep cho vi~c khai thac cac ho~t dQng 
du lich, the thao co m\lc dfch kinh doanh; ho~t 
dQng nghien Clm khoa hQc lam am huang d~n 
v~ hAnh, an toan cong trinh cac ho~t dQng kinh 
doanh dich V\l trong phl,Ull vi bao v~ cong trinh 
thuy lQi. 

3 T6ng C\lC 
ThuylQi 

30 Cap giay phep cho cac ho~t dQng trong phl,Ull vi 
bao v~ cong trinh thuy 19i duQ'c quy dinh ~ 

khoan 1, 2, 6, 7, 8, 10 Bi~u 1 Quy~t dinh sf, 
55/2004/QB-BNN ngay 01/11/2004 thuQc thfun 
quy~n giai quy~t cila BQ Nong nghi~p va Phat 
trien nong thon. 

3 T6ng C\lC 
ThuylQi 

31 Gia h~, dieu chinh nQi dung giay phep xa nu6'c 
thai vao h~ thf,nl2; cong trinh thuy lQi. 

3 T6ng C\lC 
ThuylQi 

32 Cap giay phep xa nu6c thai vao h~ th6ng cong 
trinh thuy lQi. 

3 T6ngc\lc 
ThuylQi 

33 Chap th~ cac ho~t dQng lien quan den de di~u 

quy dinh ~ Thong tu sf, 46/2011/TT­
BNNPTNT ngay 27 thang 06 nam 2011 thuQc 
phl,Ull vi chirc nang quan ly cila BQ Nong nghi~p 

va Phat trien nong thon 

3 T6ng C\lC 
Thuy lQi 

34 Thfun dinh cac ho~t dQng lien quan den de di~u 
quy dinh ~ Thong tu sf, 46/2011/TT­
BNNPTNT ngay 27 thang 06 nam 2011 thuQc 
phl,Ull vi chirc nang quan ly cila BQ Nong nghi~p 

va Phat tri~n nong thon 

3 T6ng C\lC 
ThuylQi 

35 Cap giay phep kiem dich th\IC v~t ~p khau 3 C\lcBVTV 

36 Cap chirn~ chi hanh nghe xong hoi khir trilng 
v~t th~ xuat nh~p khau 

3 C\lcBVTV 

37 Cap the xong hoi khit trilng v~t the xuat nh~p 
khdu 

3 C\lcBVTV 

38 Bang leY ki~m tra chirng ~ chat luvng, an 
toan v~ sinh th\lc ph6 san phfun thuy san 

3 -4 
(2015) 

C\lC Qwin ly 
chAt luvng 
NLS&TS 
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(Certificate of free sale) cho san nhfun xuat khAu 

39 Nh~p khdu thu6c thu y, nguyen li~u lam thuac 
thu y, ch~ phfun sinh hQc, vi sinh v~t, hoa ch!t 
dimg trong thu6c thu y ngoai danh m\lc thu6c 
thu y dUQc phep hru hanh ~ vi~t Nam va vic 
xin, vi sinh v~t dUng trong thu y da c6 trong 
danh m\lc thu6c thu y dugc phep luu hanh ~ 

3 (2014­
2014) 

C\lC Thu y 

Vi~tNam 

III D~n nam2015 

I C!p giay chimg nh~ dang ky tau ca ~ thM 
3 Tong C\lC 

ThUY san 

2 Tham dinh va cap phep to chirc boi duang va 
cap chimg chi thuy~n tru6ng may tru6ng tau ca 
h~g tu va nam cho cac cO' sa dao 410 

3 Tong C\lC 
Thuy san 

3 Thay d6i nha san xuat thuoc bao v~ th\IC v~t 3 C\lcBVTV 

4 Chuyan nhugng ten thUO'l1g phfun thu6c bao v~ 
th\IC v~t 

3 C\lcBVTV 

5 Thay dai ten thUO'l1g pham thu5c bao v~ th\lC v~t 3 C\lcBVTV 

6 Ky hgp dong khlio nghi~m 3 C\lcBVTV 

7 

8 

Cap giliy dang ky ki€m tra nha nucrc chlit IUQ1lg 
thu6c BVTV nh~p khau 
Yeu cau thir nghi~m va kY hqp dong kiem dinh 
chat lugng va du lugng thu5c BVTV 

3 

3 

C\lcBVTV 

C\lcBVTV 

9 Clip chimg chi hanh nghe 
v~t the M.o Quan nQi dia 

xong hoi khir trimg 3 C\lcBVTV 

10 CAp the xong hai 
nQi dia 

khir trimg v~t tha bao qmin 3 C\lcBVTV 

11 Cap, clip l~ giay chimg nh~ dti dieu kien hanh 
nghB xong hoi khir trimg v~t the xuat nh~p khAu 

3 C\lcBVTV 

12 Clip giliy phep khao nghiem thuoc BVTV 3 C\lcBVTV 

13 Dang ky chinh thirc thuoc BVTV 3 C\lcBVTV 

14 Dang ky bo sung thuoc BVTV 3 C\lcBVTV 

15 Cdp giAy phep nh~p khau thuoc BVTV 3 C\lcBVTV 

16 CAp giAy chimg nh~ ki8rn dich th\lC v~t 
khAu, qua canh, v~ chuyen nQi dia 

~p 3 C\lcBVTV 

17 Clip giliy chimg ~ ki€m dich th\Ic v~t 3 C\lcBVTV 

18 Cap giliy chimg nh~ kiern dich th\IC v~t tai xulit 
khau 

3 C\lcBVTV 

19 

20 

Cap giay chimg nh~ luu hanh t\l do ve san 
pham c6 ngu6n g6c th\IC v~t 
Cap giay chimg nh~ hru hanh t\l do v€ thuoc 
bao v~ th\lC v~t 

3 

3 

C\lcBVTV 

C\lcBVTV 

21 Chi dinh to chirc chimg nh~ hgp qui v€ thuoc 
BVTV 

3 C\lcBVTV 

22 

23 

24 

Chi dinh phong thir nghiem v8 chat IUQ1lg, du 
lugng thuoc BVTV trong nong, lam san 
Dang k.Y danh gia va chi dinh Phong kiam nghi~m 
nong lam thtiy san 
De nght clip giay chimg nh~ luu hanh tv do 

3 

3 

3 

C\lcBVTV 

C\lC QLCL 
NLS &TS 
C\lC Chan 

nnAi 
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25 Nh~p khau tinh, phoi 3 C\lC Chan 
nuoi 

26 ~p khau moi wang pha che, bao quan tinh, 
phoi 

3 C\lC Chan 
A'nuOl 

27 ~p khau giong v~t nuoi ngoro danh m\lc 3 C\lC Chan 
giBng v~t nuoi dugc phep san xuAt, kinh doanh nuoi 

28 Bang ky nh~p khdu thtrc an chan A'nuOl, 3 C\lC Chan 
nguyen li~u thtrc an chan nuoi ngoro Danh m\lc nuoi 
nh~p khdu da phan tich, khao nghi~m 

29 Xac nh~ chat lugng va dang kY san pham vao 3 C\lC Chan 
Danh m\lc thtrc an chan nuoi, nguyen li~u thtrc 

A'nuOl 
an chan nuoi nh~p khdu 

30 Bang ky de duqc dAnh gia, chi dlnh la T5 chtrc 3 C\lC Chan 
chtrng nh~ th\IC haM chan nuoi tAt cho bo sua, A'nuOl 
19n, gia cAm va ong (dang ky ho~t dQng W 02 
tinh, thanh phA tra len) 

31 Ca'p gidy phep trao doi nguon gen v~t nuoi quy 3 C\lC Chan 
hiem A'nUOl 

32 cAp chtrng chi chat lugng giong cho cae co sa 3 C\lC Chan 
chan nuoi 19n d\Ic giAng do BQ Nong nghi~p va nuoi 
PTNT quan ly, cac cong ty c6 100% vAn nu6c 
ngow 

33 Cap chtrng chi chat lugng gio~ cho cac 3 C\lC Chan 
co sa chan nuoi bo d\Ic giBng san x t tinh dong nuoi 
l~ 

34 Cap chtrng chi chAt lugng giong cho cac 3 C\lC Chan 
co sa chan nuoi trau d\Ic giAng d~ san xuAt tinh A'nuol 
dongl~ 

35 Cap chtrng chi cho ngum lAy m!u thtrc an 3 C\lC Chan 
chan nuoi va nguyen li~u thtrc an chan nuoi A'nuOl 

36 Bang ky quang coo ve gi5ng v~t nuoi, thtrc an 3 C\lc Chan 
chan nuoi, nguyen li~u thtrc an chan nuoi, ch~ A'nuOl 
phdm sinh hQc ph\lc V\l chan nuoi tren bao chi 
(bao in, bao n6i, bao hinh, baa di~n tir) c~ cac 
co ,quan Trun~ uang; tren internet; tren xuat ban 
pham (bao gom ca phim, anh, bang hinh, rna 
hinh, bang am thanh, rna am thanh) 

37 Bang ky sua doi thong tin ve thtrc an chan nuoi, 3 C\lC Chan 
nguyen li~u thtrc an chan nuoi nh~p kMu nuoi 

38 Bang ky duqc chi djnh phong thu nghi~m thtrc 3 C\lC Chan 
an chan nuoi A'nuOl 

2.2. Cae buO'e/lQ trinh tri~n khai trong giai c1o,n 2011-2015 
- Th\lc hien xdy d\lng phful m8m cung cdp DVC t1¥c tuy8n muc dQ 3; trong 

do uu tien l\la chQn nhiing TTHC thuQc 20 nhom TTHC thea Quy8t dinh "1065"; 
TIRC th\lc hien thi di8m Hili quan mQt cua quAc gia; TTHC sau ra smlt thea 
Quy8t dinh "263"". 

- Th\lc hien viec chufuI hoa dinh d~g dft lieu, thong tin, mdu bi8u thea yeu 
cAu cung cdp muc dQ 3; C~p nh~t dft lieu cac TIHC th\Ic hi~n DVC t1¥c tuy8n 
trong phful m8m DVC tf\lc tuy8n muc dQ 3; C~p nh~t danh mvc, thong tin cac 
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TTHC cung cdp DVC trvc tuySn muc dQ 3 tren m\lc DVC trvc tuySn. 

- Xay d\lllg Quy chS quy dinh th\Ic hi~n DVC tl1)'C tuySn cua BQ. 

- Xay d\lllg quy trinh huang ddn th\IC hi~n DVC trvc tuySn, d~c bi~t la 
DVC tl1)'c tuySn muc dQ 3, 4. 

- Xay d\lllg rei li~u truyen thong tuyen truySn, ph6 biSn, khuySn khich ca 
nhan, t6 chuc huang th\l DVC trvc tuySn huang lIng tham gia th\Ic hi~n DVC 
tl1)'c tuySn muc de;> cao. 

2.3. Bioh htrang d~n Dam 2020 
Chufut bi cac diSu ki~n cAn thiSt de th\IC hi~n cung cdp DVC trl}c tuySn 

muc dQ 4 (b6 sung, nang cap phAn mSm DVC trvc tuySn tir muc dQ 3); thiSt l~p 
Ung d\lllg chfr kY di~n ill va cac yeu cAu can thiSt khac (co so phap ly cua van ban 
di~n ill, h~ th&ng thu nh~ phi, l~ phi ... ). 

In. KINHPHi 

Kinh phi cho vi~c cung cdp DVC trvc tuySn (bao g6m kinh phi dAu tu ban 
d~u va kinh phi v~ hanh hang n~) til ngu6n n~an sach nha nu6'c, dong gop cua 
doi tugng th\l huang DVC tl1)'c tuyen va cac nguon kinh phi hgp phap khac. 

IV. GW pHAp THVc ~N 

4.1. Giii phap hanh chioh 
a) Cac dan vi trvc thue;>c BQ duQ'c giao th\Ic hi~n TTHC co trach nhi~m xay 

d\lllg lQ trinh trien khai th\IC hi~n DVCTI hang nam, t6 chuc th\Ic hi~n vi~c cung 
cfip DVCTI thea lQ trinh chung cua BQ. 

b) Be;> ban hanh cac quy chS, quy dinh lam co so th&ng nhfit th\Ic hi~n 
DVCTT t~i cac dan vi thUQC BQ. 

c) Cac dan vi phai xay d\lllg quy chS, quy trinh th\Ic hi~n TTHC thea yeu 
cAu cua Tieu chufut TCVN ISO 9001: 2008 phil hgp v6'i quy trinh th\IC hi~n 
DVCTI (khi th\Ic hi~n muc dQ 3, muc dQ 4). 

d) Gfut muc dQ hoan thanh lQ trinh cung cfip dich Y\l cong trl}c tuySn v6'i 
vi~c xet thi dua, khen thuang d&i v6'i Thu truang, t~p the va ca nhan thuQc cac 
dan vi tl1)'C tiSp th\IC hi~n ho~c co trach nhi~m trong vi~c th\IC hi~n DVCTI. 

4.2. Giii phap ky thuit, cong ogh~ 

a) Uu tien th\IC hi~n cac d\I an dAu tu, de rei nghien CUu khoa hQc, cong 
ngh~ nhfun trien khai dich Y\l cong trvc tuySn, tich hgp dfr li~u; 

b) Cac d\I an, dS tai lIng d\IDg CNTT lien quan dSn th\IC hi~n lQ trinh cung 
cap diC,h Y\l con~ trvc tuySn, cac t;ang Web cua dan vi kh} xay d\lllg mm h~~c 
nang cap phai gan v6'i vi~c ,cung cap dich Y\l cong !l1!c tuyen va phai duQ'c tham 
dinh ky ve kha nang cung cap dich Y\l cong trl}c tuyen, muc dQ an toan bao m~t; 

c) H~ th&ng co so h~ tang cong ngh~ thong tin, trang thiSt bi CNTI phai 
duQ'c uu tien cho vi~c th\IC hi~n DVCTI khi th\Ic hi~n amuc dQ3, 4. 

4.3. Giii phap ohan l\fc
 

Xay d\lllg d\I an dam bao ngu6n nhan l\Ic cong ngh~ thong tin giai do~
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2011-2015 d@ bllO dam cac dan vi d@ co cong chuc chuyen trach CNTT, can b9, 
cong chuc, vien du trinh d9 sir dvng, v~ hanh cac h~ th6ng thong tin nQi b9 va 
cung cdp dich V\l cong tlVc tuy~n. 

4.4. Giii phap t8 chu-c, tri€n khai 

Ban chi d~o Chuang trinh teng dvng CNTT cua B9 co trach nhi~m l~p k8 
ho~ch chi ti~t cac d\I an, h~g mvc phro th\lC hi~n hang nam; don d6c th\lC hi~n, 
thao gO' kho khan vu6ng m~c va dinh kY bao cao B9 v~ vi~c th\Ic hien. 

4.5. Giii phap nang cao nhin thu-c, thu hut ngU"Oi sir dy.ng 

a) Td chuc tuyen truy~n n9i dung 19 trinh cung cdp dich V\l cong tf\lC tuy8n 
thong qua: cac h9i nghi tri@n khai, phd bi8n tren phuang ti~n thong tin d~i chUng 
(bao, dai, truy~n hinh), cdng thong tin di~n tic cua BQ, website cua cac dan vi, tID 
li~u huang d§n cung cdp dich V\l hanh chinh cong, thong qua cac kenh tuyen 
truy~n khac: Cac S& Nong nghi~p va P1NT, cac BQ, nganh khac... 

b) Td chtrc cac h9i thao ve: cung cdI' dich V\l cong trgc tuy8n, cac giro phap 
cong ngh~ cung cdp dich V\l cong tI"\lc tuy8n, an toan an ninh thong tin tren m~g 
di~n tic, trng dvng chu leY s6 trong giao dich di~n tiro 

c) Tri~n khai cac kenh d6i tho~i, ti8p nh~ va giro dap cac y ki8n, gop y cua 
t6 chuc, ca nhan v~ cung cdp dich V\l cong trgc tuy8n. 

4.6. Giii phap tili chinh 

D6i vo; cac chuong trinh, dg an, h~g mvc cong nghe thong tin lien quan 
den th\lC hi~n IQ trinh cung cdp DVCTT va da: dUQ"c d\l trU trong K~ ho~ch trng 
dvng CNTI cua BQ Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon giai do~ 2011-2015 
(ban hanh theo Quy€t dinh s6 06/QD-BNN-KHCN ngay 04/0112010 cua BQ 
truan~ BQ.Nong nghiep va PTNT) dugc dam bao kinh phi th\IC hien. Thgc hi~n 

can doi, bo sung kinh phi cho cac chuang trinh, d\I an, h~g mvc chua dugc d\l 
trU trong k€ ho~ch nhung cful thi€t th\lc hien cho 19 trinh. 

Vi~c duy tri thgc hi~n hang nam dugc b6 trl ngu8n kinh phi thoa dang til 
ngan sach hang nam, til ngu3n thu phi, Ie phi th\Ic hien TTHC, khuy€n khich viec 
huy dQng he; trg hgp phap tit cac ngu3n kinh phi khac. 

V. TO cHirc THVc HltN 

D@ tri~n khai th\lC hi~n mvc tieu LQ tri,nh ~ung cdp dich V\l con~ trgc tur€n 
cua BQ giai do~ 2013-2015 d~t hieu qua, rat can co S\I chi d~o quyet li~t, dong 
bQ cua Lanh ~o B9, Thu truang cac dan vi va S\I ph6i hgp ch~t che Clla t6 chuc 
Dang, Cong doan va Doan Thanh ruen cimg vOi S\l quyet tam cao cua can bQ 
cong chuc vien chtrc tham gia th\Ic hien nhiem V\l. 

1. Tho trU"Ong cac CO' quan, dO'D vi 
- Xac dinh viec cung cdp dich V\l cong trgc tuy~n la n9i dung phai lam, 

thgc hien nhi~m V\l Chuang trinh, Ke ho~ch cai cach hanh chinh cua B9 giai do~ 
2011-2015 den 2020 va la tieu chi d~ xem xet, daub gia vi~c thi dua khen thuang 
hang nam cua don vi. 

- Chi d~o l~p k8 ho~ch trien khai th\IC hi~n hang nam (theo d~ cuang huemg 
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dful), tren co sa k~ ho~ch cua BQ. 

- B5 tri nhan 1vc ph\! tnich CNTT, xu 1y drr li~u (chuyen vien quan tri); 
chuyen vien trvc ti@p giai quy@t cac dich V\l cong trvc tuy@n thuQc trach nhi~m 
cua don vi theo quy dinh. 

- T6 chirc triSn khai cung cap dich V\l cong trvc tuy@n cua co quan, dan vi 
theo K@ ho~ch dii dugc phe duy~t dam bao yeu cAu, ch~t lugng, ti@n dQ theo k@ 
ho~ch chung cua BQ. 

- Bao dam b5 tri du kinh phi rei chinh, nhan S\I trong vi~c t6 chirc triSn khai 
dich V\l cong trvc tuy@n theo quy dinh. 

- Thvc hi~n cong tac truy~n thong va thi dua th\lC hi~n k@ ho~ch cung c~p 
djch V\l cong trvc tuy@n ~i dan vi theo quy dinh. 

- Bao cao theo quy djnh v~ tinh hinh triSn khai, k@t qua th\lC hi~n; kip thm 
d~ xu~t, ki@n nghi nhiing khb khan vuang m~c d~ dugc huang dfuJ., xu ly trong 
qua trinh tri~n khai th\lC hi~n. 

2. Van phong BQ 

- Chu tri xfry dvng, trinh Lanh d~o BQ phe duy~t LQ trinh cung c~p dich V\l 
cong trvc tuySn cua BQ theo quy dinh. 

- Chli tri, ph5i hgp vOi Trung tam Tin hQc va Th6ng ke va cac dan vi lien 
quan xfry dvng va trinh BQ ban hanh Quy ch@ cung c~p DVC trvc tuy@n cua BQ. 

- Tham muu giup BQ tru6ng chi d~o t6 chuc, hu6ng dfuJ., tri~n khai cung c~p 
djch V\l cong trvc tuyen cua cac co quan, dan vi thu(>c BQ theo quy dinh. 

- Theo doi, don d6c, ki~m tra, giam sat vi~c tri~n khai th\lC hi~n k@ ho~ch 
cung cap dich V\l cong trvc tuy@n cua cac dan vi thuQc B(>. 

- T6ng hgp bao cao dinh leY, d(>t xu~t dS bao cao BQ truang, cac co quan 
chuc nang vS ket qua thvc hi~n; bao cao kip thm v~ bi~n phap xu ly d6i vOi cac 
don vi ch~ ch@ trong vi~c chuySn d6i cac dich V\l cong sang hinh thuc trvc 
tuySn theo quy dinh. 

- Xfry dvng tieu chi danh gia thvc hi~n cung c~p dich V\l cong trvc tuy~n cua 
B(>, cac co quan dan vi. 

- DS xu~t, ki@n nghi xu 1y kip thai nhiing khb khan, vu6ng m~c trong qua 
trinh trien khai th\lC hi~n. 

3. Vy Tai chinh 
Hu6ng dfuJ. cac dan vi 1~p d\l toan cho cac nQi dung ho~t d(>ng cung c~p dich 

V\l cong tIvc tuy~n hang nam, t6ng hgp chung vao d\I toan ngan sach nha nU<1C 
nam cua BQ; thdm tra, phe duyet quy@t toan kinh phi 1Q trinh cung c~p djch V\l 
cong trvc tuy~n cua cac dan vi thuQc BQ; b5 tri du kinh phi dS trien khai cac 
nhi~m V\l DVC trvc tuy@n dam bao yeu cAu, chat 1ugng va hi~u qua. 

4. Vy T& chu-c CaD bQ 
Ph6i hgp vm Van phong BQ va Trung tam Tin hQc va Th6ng ke theo doi, kip 

thm d~ xu~t khen thuang d5i vOi ~p thS va ca nhan hoan Thanh t5t nhi~m V\l. 

5. Vy HVp tac quAc t~ 

www.LuatVietnam.vn



~iiiiiiiiii~~~~

* ~ c 
~ 

DS xuAt nha tai trg dBi v6i cac co quan, don vi co d\l an co nQi dung lien 
quan h6 trg kS ho?ch cung cdp dich Vl;l cong tI'\lc tuySn clla co quan, don vi. 

6. Vy. Khoa hQc cong ngh~ va moi trtfO'ng 
Huang dful cac don vi thuQc BQ th\lc hi~n th6ng nhAt cac quy chudn, tieu 

chudn vS Ung d\lIlg cong ngh~ thong tin cung cdp dich V\l cong ttvc tuySn . 

7. Trung tam Tin hQc va thang ke 
- DAu mBi qU8n tri C6ng thong tin di~n ill Clla BQ ph\lc V\l cung cAp dich V\l 

cong ttvc tuySn, dam bao S\l kSt nBi clla ca nhan va doanh nghi~p co the kSt nBi, 
lien h~ dSn co quan chuyen trach de tra CUu, glii yeu cAu, kiSn nghi cae vdn d8 
lien quan dugc thu~ lqi. 

- Ph6i hgp vOi cae don vi lien quan timg bu6c trien khai thi diem Ung d\lIlg 
ehu leY s6 va chUng th\lC di~n ill trong giao dich dien ill. 

- PhBi hgp v6i Van phong BQ (phong Kiem soat thll wc hanh chinh) t6 chuc 
th\lC hi~n t?o duang kSt nBi v8 cac dich V\l cong ttvc tuySn cung cAp cho ca nhan 
va doanh nghi~p tit c6ng thong tin di~n ill clla BQ v6i Co sa du li~u quBc gia v8 
thli Wc hanh chinh. 

- Ph6i hgp va tu vdn kY thu~t cho cac don vi trong vi~c xay d\lIlg va trien 
khai kS ho?ch cung cdp ttvc tuySn dich Vl;l cong tI'\lC tuySn. 

- Ph6i hgp vOi V\l Khoa hQc cong ngh~ va moi truang, Van phong BQ va cac 
don vi lien quan tang cuang t~p huAn, huang dan nang cao ki~n thuc v8 dich V\l 
cong tf\lc tuy~n cho can bQ, cong chuc, vien chuc. 

- PhBi hgp, tham gia huang dful, kiem tra vi~c trien khai, th\lC hi~n cung cAp 
dich V\l cong tf\lc tuySn clia cae co quan, don vi thuQc BQ. 

8. Ch~ tic} bao cao 
Trong qua trinh trien khai, cac co quan, dan vi bao cao gm dinh leY thea bao 

cao cai each hanh chinh va bao cao dQt xUdt theo yeu cAu clia BQ vS Van phong 
Thu<mg ttv~ CCHC de t6ng hgp. bao cao chun~ clla BQ, kip thai tham mUll giup 
BQ truOng to chuc va chi d?o, trien khai cung cap dich V\l cong t?i cac don vi. 

KT. BO TRUONG 
.A"~~'1'~UONG 
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I 
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