BO NQIVU CONG HOA XA HOI CHU NGHI.A VIET NAM
' Doc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:499/1QD-BNV Ha Ngi, ngay 12 thdng 6 nim 2019

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché t§ chitc va hoat d9ng clia B§ phén Mot cira theo co ché
mdt civa, mbt civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B§ Ni vu

BO TRUOGNG BO NOI VU

C#n cir Nghi dinh sb 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cta Chinh pht quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chic clia B§ Noi vy

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé
thye hién co ché mt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cin cit Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/12/2017 cta B trudng,
Chi nhiém Vin phong Chinh phtt hwéng din vé nghiép vu kiém soét thi tuc
hanh chinh;

C#n ctr Thong tw sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/ 11/2018 clia B trudng,
Chi nhiém Vén phong Chinh phu huéng ddn thi hanh mét s& quy dinh ctia Nghi
dinh s& 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot
ctra, mat cilra llen thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh;

Theo d& nghi ctia Chénh Vin phong B9,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché 5 chirc va hoat dong
ctia B9 phén Mot cira theo co ché mét cira, mot clra lién théng trong gidi quyet
tht tuc hanh chinh tai B N6i vu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pitu 3. Chénh Vin phong Bg, Tht trudng cée don vi thude, truc thude
Bd, cac don vi va t0 chire, cd nhén c6 li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh ndy./. Qe

Noti nhiin:

- Nhu Didu 3;

- Vén phong Chinh pht;

- B trudng;

- Céc Thit trudng (dé chi dao);

- Céc don vi thude, trire thude Bo;

- Cong Théng tin dién tir BO Noi vy;
-Luu: VT, VP(VTLT&KSTTHC).

BO TRUONG

L& Vinh Tén



BONOIVU =  CONGHOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: Doclap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
T4 chitc va hoat ddng ciia BH phan Mt cira theo co ché mot cira,
mt cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh tai B Noi vu
(Ban hanh kém theo OP so: 4—95 /OB-BNV ngay 12/6/2019 ciia B¢ trudng Bé Néi vu)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh, ddi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh v& td chitc va hoat ddng ctia BO phan Mot cira theo co
ché m6t cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B& Noi vy

2 Quy ché nay ap dung d6i v&i cé nhan, t6 chic thuoc B& Noi vu b lién
quan dén viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt cita lién
thong tai B6 No6i vu.

Pidu 2. Nguyén tic hoat dfng

1. L&y su hai 1ong cta tb chitc, c4 nhén 13 thude do chét lwong va hiu qua
phuc vu cta cong chitc va co quan B§ Noi vu.

2. Viée gi&i quyét thi tuc hanh chinh cho t8 chitc, c& nhén theo co ché
mot cira, mdt ctra lién thong dugce quén ly tép trung, théng nhét.

3. Giai quygt tha tuc hqn.h chinh kip thoi, nhanh chéng, thuédn tién, ding
phé}p ludt, cong béng, binh ding, khich quan, cdng khai, minh bach va co su
phc")i hop chit ché gitta cac co quan, don vi thude, truc thude BS.

4. Qué trinh giai quyét thit tye hanh chinh duge dén dbc, kiém tra, theo dai,
giam sat, danh gid bang cac phuong thirc khéc nhau trén co s¢' ddy manh tng dung
cong ngh¢ théng tin trong moi trudng dién tix va c6 sy tham gia chia t0 chic, ¢4 nhan.

5. Khong lam phét sinh chi phi thye hién thi tuc hanh chinh cho t6 chite,
cé nhin ngoai quy dinh cta phap luét.

6. Cong chirc cdc don vi thuge, trye thuge B thye hién trach nhiém g1a1
trinh v& thwe thi cong vu trong gigi quyét thi tuc hinh chinh theo quy dinh ciia
phap luat khi c6 yéu cau cia Lanh dao BJ.

7. Tuén thi céc quy dinh cia phép luat Viét Nam va cdc Didu wdc quoc te
c6 lién quan dén thuc hién co ché mét clra, mdt cia lién thong trong giai quyet
thit tuc hanh chinh ma nuéc Cong hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam d& ky két hotic

gia nhép.
Didu 3. Nhitng hinh vi khéng dwge lam

1. Cbéng chirc dwgc giao nhiém vu hudéng dan, tlep nhén hd so, gidi
quyét, tra két qua gial quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cia, mot cira
lién thong tai B§ phén Mt clra ctia B6 Noi vu khong duge:



a) Cira quyén, sach nhidu, gy phién ha, khé khin cho td chirc, c4 nhén
thue hién thi tuc hanh chinh; _

b) Cén tr& t§ chirc, c4 nhan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhén, tra két
qua giai quyeét thii tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét;

c) Cén tr& hodc ngin chin tréi phép qua trinh u'uyen, gri, nhan dir liéu

dién tir; thay ddi, x6a, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phin
hodc toan bd ndi dung dit liu thuc hién thl tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thdng tin v& hd so, t&i liéu va céc thong tin lién quan dén bi mét
ctia tb chiic, cé nhén hojc sir dung théng tin d6 dé truc loi;

d) Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian gidi quyet th tuc hanh chinh hodc
tw y yéu cu bd sung hd so, gidy to ngodi quy dinh ciia phép luét;

e) Truc tlep giao dich, yéu cau tb chitc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua B phén MGt cira, trir trrdng hop phéap luét c6 quy dinh khéc;
g) Pin déy trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu trach nhiém, khéng khéch
quan, khong dting phép luét trong qué trinh giai quyét cong viée;
- h) Ung xr, giao tiép khong ding quy ché vin hoa cong sd;
i) C6 hanh vi vi pham phép luat khac trong thuc hién cong vu.
2. T4 chire, cé nhan c6 yéu ciu gidi quyét thil tuc hanh chinh khéng duogc:
a) Gian 14n, mao nhén, chiém doat, st dung tréi phép ho so, tai liéu, két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh; |
b) Can trd viée gidi quyét céc d& nghi, yéu ciu ctia tb chirc, cong dﬁn
¢) Dung cac thu doan khac @ lira déi, héi 16 céng chirc trong qua trinh
gidi quyét thi tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan 4nh, kién nth, khiéu nai, t6 cdo, mao danh ngudi khic
@& t6 céo sai s that, khéng c6 cin cit, khéng c6 chimg ctr chimg minh hénh vi vi
pham phap lugt ctia cdng chic BY Noi vu trong huéng dén, uep nhén, giai quyét
va tra két qué giai quyét thi tuc hanh chifnh;

d) Xtc pham danh du ctia co quan cé thdm quyén; ding vii lwc, de doa
dimg vii lyc, xtic pham danh dy, nhén pham cua cong chirc co quan Bo Noi vu

trong qua trinh huéng dén, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thit tuc
hanh chinh;

e) Nhan xét, ddnh gid thiéu khach quan, khong cong bang, khéng trung
thyre, khéng dting phép ludt, khéng ding thie té véi vide thue hién nhiém vy cua
cdng chirc co quan B¢ Ngi vy trong qua trinh huéng dan, tiép nhén, gidi quyét
va tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cia phép luét.

3. Doanh nghigp cung tmg dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép,
c4 nhén dwgc thué hoic duoc Gy quyén thue hién thii tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién céc hanh vi sau day:



a) Can tré qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Lira ddi cong chitc co quan B06 Nbi vu, t6 chic, ngudi thué, ngudi ty
quyéen thue hi€n thii tuc hanh chinh;

¢) Céc hanh vi khéc theo quy dinh ciia phép luét.

Chwong II
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA VA TRACH
NHIEM CUA CAC TO CHU'C, CA NHAN

Didu 4. Vi tri, nhiém vu cia B phin Mbt cika
1. B6 phéan Mgt ctra thuge Vén phong B9 do Lanh dao Vén phong BO
dimg dau 13 dAu mbi huéng dan tht tuc hanh chinh, tlep nhén hd SO clia tb chire

cé nhén dé chuyen dén don vi chuyén mén hodc cap c6 thim quyen giai quyet
va nhén, tra két qua cho td chire, ¢4 nhén.

2. Cong khai day @0, kip thoi bing phuong tién dién tir hodic b:‘éng vén ban
danh myc tht tuc hanh chinh duge thye hién tai B phén Mot cira; céc ndi dung
thi tyc hanh chinh duge céng khai theo quy dinh cta phap ludt v& kiém soét thi
tuc hanh chinh va Nghi dinh s8 61/2018/ND-CP; h3 tro nhing trudng hop
khéng c6 kha ning tiép cén thi tuc hanh chinh dwoc cong khai bing phuong tién
dién tr;

3. IIuong dén thie hién thi tue hanh chinh; t1ep nhén ho so tht tuc hanh
chinh; hen ngay tra két qua, g1a1 quyét hosic chuyén hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh; tra ket qua giai quyet thi tuc hanh chinh; theo ddi, danh gia viée
giai quyet va tra két qué gidi quyet thi tyuc hanh chinh cho t8 chitc, c4 nhén; thu
phi, 18 phf (méu c6) theo quy dinh;

4. Ph01 hop v6i cée co quan, don vi lién quan @& giai quyét, tra két qua
giai quyet cho t chirc, c4 nhan dbi v6i trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau
giai quyét ngay trong ngay ho#c cac thii tyc hanh chinh duwge giao hode ty
quyén cho cong chirc tai B phén Mot cla gidi quyét; hd tro td chitc, c4 nhan st
dung dich vu céng truc tuyén mérc d6 3, mirc 6 4;

5. Phéi hop véi cée co quan cb thdm quyén va cée co quan khéc cé lién
quan tb chirc tap huén, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghlep v cho
cong chirc duge giao nhiém vy huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh theo co ché mbt cita, mot clra lidn théng;

6. Tiép nhén, xt ly hodc bdo céo co quan c6 thdm quydn = Iy phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia td chirc, ca nhén a6i véi cong chirc co quan B
Noi vu lién quan dén viéc hudng din, tiép nhén, giai quyet chuyen hd so gidi
quyét va tr ket qué giai quyet tht tizc hanh chinh; chuyen ¥ kién giai trinh cia

co quan c6 tham quyén v& céc phan 4nh, kién nghi, khiu nai, t5 céo dén b
chirc, ca nhén;

7. B6 {rf trang thiét bi tai B phén Mot clra theo quy dinh tai didm b,
Khoan 2, Bleu 13, Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va cung cap cac dich vu hd tro

cin thiét v& phép 1y, thanh todn phi, 1& phi, ndp thué, phién dich tifng nudc
4.



ngoai, neng dan toc (néu ca.n), sao chup, in 4n t3i lidu va céc dich vu can thiét
khac khi t chirc, cd nhan c6 nhu cdu theo mitc gid dich vu dwgc clp cb thim
quyén phé duyét;

8. Thyc hién cac nhiém vy khac dugce giao theo quy dinh cta phap luét.
Pidu 5. Quyén han ciia B§ phin Mot cira

1. Pugc de nghi cac don vi thudc, tryc thuge Bo va CO quan, don vi co

lién quan cung cip thong tin, tai liéu phuc vu cho cbng tac tlep nhén, giai quyet
tha tuc hanh chinh;

2. Tir chdi tiép nhén céc hd so chua ding quy dinh; chi trl theo doi, gidm
sat, d6n ddc cc co quan, don vi lién quan trong Vlec giai quyét thit tuc hanh
chinh theo ding quy trmh da duge cép cb tham quyen phé duyét; yeu ciu cac
don vi, co quan c6 thdm quyen théng tin vé viéc tlep nhan va tién do giai quyét
thu tyc hanh chinh cho tb chic, c4 nhén; don dbc céc don vi tham gia B) phan
MBét cira xir Iy hd so d@én hodic qué thdi han giai quyét;

3. Theo dsi, ddn déc, nhan xét, dénh gid céng chirc do céc don vi thude
B cir dén cong tac tai Bo phan Mdt cira vé viéc chap hanh thdi gian lao dong,
céc quy dinh ctia phép luét v& ché d6 céng vu, quy ché vin héa cong sd, ndi quy
clia co quan;

4. P& xuét viéc dbi mai, cai tlen, néng cao chat luorng phuc vu, thuc hlen
cong vu ding thoi han, thudn tlen cho td chirc, cé nhan; to chirc hoc phéi hop td
chirc thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

5. Quén 1y, @ xuét cap c6 thAm quyen néng cap co s& vat chit, ha tang
cong nghé thong tin va phin mém tmg dung ctia Hé théng théng tin mot cira dién
tir; tham gia bao dam an toan théng tin trong qué trinh khai thdc, sir dung He
thong nay;

6. Thue hién céc quyén han khéc duge giao theo quy dinh ciia phép luét.

Pidu 6. Trach nhiém ciia ngwdi ding diu B phan Mt cira

1. Tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém truéc Bd trudng vé todn bd
hoat dong ctia BY phan Mot cira.

Buorc ky thira 1énh B§ trudng cc vin ban don ddc cac don vi chirc néng
giai quyét cong viéc béo dam /dang quy dinh va thoi han; béo cdo, & xuét voi
Bo trwdng bién phép x Iy d6i véi nhiing truong hop giai quyét thi tuc hanh
chinh khéng bédo dam thoi gian va chat lugng theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang ho#ic d6t xuét, ngudi dimg dAu B6 phan Mbt cira 1am
viéc v0i cac don vi thufc, truc thude B cé céc thii tuc hanh chinh a8 trao @di vé
viée quan ly, didu hanh, thuc hién nhiém vy va tinh hinh tiép nhan hd so, giai
quyét tht tuc hanh chinh ca céc co quan chuyén mon tai B§ phan Mgt cira.

3. Quén Iy thdi gian 1am viée, tién d6 xtr Iy cOng viéc dugce giao, thai do, tac
phong, tmg x1 ciia cdng chic dugc cir dén 1am viéc tai B phan mdt cira va han
thang thong béo cho don vi cir cong chiic biét; tlr choi tiép nhén hodc chi déng dé

)



xut véi co quan cir ngudi thay thé cong chirc vi pham ky luét lao ddng, c6 théi dd,
tac phong, cu xit khong &lng quy ché vin héa cong sd, ndng luc chuyén mon
khong dap tmg duge nhiém vu hodc c6 hanh vi vi pham phép luét khéc.

4. Giao nhiém vu cho cép Pho cong chirc pht hop véi nang lue va chuyén
mon nghiép vu; kiém tra, d6n ddc viéc thue hién nhiém vu d& giao va thuc hién
cong tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

5. Phbi hop vai tht trucmg don vi ¢6 cong chirc lam viéc tai B phan Mot
ctra bi phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi pham trong giai quyet
TTHC, xem xét, cong khai dén céc don vi lién quan két qué xr 1y hanh vi vi
pham do.

6. Chi déng d& nghi B6 1nrong clr cong chire dén lam viéc tai B phén
Mbt cira @ kip thoi ting, gidm cOng chirc khi s6 luong tb chitc, c4 nhan dén
thye hién thi tuc hanh chinh c6 bién dong ting, giam rd rét hodic qué ft hodic
trong trudng hop cdng chirc dugce nghi theo quy dinh.

2 Cong khai tai B§ phén Mot cira ho, tén, chirc danh, sb dién thoai cta -
ngum dimg dau, cap pho B0 phén Mgt cira; ho, tén, chirc danh, Iinh virc cdng
tac, s6 dién thoai ciia cong chirc dwgc ctr &én 1am viée tai BO phin Mot clra.

8. Kip thoi xit 1y theo thdm guyen hodc chuyen co quan co thdm quyen XU
1y hanh vi vi pham phép ludt clia t6 chirc, cé nhén, cdng chirc x4y ra tai B phén
MGt ctra.

9. Phdi hop véi céc don vi lién quan t6 chitc béao vé, phong chay, chifa

chéy, bio dam an ninh, an toan cho ¢dng chitc, t chuc, ca nhéan den giai quyét
tht tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cira.

10. Quén ly, trinh cap c6 thim quyén v& viée mua shm, thue céi tao, sira
chita, bao du:ong, thay thé, bd sung, thanh ly tai san, co s& vat chét, k¥ thuét tai
B6 phan Mgt cua theo ding quy dinh ctia phép luat; bb tri khoa hoc, hop 1y cée
khu vye cung cap thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu
td chirc, c4 nhan dén thue hién thi tuc hanh chinh.

Piéu 7. Trach nhiém cia cong chive lam viéce tai B6 phan Mot cira

1. Trach nhiém cua cong chirc thudng truc

a) Tao diéu kién thuén loi cho tb chitc, c4 nhén thye hién thi tuc hénh chinh;

b) Hiréng dan td chirc, c4 nhan thue hién thii tuc hanh chink;

c) Phbi hop v&i cbng chic cia cdc don vi tham gia BO phén Mot cia dé
tlep nhén, chuyen hd so, tré két qué giai quyet th tuc hanh chinh;

d) Theo ddi, giam sét, danh gia viéc giai quyét va tra Kkét qua gial quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, cd nhén; thu phi, 1€ phi (néu ¢6) theo quy dinh;

d) Tiép nhan phan anh, 1c1en nghi, khiéu nai, t céo cta td chirc, ¢4 nhin
abi véi | cOng chirc don vi gidi quyet thti tuc hanh C}’Lll‘]h lién quan dén vide huéng
dan t1ep nhén, giai quyet chuyen hd so giai quyet va tra ket qua glal quyet tht
tuc hanh chinh; chuyén y kién giéi trinh ctia co quan ¢ thdm quyén vé céc phén
4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo @n t6 chic, c4 nhén;



e) Chu déng tham muru, & xuat sang kién cai tién viéc giai quyet tht tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi ngudi dung d4u B6 phan M6t clra
& sira dbi, bd sung, thay dbi hodc hity bd, bii bd céc quy dinh vé thi tuc hanh
chinh tréi phap ludt, khong kha thi hogic khong phli hgp véi tinh hinh thue té clia
BO Noi vu;

g) Peo Thé cong chirc trong qua trinh thue thi nhiém vu;

h) Khéng duge thue hién hanh vi quy dinh tai Didu 3 ctia Quy ché nay;

i) Thuc hién c4c trich nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché niy va quy
dinh ctia phap luét c6 lién quan.

2. Trach nhiém ctia cong chirc clr dén 1am viéc tai B6 phén Mot cira

a) Tao diéu kién thuan 1oi cho tb chirc, ¢4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh;

b) Huo’ng dan tb chirc, c4 nhan thue hién thu tuc hanh chinh dy du, ro

rang, chinh xéc; trurong hop phéi yéu cau stra dbi, bd sung hd so chi duge yéu
cau sira ddi, bd sung mot 14n; :

c) T1ep nhén, giai quyet hoiic chuyén hd so, theo ddi viée giai quyet thi tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén theo quy dinh; cdp nhét hd so dé tlep nhén vao
phin mé&m Mbt cira va cAp ma sb hd so thii tuc hanh chinh cho 6 chitc, c4 nhén;

d) Chu dong tham muu, @& xuét sang kién cai tién V1ec giai quyet thu tue
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi ngum dtmg dAu B phén Mot cira aé
stra d6i, bd sung, thay dbi hozc hity bd, bai bd céc quy dinh v& thu tuc hanh chinh
trai phép luét, khong kha thi hodc khéng phit hop véi tinh hinh thyc té ctia Bo;

d) Peo Thé cong chirc trong qué trinh thye thi nhiém vy;
g) Khéng duge thue hién hanh vi quy dinh tai Didu 3 ciia Quy ché nay;

h) Thye hién céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Quy ché ndy va quy
dinh ctia phép luét c6 lién quan.

Chuong II1
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 8. Tiép nhan hd s thii tuc hanh chinh

1. Khi cb hd so gt dén, cong chirc thudng tryc tai BY phdn Mot cira cb
trach nhiém théng béo cho cbng chitc ctia don vi chuyén mén tham gia B$ phan
Mot cilta @ tiép nhan hd so.

2. Ho ‘so thude linh vire chuyen mon nao thi céng chire phy trach chinh
thuge don vi chuyén mén d6 tham gia B4 phén Mot cira c6 trach nhi¢m tiép
nhin hd so. Trudng hop cbng chirc phu trach chinh vang mét, cong chirc du
phong cé trach nhiém thay cong chitc phu trach chinh nhén hd so

a) Trudng hop céc cong chitc phu trach linh virc chuyén mén véng mit,
cong chire thudng truc tai B phdn Mot cira nhan hd so thay thi trong qué trinh



tlep nhan hd 80, néu cdn chua 18 vé thit tuc hanh chinh ma ¢4 nhén, t6 chitc yéu
cAu giai quyét, thi céng chire nhéa thay phai trao 81 v&i don vi chuyén mon.

b) Trudng hop d4 trao ddi nhung van chua rd thi Lanh dao don vi chuyén
mon co trach nhiém cir cdng chirc khac phy trach linh vie chuyén mon tryc tiép
dén ph01 hop t1ep nhén ho so thi tuc hanh chinh cho td chirc, ¢4 nhan va chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia hd so tiép nhén.

3. Pbi v6i hd so duge nhén trre tlep tai BO phén M6t ctra, ho#ic qua dich vu
buu chinh céng ich, céng chirc cia don vi chuyén mén tham gia BS phén Mot cira
tiép nhan hd so v hudng din, kiém tra, xem xét tinh hop 18, dly i ctia hd so:

a) Truong hop hd so khéng thude tham quyén giai quyét thi huéng dén dé
ca nhén, t6 chitrc dén co quan cé tham quyén giai quyét.

b) Trudng hop hd so chua dy d, chwa chinh xéc theo quy dinh thi huéng
dén dai dién tb chuc, ca nhan b sung, hoan thién hd so mot 1an day @1, chinh xac va
néu 1 Iy do theo MAu s6 02 tai Phy luc ban hinh kém theo Quyét dinh nay.

¢) Trudmg hop tir chéi nhan hd so thi céng chitc tiép nhén ho so phéi néu
rd 1y do theo Mau s 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

d) Trudng hop hd so ddy db, chinh x4c theo quy dinh thi céng chirc tiép
nhén hd so nh@p vao S6 theo d&i hd so theo Mau s6 06 tai Phu lyc ban hanh kém

theo Quyét dinh nay va phan mém Mot cira; Lap gidy tmp nhén hd so va hen tra
két qua theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Trudng hop c6 hd so thit tyc hanh chinh duge g thong qua dich vu buu
chinh c6ng ich dén B§ WNoi vu (Vén thur B6) hodc dén céc Vu chuyén mon thude
B (don vi gidi quyét thi tuc hanh chmh) Vén thu B ho#ic cac Vu chuyen mon
thudc B0 c6 trach nhiém chuyen hd so ve BY phan Mot cira ngay trong ngay nhén
duoc hd so theo bi thw (dung hd so) cb dau ctia buu dién do1 v6i hd so nhan trude
15 gid hodc trueée 09 gidr ngdy 1am viée tiép theo dbi v6i hd so nhén sau 15 gio.
Viéc giao, nhan hd so gifta Vén thu Bg, cac Vu véi B phan MGt cira duoc thé
hién trén S8 theo d8i, trong d6 ghi & gid, ngdy giao, nhan, chit ky va ho tén diy
dl cia ngurdi giao, nhan.

4. B6i v6i hd so duge ndp truc tuyen théng qua Cbng Thong tin dién tr
cia BO Noi vu (Dich vu cbng) cong chire tiép nhén hé so tai phén mém Mot clra
phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, diy du ctia hd so.

a) Tmo‘ng hop hd so chwa diy dd, chinh xdc hodc khéng thufe thédm
quyen giai quyét theo quy dinh, cong chic tlep nhén phai c6 théng bdo, néu ro
ndi dung, Iy do va hudng din cu thé, ddy di mot 14n dé td chirc, c4 nhén bd sung
d&y db, chinh xéc hodc gii ding dén co quan c6 thdm quyén.

Viée théng bdo dugce thue hién thong qua chic ning gii the dién t, gl tin
nh#n SMS 161 ngudi dén clia Cong Théng tin dién tir ctia B§ Noi vu (Dich vu cdng);

b) Néu hd so clia t8 chitc, c4 nhin ddy v, hop 1€ thi cong chitc (vién
chitc) theo d&i phin mém Mot cira tiép nhan va chuyén cho don vi chuyén mén
theo ding linh vuc dé giai quyét theo quy trinh.



5. Truong ho:p thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phéi tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi ti€p nhén, giai quyét, néu hé so da day du chinh xéc, du didu
kién tiép nhan, cong chire ti€p nhén khéng phai 1ép G*lay tlep nhén hd so va hen
ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qué giai quyet vao H¢ thong-
théng tin Mot cira dién tir; trudng hop ngudi ndp ho so yéu cau phal c6 Gidy
tiép nhén ho so va hen tra két qua thi cong chirc cung cép cho ngudi ndp h6 so.

Piéu 9. Chuyen hd so' dén don vi cd thim quyen giai quyet

Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Dleu 8
Quy ché nay, cong chirc tiép nhan chuyén hd so dén don vi c6 thidm quyén giéi
quyét nhu sau:

1. Chuyén dit lidu hd so dién tir dwoc tiép nhan truc tuyén cia td chirc, ca
nhén dén don vi chuyén moén theo ding linh vue dén dia chi hom thu dién tir ctia
thii trudng don vi gidi quyét thii tuc hanh chinh va théng béo thi tuc hanh chinh
dén théng qua tin nhén SMS.

2. P6i véi ho so duogce nhén trye t1ep tai B6 phan Mgt cira, hodc qua dich vy
buu chinh cdéng ich, sau khi tlep nhén hd so theo quy dinh, cong chirc 18p Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyet ho so theo M3u s6 05 tai Phu luc ban hanh kem
theo Quyet dinh nay va chuyen hd so dén cac don vi chuyen mon giai quyet Vlec
chuyén hd so phai dugc thue hién ngay trong ngay lam v1ec hoéc chuyéen vao dau
gio sang ngdy lam vige t1ep theo dbi vl truong hop tiép nhan sau 15 giv hang
ngdy. Phiéu kiém soét qué trinh giai quyet hd so duge chuyén theo hd so va luu
tai B phan Mot cira sau khi tra két qua cho c4 nhén, t& chirc.

3. Tru'cng hop tlep nhén hd so thude thim quyen g1a1 quyet cua co quan
c6 thdm quyén khéc, cong chirc tiép nhén chuyen hd so g1ay va ho so dién tir
cho B§ phéan Mgt cira cua co quan cd tham quyen khéc g1a1 quyét trong ngay
1am viéc hodic dau gidy sang ngay lam viéc tiép theo d6i véi trudng hop tiép nhan
sau 15 gid hang ngay dé xir ly theo quy dinh, sau d6 théng béo cho t6 chitc, c4
nhén ndp thi tuc hanh chinh biét qua dién thoai hoc tin nhén SMS.

Piéu 10. Gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi tlép nhén hd so thi tuc hanh chinh tir B phén Mgt cira, cac
don vi chuyén mén phan cong cong chure xir ly, xem xét, thAm dinh hd so, trinh
phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

24 Tmong hop tht tuc hanh chinh khéng quy dinh pha1 thim tra, x4c minh
ho SO, lay ¥ kién cta co quan, to chire, c6 lién quan, cong chirc dugce giao xur Iy
ho so thdm dinh, trinh cip c6 thdm quyen quyet dinh; cép nhét thdng tin vao Hé
théng théng tin M6t cira dién tir; tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh.

3. Trudng hop c6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so

a) Cong chirc duge giao xir ly hd so thdm tra, X4c minh, trinh cp c6 thAm
quyén quyét dinh va cép nhat thong tin vao hé théng théng tin M6t cira dién ti;

b) Qua trinh tham tra, xAc minh phai dwoc 14p thanh hd so, Ivu théng tin vao
co s dit ligu ctia hé théng thong tin Mot cira dién ti va luu tai don vi gii quyét.



Trudng hop cén cb mét t6 chirc, c4 nhan @é thém tra, xac minh ho so thi
phai cip nhat thong tin v& thdi gian, dia diém, thanh phén, ndi dung x4c minh
vao co s& dit liéu ctua hé thong théng tin MGt ctrta dién tu dé théng béo cho )
chiic, c4 nhén diroc biét ¢ phdi hop thuc hién.

4. D6i véi hd so qua tham tra, thAm dinh chua di didu kién giai quyet Bo
phén Mot crta tré lai hd so kém theo théng bao béng vin ban va néu r8 ly do, ndi
dung can bd sung theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy
@& gui cho t6 chitc, c4 nhan. Thoi gian thng bdo trd lai hd so khong qué 03
ngdy lam viée k& tir ngay tlep nhan hd so, trir trucmg hop phép luat chuyén
nganh ¢6 quy dinh cu thé v& thoi gian. Thoi han giai quyét dwge tinh lai tir dau
sau khi nhén di hd so.

5. Trudng hop hd so phai 14y ¥ kién ciia cc co quan, don vi c6 1ién quan

a) Don vi chi trl giai quyet hd so giti théng béo dién tir hodc hodc vin ban
ph01 hop xur ly dén céc don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung 14y ¥
kién, thoi han 14y y kién.

Qué trinh 14y ¥ kién ctia cac co quan, don vi ¢6 lién quan pha.1 duoc cap
nhat thudng xuyén, day di v& ndi dung, thdi han, co quan 18y v kién trén hé
théng thong tin Mt cira dién tr;

b) Co quan, don vi dugc lay ¥y kién c6 trach nhiém tra 161 cdc noi dung
duge 1ay y kién theo thoi han 14y v kién va cp nhat ndi dung, két qua tham gia y
klen vao hé théng thong tin Mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soét qua trinh gl&u
quyet hd so. Trudng hop qué thdi han 14y v kién ma co quan, don vi dugc lay v
kién chua c6 vén ban gidy hogc vén ban dién tir tra 16i thi co quan, don vi chi tri
théng bao cho ngudi dimg dhu BH phin M6t cira @8 chuyén hd so vé vigc chim
tr8 d& phébi hop xt 1y

6. Trixdng hop hd so thue hién theo quy trinh lién thong gitta Co quan B
v6i Ban, Cuc

a) BO phén Mot cla chuyén hd so gify dén B phén MGt clra cia Ban,
Cuc; nhép thong tin v& hd so thi tuc hanh chinh vao HE théng théng tin mét ctra
dién tir clia Bd phén Mot cira ctia B Noi vu dé gidm sét, chuyén di liéu hd so
dién tir cho B phén Mot clra cia Ban, Cuc xtt 1y theo quy dinh;

b) Céc Ban, Cuc xit ly hd so theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4 va 5
Ditu nay, chuyén két qua giai quyet cho Bd phén Mot cira noi tiép nhén ho so
cta tb chirc, ca nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.

7. Cac hd so quy dinh tai cac Khoan 3 va 4 Pidu nay sau khi thAm dinh
khong dn didu lﬂen giai quyeu., CO quan giai quyet tht tuc hanh chinh tra 1a;1 hd so
va thong béo bing vin ban néu r8 1y do khong giai quyet hé so theo MAu sb 03 tai
Phy luc ban hinh kém theo Quyét dinh ndy dé g cho 6 chitc, c4 nhén thong qua
B phan Mot cira. Théng béo duoc nhap vao muc tra két qua cta hé thong théng

tin Mt cira dién tir. Thoi han thong béo phai trong thoi han gigi quyét hd so theo
quy dinh.
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8. P6i véi hd so qua han giai quyét, trong thoi han chim nhét 01 ngay
trrée ngay hét han, don vi giai quyet thii tuc hanh chinh phéi thdng bao bang
vin ban cho B§ phan Mot cira va giri vén ban xin 18i t6 chirc, c4 nhén, trong do
ghi 18 Iy do qué han, thoi gian d& nghi gla han tra két qua theo MAu sé 04 tai-
Phuy Iyuc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy. Viéc hen lai ngdy tra két qua dugc
thwe hién khong qué mét 14n.

Cin cir Phiéu @& nghi gia han thoi gian giai quyét, B phan Mt cira diéu
chinh lai thoi gian tra ket qué xir 1y trén H8 théng théng tin Mot cira dién tr, ddng
thoi giri théng bdo dén td chitc, c4 nhan qua thw dién ti, tin nhin SMS, dién thoai.

Pidu 11. Tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh

1. Két qué giéi quyét thi tuc hanh chinh gii tré cho t6 chirc, c4 nhén phai
bao dam déy du theo quy dinh ma co quan c6 thdm quyen tra cho t chirc, ca
nhén sau khi giai quyét xong thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so c6 ban chinh hoic ban goc da tlep nhén dé sao chup,
d6i chiéu, x4c nhén tinh xdc thye thi co quan c6 tham qu yén phai chuyén tra ban
chinh hosic ban gbc d6 cho td chirc, ca nhan; thdi diém tra theo quy dinh cia
phap Iuédt chuyén nganh.

3. T chirc, c4 nhan nhan két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh theo thdi
gian, dia diém ghi trén Gidy ti€p nhén ho so va hen trd két qua; truong hop ding ky
nhén két qua truc tuyén thi thong qua Cdng Thong tin dién tr B Noi vu.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truée thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh phai dugc B§ phén Mot cira thdng béo cho t6 chirc, c4 nhén biét trrde qua
tin nhén, thu dién t, dién thoai.

5. Sau khi c6 két quéa giéi quyét thu tyuc hanh chinh, cac don vi chuyén
mén c6 trch nhiém chuyén hé so tra két qua vé B phan Mbt cira, cong chirc

th‘am gia B phén Mot cira nhédp vao hé thong Mot cira dién tir hodic S& theo doi
ho so va thue hién nhu sau:

a) Céc hd so da giai quyet xong: Tra két qua giai quyet hd so cho c4 nhén,
t6 chirc va thu phi, 18 phi (néu cb); U'u'ong hop cd nhén, tb chirc da déng ky nhén
két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu c6) va
cude phi dugce thuc hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh;

b D01 v6i hd so chwa du didu kién giai quyet Li€n hé véi ca nhén, t6 chirc dé
yéu céu bd sung hd so theo thdng béo ctia cén bd chuyén mén giai quyét hd so;

c) Péi v6i hd so khong giai quyét: Li€n hé€ v6i cd nhén, t chire dé tra lai
ho so kém theo thong béo khong giai quyet hd so;

~d) Bbi véi hd so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua lan
sau va chuyen vin ban xin 18i ctia cdn bd chuyén mon 1am qué han giai quyét
cho ¢4 nhén, t chic;

d) }301' v6i hd so giai quyét xong trrde thoi han: Lién hé @ c4 nhan, td
chirc nhan ket qua;
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g) Tmong hop ca nhén, t6 chiic chua dn nhan hd so theo gidy tiép nhan ho so
v& hen tré két qué thi két qué gial quyét hd so duwoc huu gift tai BS phén Mot cira.

6. K&t qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho 8 chitc, c4 nhan dwgc h trit
tai hé thdng théng tin Mot cira dién tir clia B§ Noi vu va 86 theo dai @& phuc vu
viéc sir dung, tra ctru théng tin, dit liéu theo quy dinh cta phap luét.

. ChwonglV
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 12. Trach nhiém céia Vin phong Bo

1. Chu tri, phdi hop véi céc don vi 6 lién quan:

a) X4y dung, phdi hop Vu T chirc cén bo trinh Lanh dao Bd phé duyét
danh séch nhén su dugc clr thuc hién nhiém vu tai B phan Mgt cira va theo doi
thye hién;

b) Xéy dyng, trinh Lanh dao BY phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién
tr trong giai quyéet tht tuc hanh chinh;

c) T8 chirc danh gié viée giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot
cilra, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra.

2. B6 trf tru s6, trang thiét bi cia B6 phan Mbt cira.

3. Quén ly toan dién céc hoat ddng cia B§ phan Mot clra.

4. Tbng hop, bao cdo tinh hinh, két qué thue hién theo che d6 béo céo
dinh k¥, béo céo dbt xudt theo yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén.

5. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta Quy ché ndy va quy dinh cta
phép ludt c6 lién quan.

Didu 13. Tréch nhiém ciia cAc don vi gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Phén cong 01 céng chirc phu trach chinh va 01 cng chirc dw phong aé
thwe hién cong viéc clia cong chirc nay khi vang mét, dap Ung tiéu chuén theo

quy dinh tai Khoén 1 Pidu 11 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP lam viéc tai Bo
phan MOt ctra.

2 Huong d§n don @bc, kifm tra cong chrre tiép nhan, tham dinh hofc
phm hop thAm dinh hd so cb lién quan; chuyen co quan ¢o tham quyen gidi
quyét thu tuc hénh chinh lién théng; phé duyét hogic trinh cép ¢6 thAm quyén phé
duyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh c\ﬂng t6 chitc, c4 nhén thong qua B8 phan Mbt cira.

3. Phbi ho‘p v6i Vian phong B6 x4y dung quy trinh ISO giai quyét céc thi
tuc hanh chinh chi tiét, r& rang, trinh B6 trrdng phé duyét,

4. Giao nhiém vy cho cbng chirc thu(mg xuyen kiém tra, cp nhét tién d6
xtt Iy timg hd so trén phin mém quan 1y d8 gidi quyét th tuc hanh chinh theo
quy dinh.

5. Chu dong théng bao béing vin ban dén B phan Mot cira v& 1y do cham

gidi quyét hd so thti tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 18 t& chite, c4 nhén va
hen lai thoi gian tra két qua.
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6. Phdi hop véi Vin phong Bd thong béo, cép nhét kip thoi nhiing thay
@di ctia céc thi tuc hanh chinh dwgc cong khai bing vin ban tai B phén Mot
cira hoic thong qua hé thdng M6t cira dién tir ctia BJ.

7. Chu dong ph01 hop v6i BO phén Mot cira quén 1y cong chuc dugc cir
dén B phan Mbt clra cong téc; c¢6 phuwong 4n bd tri du phong it nhét 01 céng
chirc @& kip thoi thay thé cong chirc tham gia B& phén Mét cira bao dam khong
lam gidn doan viéc tiép nhan va trd hd so cho t6 chire, ¢4 nhan. Trudng hop cén
bg, cbng chirc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 muc d6 hai long
thép thi cir cén bd, cong chirc, vién chirc khéc thay thé.

8. Phéi hop véi ngudi dimg ddu Bd phan Mot cita dénh gid, nhén xét cong
chitc vé qué trinh céng tic tai B§ phan Mbt cira theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

9. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh ciia
phép luat co lién quan.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Trung tim Thong tin

1. Chu tri, pho1 hop vGi don vi c6 lién quan vén hanh hé thong cong nghé.
théng tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira
lién théng, dam bao khong bi giédn doan.

2. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cia
phép luét ¢ lién quan.

Pidu 15. Kinh phi the hién

Kinh phi trién khai thyc hién co ché mét cira, co ché mét ciia lién théng
do ngén sich nha nudc bao dam, duge bo tri tir ngudn kinh phi trong du todn
ngéan sich hang nam ctia Vin phong BJ.

~ Diéu 16. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, | néu c6 khoé khin, Vu'orng méc, céc

don vi, t6 chitc, c4 nhan kip thoi gii y kién vé& Vin phong Bo dé tdng hop, bio
cédo B0 trudng xem xét, quyet dinh./. Qwe

Lé Vinh Téan
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(Ban hénh ke "é 80 O

MOT SO BIEU MAU

M32u sb 01

HrEso L8YOP-BNV ngay{2/6/2019 cia B trudng

Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua

Mau sb 02

*A A A A 3 A A
Phic¢u yéu cau bo sung, hoan thig¢n ho so

M2u sé 03

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so

M3u sb 04

Phiéu xin 131 vA hen lai ngdy tré két qua

MAu sb 05

Phiéu kiém so4t qué trinh gidi quyét hd so

MAu sb 06

S8 theo doi hd so
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2 Déu ky s6 clia co
Mau so 01 quan (néu 12 biéun
mau dién ti¥)
BONQIVU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA DPdc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S6: BETNTERD s , NGAY ...... thdng ...... ndm ......

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
MAhd 507 covvreneninnnnnn
(Lién 1 heu)/ (Lién 2 giao c4 nhan, t chiic)
B0 phén Tiép nhan va Tra két qua Bo Noi vu

...........................................................................................................

R O . b s Ba il s i sty s Ay o i e s o et LA MR P AP Kirea i
2 R R S 205, O TN GE T, 1L Re W el
MOlime Ve el O . i R S R A e
Thanh phén hd so ndp gbm:
s A vt Cra Pa A G o e S i s b T b AT s b s oo s PR Tk S el RN
T R L AT T PR S SN ML OO e e M
- R A S S ISR BN IRIE SIS AT o LAt S SR R
S6 lwong hd so: ......... (b6)
Thai gian giai quyét hd so theo quy dink 13: ......... ngay
Th¥i gian nhén hd so: ......gio........ phiit, ngdy.......thing B i
Thoi gian tra két qua gidi quyét hd so:..... gid.....phit, ngdy.....thing.....n3m.
Diing ky nhan két qua tai: ..........ooevvrvenvnnnnnn.
Vao S& theo ddi hd 50, QUYED 88:.....veeeeeereereierereenes S8 T Bl st
NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v8 ho tén) (Ky va ghi v ho tén)

(Chit ky .§'o“’ cia Nguoi tiép nhdn hd so
néy la biéu mau dién tik)
Ghi chii:
- Cé nhén, t§ chitc dén nhin két qua phai theo gidy tiép nhan hd so va tré két qua hosc
gidy ity quyén (P6i véi trrdng hop khong phéi chinh chit dén nhan két qua);
- T8 chire, c4 nhén c6 thé ding ky nhén két qua tai B6 phin Mot cira hodc tai nha (tru
s& t6 chirc) qua dich vy buu chinh.
- 86 dién thoai tiép nhén y kién phan hdi cia t§ chire, ¢4 nhin:
AE DA VAL PHONE BO: coensstonsensssommseasesnssossasessa t S8 PHBMAROBEE oo vsnsas sisrmssinsimsesen
- Phy trdch B phan Mot clar.....evvevvevennnnnnn. ; SO DIBN T .vvveeeieeeeeeeiene,
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Déu ky s6 ciia
Miu s6 02 co quan (nfu 1a
bidu méu dién

tix)

BONOIVU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S6: THDHSE. e , NEAY ...... thdng ...... ndm ......

Yéu cAu hoan thién hd so gdm nhing ndi dung sau:
Thanh phin hd so ndp gdm:

s T P s e B e s i R s S e oA e S i

et Bt ) LS SUL R U vt e A ond L WSO I - V0 T el T

e T o A S A A A TS e e s o AR R R

T e e e o s T s b e T e e L o
Dy 0 e fs vt beas st i anb s s s e B e N o
Trong qué trinh hoan thién h6 so néu c6 vubng mic, Ong/Ba lién hé véi
......................................... 80 di€n thogi ......cceerreeernrenrrnrnnnen.. @6 durge huéng dén./.

NGUOI HUGNG DAN

(Ky va ghi rd ho tén) =
(Chit ky 56 ciia Ngudi hudng dan
néu la biéu mau dién ti)
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% Déu ky §é clia co
Miu so 03 quan (neu 1a bicu
mAu dién ti¥)
BO NQI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Bdclap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA ‘
Sé: BETNERD . 4wl , AV ...... thang ...... ndm ......

Qua xem xét, B phan Mbt cira thong bdo khdng tiép nhén, giai quyét hd so nay
v6i 1y do cu thé nhr sau:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin théng bao cho Ong/Ba duge biét va thue hién./.

NGUOINOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
(Chit Iy 56 ciia Ngwdi tiép nhdn hé so
néu 1é bibu méu dién tik)



g Déu ky s6 clia co
MAu s6 04 quan (néu 12 biu
mAu dién tit)
BONOIVU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Pbc14p - Tu do - Hanh phic
S6: BRI S , HGAY ...... thdng ...... nam ......
PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
TR B et o i L i e B B s B S ins
Ngdy ... haNg ...... DA ..., (tn co' quan, don v)..... tiép nhén gidi quyét hd
so d& nghi g quyét tha tuc hanh chinh (tén thit tuc hanh chinh)..... cia Ong/Ba/Td
chirc; m& §6:......couneverenee.
Thdi gian. hen ta k&t qua gidi quyét hd so.... gio...., ngay
....... thang......n4m......

Tuy nhién &n nay, (#én co quan, don vj) ...... chua tra ket qua gléu quyét hd so

ctia Ong/Ba/Th chitc ding thoi han quy dinh ghi tren Gidy tiép nhan hd so va tra két
qué/Bién nhén h so. Ly do:

...........................................................................................................................................

Sy cham tré nay d& gy phién ha, tén kém chi phi, céng strc ctia Ong/Ba/Th

...............................................................................................

chirc.

(tén co quan, don vi).... xin 161 Ong/Ba/T4 chirc va & tra két qua gidi quyét hd so cho
Ong/B&/T4 chitc vio ngay ....théng.... nim .....

Mong nhén dugc sy théng cam cia Ong/Ba/Té chirc vi sy chdm tré nay./.

THU TRUQONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky 56 ciia Thil tru-ong co quan, don vi
néu 1o biéu mdu dién ru')
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L Déu ky s6 clia co
Mau so 05 quan (néu 12 biéu
mAu dién tir)

BONOQIVU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S6: /BPTNTKQ reernesesessy NGOY vvveee THANG wavvv NET. ...

PHIRU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Mz s6 hd
e e r e T R L RPN e e LRI 7 LS TR v LT3
Co quan (b6 phén) giai quyét hd
L A S S M S (el 0 D0 R RN e
Co quan phéi hop giai quyét hd
BT e i ad Feains oo ey AR NV TN A ST TSR RS
KET QUA gIAI
A N QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAQ, NHAN HO SO (Trube han/ding | CHU
han/qué han)
1. Giao: Bo phéntiép | ... gid.....phit,
nhén va Tra két qua ngy.....théng......n3m........
P T 1 R SR A Ngwdi giao Ngwdinhin
(Ky va ghird ho | (Xy va ghi rd ho
tén) tén)
PROHED s | n Ses gid.....phit,
ZNDANY i ngay......thang....... 1Y 1e1 RN
Ngudi giao Nguwdinhin
(Ky) va ghivd ho | (Ky va ghi rd ho
tén) tén)
11T e T (R gid.....phut,
2.‘ Nhén: B phén ngay......thang....... 1515115 ORI
g:g mhgnvATRKSt | Nowdigino Ngwbdi uhin
(Kyvaghird ho | (Ky va ghi ¥d ho
tén) tén)

Ghi chii:

- Trudng hop hd so duge chuyén qua dich vy buu chinh cdng {ch theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg thi thdi gian giao, nhan hd so va viée ky nhén thé hién trong héa don
ctia co quan Buu chinh.

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép thong tin/ghi khi nhén ban giao hd so.

- Trudmg hop Hé théng théng tin mét cira dién tir chira vAn hanh, ngudi giao va ngudi
nhin phai ky va ghi r5 ho tén. Khi hé théng thong tin mot cira dién tir d& vén hanh,
viée luu vét duge thue hidn ty ddng va thé hién trén mau phidu dién ti.
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MAu sb 06

BONQIVU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

TRA KET QUA
86 BETNTER "  obasesa , NGAY ...... thang ...... ndm ......
SO THEO DOI HO SO
Nhin va Tra két qua
Nhén hb so' Tra két qui
A s Co Ngay,
Mi | Tén ! s6 T;n',tﬁ ]?;a £| quan thang, | Ngay,

STT| hd [TTH ;‘é‘-’"g 5 ‘;c’ °afis° chii tri | Ngdy, | Ngy, | nim | théng, et
o] e '¥0 | oigi | thdng, | théng, chuyén| nim | Ngay, Ky Ghi chi

hd so' |nhfin két| théng, | 2

1 © |t |nhan | toai | 5 | | g
nhin |hen tré | dén co quéd tirco| nim
hd so' |két qui| quan fquan gidi
gidi quyet
quyét
i 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14

Ghi chii: Sb theo ddi hd so duge 14p theo timg linh vyc hotic nhém linh vyc tai B phén mét

cira, m{t cira lién thong hién dai ctia Bg.





