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Cin o Quyét djnh s6 65/2015/QP-TTg ngay 17/12/2015 cia Thu tuong
Chinh phd quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau tb chic cua
Tong cuc Hai quan trye thude B§ Tai chinh;

Cin ot Quyét dinh s6 448/QD-TTg ngdy 25/3/2011 cia Thu tuéng Chinh
phi v& viée phé duyét Chién luge phat trién Hai quan dén ndm 2020;

. C! d& nghij cta Chénh Van phong va Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra
Tong cyuc Hai quan,

QUYET PINH:
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cua Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)




 PhinI
PHAN MO PAU
1. Sw ¢n thiét xay dung d% 4n

Llemj chinh 1& mét trong nhitng véin d& cha yéu lubn dugce cac co quan
c¢Ong quyén quan tam, chi trong tol. Liém chinh hai quan ldn ddu tién dugc dua
vao chuong trinh nghi sy cua T4 chire Hai quan thé gidi (WCO) vao déu nhitng
nam 1990 va dén ndm 1993 thi WCO théng qua Tuyén bd Arusha véi nhimg néi
dung trong tdm dé cAp dén nhimg nd luc cia WCO trong vige ting cuong liém
" chinh va chéng tham nhiing, Tir &6 dén nay, WCQ cling: nhu' cac co quan Hai
quan trén thé glou, di & cac trinh @9 phét trién khac nhau déu hét sire coi trong
viée x8y dl,mg va duy tri mic liém chinh cao trong cdc hoat dong hai quan. Piéu
nay dong vai tro hét sirc quan trong nham téng tinh canh tranh trong thu hut
thuong mai va dau tr quéc t&, tao hinh anh t6t dep v& co quan hai quan, v& dat
nudc noi ma glm doanh nghiép, dau tu, khach du lich hudng téi. Trong diéu
" kién héi nhap va toan chu hda ngdy cang manh mé&, co h{i sé chi dén voi nhimg
nuée ¢6 chinh sach cdi mo, thuén loi, didu kién kinh doanh minh bach, cb thé dy
do4n duge va quan trong nhit 13 ¢6 mdi trudng lanh manh tinh minh bach va
liém chinh cao, do vay s& gidm duge cac chi phi héu cin, hanh chinh cho doanh
nghiép, gitp ting hiéu qua kinh doanh.

_ Do véi Vigt Nam n6i chung, Nganh Hai quan ni riéng, van dé nang cao
tinh 1iém chinh v& chéng tham nhiing ludn dugc cac vi lanh dao Pang, Nha
nude, Lanh dac B Tai chinh va Nganh Hai quan quan tim va trién khai 4 ap dung
nhiéu bién phap khac nhau. Tuy nhién, tir thuc tién cude soéng cb thé thay ra.ng,
mgc du da b nhidu cb gﬁng, no luc, dat nhidu két qua tich cyre, song vé téng thé
¢6 thé thiy ring, cude chién chéng tham nhiing tlep tuc xay du'ng va duy tri mirc
d6 liém chinh cao trong cac co quan cong quyen trong 46 c6 Nganh Hai quan
van con ¢ nhidu bit cip, har ché, hidu qua dat dugc chua nhur mong muon Vi
vay, viéc nghién clu tim ra cic giai phap hidu qua dé déu tranh chong tham
nhiing, ndng cao liém chinh hai quan van ludn 13 mét dé 4n ndng, cap thlct la
mot nhiém vu dai lau. Viéc nghién ciru doi hoi ¢6 sy tap trung dhu tu nguon lue,
trién khai thye hién ¢6 hidu qua céc bién phap chéng tham nhiing, x4c dinh 5
nhimg viéc lién quan dén chéng tham nhiing va néng cao dao dirc hai quan, trao
d6i va chia s& thong tin v& kinh nghiém thye tién trong phong chéng tham
nhiing, cac giai phap dé nang cao liém chinh hai quan d& ra vira phai mang tinh
thue tién cao phit hgp véi diéu kién phat trlen cua dat nude, dong thai phai tiép
can duge voi nhing thong 16 va cam két quoc 1é ve hai quan, dac blet khi Viét
Nam d4 13 thanh vién cia T4 chic Thwong mai thé giéi (WTO) va quan trong
nhét 13 hoach dmh duoc céc ké hoach chién lugc va dé ra quyet sach ding din
trong phong chéng tham nhiing, ning cao dao diic va liém chinh hai quan,
Phong chdng tham nhiing, xdy dyng mét ddi ngid can bd cdng chirc chuyén
nghiép, hoat dong minh bach véi tinh li€m chinh cao khéng con la mét su lva
chon nita ma d3 tré thanh yéu cdu bét budc d& Nganh Hai quan trd thanh mot



nganh trong sach, ving manh, hoat dong ¢6 h1eu qua, trién khai thanh cong
chuong trinh hién d2i héa hai quan. Y thire duge tim quan trong cta viée phong
chéng tham nhiing, tﬁng cudng liém chinh, Lanh dao Téng cuc Hai quan dd giao
nhiém vy "Nghién cicu xdy dwng dé dn nhim ning cao hi¢u qud liém chinh
hdi quan & Vigt Nam" nhim @2 ra va 4p dung thinh cdng cac giai phap dam bao
tinh hiéu luc, tinh minh bach trong thu tyuc hanh chinh, ning cao tinh trong sach
va higu qua hoat dfng clia di ngli can bg, cong chirc hai quan ciing nhur toan hé
théng hai quan,

2. Tinh hinh nghién cirn

Trong cdng tic quan Iy Nha nude v& hai quan, Nganh Hai quan cd trach
nhiém kiém tra, gidm sat hang héa, phuong tién vén tai, phong va chéng budn
1au, vén chuyen trai phép hang hoa qua bién gi6i, td chutc thyc hién phap luat vé
thué d6i voi hang héa xuit khau, nhap khau Do yéu cau nhiém vu va dic thu
cdng viéce, can bd cong chire hai quan luén tiép xtic v6i tién hang, véi cac doanh
nghlf;p, pha1 xur ly céc vu budn ldu, gian lin thwong mai, van chuyen héng
cam,...Vi vy, vin @& liém chinh hai quan luén duge Hai quan cac nuéc néi
chung, Hai quan Viét Nam néi riéng rt quan tim va chi trong thirc hién.

Hai quan Vi¢t Nam thoi gian trude ciling dd co6 mét so dé 4n khoa hoc
nghién clr vé cac linh vuc hoat dong nghi€p vu hai quan, vé td chire b may, vé
dao tao can bj, v& lidm chinh hai quan. Tuy nhién, qua hon 10 ndm vdi nhiéu sy
bién dong cla dat nu:ofc va ciia nginh cin phal c6 mdt dé 4n nghién ctiu khoa
hoc tién hanh hé thong héa, phan tich sdu cac ni dung cha liém chinh hai quan,
nghién ciru mét cach tong thé v2 tinh hmh thwe hién liém chinh trong Nganh Hai
quan, cac yeu t& téc dong va chi phdi dén liém chinh hai quan, dé tir d6 kién
nghi céc gidi phap mang tinh thlct thye, hitu higu nham nAng cao dao du'c liém
chinh Hai quan & Viét Nam, nhét 13 trong bdi canh héi nhip qudc t& dién ra
manh mé va Héi quan Viét Nam dang thue hién cdi cach va hién dai hoa.

T chire Hai quan thé gi6i cung nhu Hai quan céc nuée ca phat trién va
(Iang phat trién déu rat quan tam dén viéc xay dyng liém chinh hai quan, thé hién
tr viée xay dung chién Iugc liém chinh hai quan, trién khai nhiéu hoat dong,
sang kién nharn nang cao tinh liém chinh trong viéc thuc thi cac hoat dong hai
quan, gop phan nang cao tinh minh bach, tao thuén lgi cho hoat dong xuat nhap
khau ning cao chat lucmg hiéu qua hoat dfng hai quan, thic day nén kinh té
qudc gia phét trién, ddng thoi gép phan ting trudng thuong mai thé giéi no6i
chung va da thuc hién dat duqc nhiéu két qua Vi vay, Hai quan Viét Nam can
nghién ciu kinh nghiém cla cic nude ¢ van dung vao didu kién hoat déng thure
té clia nganh.

3. Poi twgng, pham vi nghién cirn
Nghjen ottu ¢o s ly ludn va thuc tién vé 1iém chinh hai quan thong qua

céc ndi dung va yéu 6 hinh thanh va tac dong dén tinh liém chinh ctia moi cén
b céng chiic Hai quan, ciing nhu mdi b phéan, don vi, t6 chitc Nganh Hai quan.



Pham vi nghién ctru cha yéu dé cap, phén tich cac hoat dong dién ra trong
Nganh Hai quan Viét Nam, tuy nhién cé sy gan két nhat dinh t6i hoat dong cia
cac b, nganh lién quan, cia cic dbi tc cé quan hé véi hai quan nhu doanh
nghiép, khéch du lich...

4. Muc dich va nhiém vu nghién ciu:

4.1. Hé thdng héa va phan tich c4c ndi dung co ban ciia Tuyén b6 Arusha
va Tuyén bb Arusha stra dbi v& liém chinh hai quan cla T chirc hai quan thé
gi6i. Cac bién phap, giai phap méi duorc dua ra vé liém chinh hai quan.

4.2. Phan tich va danh gia thu’c trang thuc hién liém chinh trong timg linh
vue ¢dng tac cu thé ciia hai quan the gidi.

43. Tim h1eu kinh ngh.le,m xdy dyng liém chinh hai quan cia WCO va
Hai quan mét sb nude trén thé gioi, phan tich va dé xudt cdc ndi dung c6 thé hoc
héi va ap dung cho Hai quan Viét Nam,

4.4, Dé xut mét 56 g1a1 phép néng cao liém chinh hai quan ¢ V1et Nam
vi kién nghj mot sb van d& x4y dyng va trién khai 4p dung thyc hién ké hoach

liém chinh hai quan.
5. Co s& Iy ludn va phwong phap nghién ciu:

Co s6 1y luén coa d& 4n: chu tnrcmg cua PBang va Nha nudc, chia B Tai
chinh vé& chbng tham nhung thye hién cai cach hanh chinh; Ch1 dao cia lanh
dao Nganh Hai quan vé ddy manh liém chinh hai quan; nhu cau chinh dang,
khach quan va thye té ciia cac dbi tuong khach hanh c6 quan hé v6i co quan hai

quan, yéu ciu, doi hoi cta x4 hoi d6i véi luc luong hai quan trong qua trinh thuc
thi nhiém vy. r

De an sit dung phuong phép ngh1en cliru duy vét bién chung va duy vat
lich sir; tong hop, phan tich, d6i chiéu cac vin de hi¢n tai voi n6i dung nghién
iy, ¢b két hop voi phwong phép khéo sat, théng ks, pha.n tich s6 1iéu minh
chimg. Viéc két hop céc phuto'ng phap cho phép nhin nh4n van dé mot cach todn
di¢n khach quan, bién chimg céc moi quan hé qua lai, ghn bo, tic ddng voi nhan
trong nhitng hoan canh, didu kién cu thé nhit dinh.

6. Nhimg diém méi chia dé sn:

Trong bét ky thoi gian nao, d6i véi bt ki co quan quén 1y nha nuéc ndo
thi yéu cAu dit ra cling la hoat dong minh bach, cé hiéu qua mang lai loi ich,
kinh t&, x& hai cho dit nuée, dé an nghlen ciru cic glal phap ning cao liém chmh
hai quan s& dép ing duge nhu cau d6, vira tao mdi trudng lam viée lanh magnh,
nang cao dao dirc nghe nghlep hai quan, nang cao hidu qua quén 1y nha nuéc vé
Hai quan, vira gép phan glam chi phi cho doanh nghlf;p, ngin chin tiéu cyc,

tham nhiing, budn lau va gian 14n thuong mai, tao méi trrdng kinh doanh binh
dang cho cac doanh nghiép.

La @& 4n tdng hop ¢6 sy ké tiép dé c4p toan dién vé vén dé chf"n}g tham
nhiing ning cao liém chinh hai quan, trong @6 chil trong dén yéu t8 ngudn nhan
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luc va su chuyén bién tir nhan thire, tur duy dén hanh dong cua can b, cong chirc
hai quan. Dé dn khong chi dé cdp dén tinh liém chinh cua mdi c4 nhan, ma cdn
& cép va phén tich tinh liém chinh va nhing yéu t6 dé dam bao tinh liém chinh
trong mbi td chirc, don vi hai quan. : ;

Efe an phén tich nhilg yéu clu cdn cé cuia cic vé.r} dcfé liém chinh co ban
tir d6 ¢& xuét nhitng ndi dung ké hoach thyc hién cu thé dé tridn khai cic giai
phép thue hién trong Nganh Hai quan cho hién tai va thoi gian sau nay.

7.Y nghia cia dé an:

7.1. ¥ nghia khoa hoc: D& an c6  nghia khoa hqc 12 dé ra dugc nhiing
giai phap mang tinh kha thi tren co sor phén tich thye trang viéc thue hién liém
chinh hai quan, cac giai phap d8 ra xuét phat tir nhu cau nang cao chét lugng d6i
ngu can b hai quan, déi méi phuong thie lam viéc, gan viéc thyc thi nhiém vy
clia nganh véi v1ec quan tdm dén nhu cu chinh dang cua cac c'1‘01 tugng ¢o lién
quan, nang cao chit lvong phuc vu cia ha1 quan truge yéu cau tinh hinh méi,
chc giai phdp d8 ra vira bam sét vao thuc tidn, vira tinh dén xu hudng phat trién
cua Nganh Hai quan.

7.2. Y nghia kinh té: D& an dwoc nghién ciru dat két qua s& mang lai hidu
qué kinh té 14 hoat déng clia Nge‘mh Hai quan s€ c6 hiéu qua hon, déi ngii can bd
cdng chire hai quan lam viéc s&€ vin minh va chuyén nghiép hon, hoat dong hai
quan s& duoc minh bach, cong khai, rd rang, di vao thuc tién cudc song, dap tmg
duge sy mong dgi cta Chinh phu, doanh nghiép va clia toan x4 hdi. Trén co s&
do & day manh dugc hoat dong XNK, thu hit ddu tuw nudc ngoai va du khach
quédc te dén Viét Nam, néng cao tmh canh tranh ciia doanh nghiép Viét Nam trén
toan thé gidi.

7.3. ¥ nghia xd héi: De an c6 hi¢u qua x4 h01 12 cac giai phap cua d& 4n s&
dwoc 4p dung vao thue tién, tgo ra nhiéu chuyén bién khéng chi d01 véi hoat
dong cia Nganh Hai quan, ma s& ¢é anh hudng tich cyc dén mét s nganh khic
¢o lién quan.

Sau khi d& an nghién clru duac Lanh dso Tong cuc Hai quan phé duyét,
cac két qua nghién clru s& duge trién khai tng dung ngay vao hoat dong thire
tién clia Nganh Hai quan, ddc biét trong Nganh Hai quan v& ¢dng tic quan 1y,
chi dao diéu hanh cong viéc ¢6 hidu qui, néng cao vi thé va uy tin cia nganh,
dap Uimg k¥ vong ctia Chinh phil va X3 héi.

8. B6 cuc ciia d8 4n:

PhinI: mé ddu

Phén IT: N&i dung cy thé:

Chuong I- Téng quan liém chinh hai quan.

Chuong I1- Tinh hinh thye hién liém chinh hai quan & Viét Nam.

Phén I1I: Muc tiéu, dinh huéng vé gidi phap thic diy ning cao liém chinh
Hai quan ¢ Viét Nam, cu thé:



Chuong I- Muc tiéu, dinh huéng

Chuong IT- Giai phép toan dién dé thuc hién liém chinh hai quan dén nim
2020 va nhitng nim tiép theo.

Chuong III: Céc giai phap cu thé vé liém chinh héai quan cn thyc hién
trong giai doan 2019- 2020.

Phén II
NOI DUNG CU THE

Chuong L
TONG QUAN LIEM CHINH HAI QUAN; KINH NGHIEM QUOC TE
TRONG THUC THI LIEM CHINH HAI QUAN

1. QUAN PIEM CUA WCO VE LIEM CHINH HAI QUAN

Liém chinh la didu kién tién quyét, 12 tidn d& ¢é co quan hai quan thyc thi
chitc ning, nhiém vu cba minh. Liém chinh 14 co so dé xay dyng long tin cho
doanh nghiép, ngudi dén, cong chung dbi véi co quan hai quan va cac co quan
khac cia Chinh phu.

Theo WCO, liém chinh 13 “m6t tip hop cac quan diém, thai do tich cyc
nhiim thac diy cac hoat ddng nghé nghiép va cac hanh vi img xi phu hop véi
luan thuong dao 1y vi mang tinh trung thuc”. Do vay, liém chinh hai quan 1a
mot nhiém vu bao trim duge duy tri va dam bao thye thi trong cac linh vyc cdng
tac, hoat dong ctia Hai quan.

1. TUYEN BO VE LIEM CHINH HAI QUAN

1. Tuyén b8 Arusha ciia T6 chirc Hai quan thé gi6i nim 1993 vé tinh
liém chinh hai quan thé giéi |
Liém chinh hai quan 13 mét trong nhitng chu dé quan trong, dwgc WCO s
cép va nhén manh tai céc difn dan clia TO che ti cudi nhitmg nam 1980 ctia thé
ky trude. Nam 1993, WCO dua ra tuyén bd Arusha v& liém chinh hai quan,
trong d6 nhén manh viéc WCO khuyén khich Hai quan céc nix6e thanh vién tudn
thi céic quy thc anh huémg té1 liém chinh d¢ lam cén clr thyc thi cac hoat dong
hai quan mot céch hidu qua. Noi dung cu thé cia Tuyén bb gbm:

(1) Gigm thiéu cdc quy dinh hanh chinh:

Céc ludt, quy dinh v& hai quan, cac huéng dén hanh chinh va céc thi tuc
hai quan cn 16 rang, hai hoa, don gién héa va chinh xac. Hai quan cac nude
thanh vién can thyc hién cac chuin myc qudc 1€ duge cdng nhén nhu Higp dinh
v3 mb t3 va mi hang héa, Hiép dinh trj gia GATT, Hiép dinh vé s hiru trf tué,
Cong udc Kyoto, Cong ude Istanbul/Céng wéc vé sb ATA. Céc ché db thué

nhap khau, thué VAT va thue suat cin duge hai hoa, so luong cac mic thué cin
A A IS A a « ® A - A A
duoc han ché. Can phai ¢ mét so truong hop mién thué theo cic chuan myc neu

¢6 ths, bai bé nhitng hang rao thué quan khong cAn thiét.




Céc quy dinh hanh chmh vé thwong mai can duge gidm xudng muc toi
thiéu nhw sira d6i hay dleu chinh h@ théng va quy trinh thd tuc hién hanh cho
phtt hop hon véi thye tién, b bd cac bude khing cln thlet hay tring lip trong
quy trinh thu tuc, glém thidu cac ngoai 1¢ theo cac quy tic chudn muye. Ba1 bo
cac quy dinh, hé thong hoic quy trinh d& dén dén tham nhiing, lam quyén, ty
quyén hogc khéng ¢é tinh thin trach nhiém ctia nhén vién.

(2) Tinh minh bach:

Cac doanh nghle;p, dbi tac co quen hé véi hai quan va cong ching noéi
chung mong mubn c6 mdt mirc db chiic chin cao khi fam viée véi co quan Hai
quan. Co s& hodic cac tiéu chi ma theo d6 nhén vién hai quan dua ra quyét dinh
can duoe xéc dinh 15 rang va cong khai, quyét djnh dua ra phai phti hgp véi quy
dinh cha phap luét va ding luc.

Thu tuc hai quan cén don gian, phu hop va dé thuc hién. Céc ludt, quy dinh,
thi tuc va hlrang dan cén duge cong khai, ¢6 thé truy cap dé dang va dugc ap
dung mét cach 6n dinh. Khi quyen tur quyét dinh ctia mjt nhén vién Hai quan
dugc ap dung, céc ly do, co s& d& thyc hién quyen dé can duoc ghi chép va luu
lai dé c6 thé xem xét ve sau nay khi cén thiét, Cic chuin myc dich vu do co
quan Hai quan cung cap cén dugc xdy dyng, trién khai va céng bb cong khai dé
cac khach hang duoc biét,

Cén c6 mét quy trinh khiéu nai @61 véi cac quyét dinh cua Hai quan, voi
kha nang c6 thé yéu chu sy phan xir doc 1ép tai cap cudi cung Quy trinh nay co
thé dya trén Céng wdc Kyoto va cé the duorc didu chinh dé giam thidu viéc dwa
ra quyét dinh mot cch tuy tién. Co che khiéu nai can don gian va de thuc hlen
nhung khéng qua d& dang dé giai quyet nhﬁng khiéu nai nhé nhit, ddng thoi can
¢d co ché kiém tra va xem xét khiéu nai ca trong ndi bd co quan Hai quan.

(3) Tw dpng hoa:

Tu dong hda 1a mot cong cp hitu ich v& quan trong trong phong, chéng
tham nhiing, Ty dong héa can duge ldnh dao c4c co quan Hai quan quan tim va
wru tién ngudn Iyc dé phat tridn cong khai. Hé théng tr ddng héa o6 thé cai thién
tinh hiéu lyc va hiéu qué cho hoat dong héi quan, glup cho qu;c dua ra két qua
giai quyét véi mét mirc d6 chinh x4c va thong nhat ma hé théng thu céng khéng
bao gid ¢ duoc.

Ty dong hoa s& gop phan giam, tién t&i hay bo nhﬁ’ng co hcn cho tham
nhiing bang cach loai bé dan nhing co hoi tao ra sy tlelg xX0c trye tiép gitra nhan
vién hai quan va khach hang va glam b6t quydn tyr quyét dinh ciia nhén vién hai
quarn. M6t méi trudng lam vi¢c ma & do tin hoc hoa khoéng cao, khong hiéu qua
5& dé dang nay sinh tidu oy, tham nhiing. Vi vay, cac co quan Hai quan can sut
dung t5i da cong nghé thong tin dé hd trg phan tich rai ro, 1ap ho so va Iya chon
hang héa nhép khau dé kiém tra: giam mtrc d6 kiém tra thuc 8 hang héa, cai
thién viéc thu thap dir lidu phuc vu cho cic yéu ciu vé quan ly hai quan.



Céc co quan Hai quan can lwu ¥ dic biét khi thiét ké céc hé théng tin hoc
phl,lc vy quy trinh tht tyc hai quan nhim d4m bio ring nhimg phén, khiu cong
vige dé bi so h, 101 dung trong hé thong thu céng khong dugc tai tao trong hé
théng tu déng, nhan manh sy can thlet duy tri hé théng tu ddng dya trén chu'ng
tir gidly ciing v6i cie ban sao, ydu clu hé théng in ra cdc mau ching tir cin cé
chit ky.

~ A < £ Y A .
(4) Ludn chuyén, sap xép va kiém tra nhan vién:

Nhim giam thléu céc co hdi din dén hanh vi pham phép, cic nha lanh dao,
quan Iy Hai quan cin sir dung céc bién phép nhu phén dinh 13 chiic néng, nhiém
vu cua cac bd phén, thuc hién luan chuyén nhin vién va kiém tra ngau nhién cac
nhan vién hai quan va trong mjt s trudmg hop cu thé cin thuong Xuyén sip xep
lai vi tri cha cac nhin vién. Piéu quan trong la phai tao ra sir cén bing hop ly dé
nhan vién c¢6 da thoi gian phat trién kién thirc chuyén mén nghiép vu, cac k¥
niing va hiéu biét dép tmg yéu ciu cia khich hang, cling nhu ddm bio ring ho
khong phat trién nhimg mbi quan hé khong phit hop véi quy dinh cila phép luat,
cda Nganh Hai quan.

Cén theo d5i, xem xét dé glam bét nhung co th méd mét nhan vién c6 thé
nim gli’r trong thoi gian dai d6i véi nhfrng vi trd de ¢ vén de dé cé rii ro. Do
vay, can xac dinh nhu’ng vi trf nhay cém cao va cin han ché murc thoi gian dém
nhan. Ngoai ra, cung céan han ché cac trl.rcng hop ngoal 1é nhidm dém béo ké
hoach luén chuyén, diéu dong, ban giao cong viéc va chuyén giao cic ky ndng
can thiét pht hop véi yéu cdu thue tién.

Cén xay dung duoc co ché xic dinh va ludn chuyén nhén vién dang nim
gitt nhitng vi tri d& ¢ vén dé trong thoi gian dai. Vige ra cdc quyét dinh didu
chuyén nhin vién hai quan & Vl tri d& co vén dé cln dua trén nhimg tiéu chi
khach quan va co s@ dua ra quyet dinh cén dwoc ghl chép lai de xem xét va tham
khao vé sau. Viéc sip xép lai can dwoc han ché dé dam béo ring nhiéu nhan vién
¢6 thé hoan thanh dwgc mdt sb nhiém vu duoc giao.

Khi luén chuyén hodc didu chuyén nhan vién, can cho y rang ho duge coi la
nhiing c4 nhén chir khong phai 14 mét nhém, dé hQ khong thé tao ra nhu'ng mébi
lién hé va ket chu khéng phu hop. Céac cong vigc can duge xem xét va didu
chinh lai 44 dam bao ring c4 nhan cic nhan vién khong thé thye hién dwoc cong
viéc ma khdng tham khao dén, hodc trao ddi v6i cac nhan vién khac.

Cac quyet dinh hanh chinh, quyét dinh kiém tra, thanh tra, kidm toén va cac
quyet dinh trong ty can dugc ra sodt thudong xuyén va thyc hién doc 13p, khich
quan.

(5) Trach nhiém quan ly/giai trinh:

Céc nha lanh dao, quan 1y cép co s& ¢6 trach nhiém phat hién nhimg ké hé
trong phuong phap lam viéc va tinh 1iém chinh cia nhén vién, va thyc hién cac
bude khic phuc nhiing k& hé nay. Pdng thoi, cin xac dinh 1§ trach nhiém quan
1§ va trich nhidém giai trinh vé tinh liém chinh va ngin chin tham nhiing xay ra
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trong don vi. Tt ca moi ngudi deu phai chap nhan mét mic d tréch nhiém phu
hop v6i vi tri lam vige va chic trach dugc giao.

Cac nha lénh dao, quan ly cAn phai lain viée V61 nhén vién Ha1 quan dé ra
so4t lai hé thdng, quy trinh thi tyc hai quan va tién hanh kiém tra dé xac dinh
cac khéau céng viée, cdc vi tri cé kha ning dé& xay ra tham nhiing. Lanh dao céc
cap phai luén cé cu xir dung muyc, khéng chi dimg ¢ mirc df khéng c6 tham
nhiling, ma phai dwgc coi la khong ¢6 bt ky vige lam, hanh v1 nao trai voi céc
chuin myc da duge d8 ra, cic cu xir cla tit c4 moi ngudi can phai tudn theo
dting tinh thin cfia ludt Gng xi.

(6) Kiém todn: |

Kiém toén ndi bd va bén ngoai rit quan trong. Kidm todn ndi bd 13 mot
cdng cy dic biét hi€u qua dam bao cho cac thi tuc hai quan phu hop va dugce
thyc hién chinh xac. Céng tac kiém toan ndi bd can duge da:m nhlem béi mot
don vi thanh tra trong co quan chiu trach nhiém tién hanh diéu tra tat ci céc
trucmg hop nghi van ¢é hanh vi vi pham. Cac chuong trinh kiém tra nhu kiém
tra ndi bd, kiém tra ngiu nhién, kiém tra tai- chd 13 nhiing bi¢n phap chéng tham

nhiing higu qua Nhung bién phap nay cén dwgc hd trg boi cac phuong phép
kiém toan ndi bd va bén ngoai.

Cac lye luong dic biét can duge thanh lap dé tién hanh k1em tra tai chd va
kiém tra bt ngo tai nhu*ng khu vue trong diém. Viéce nay cin duqc tién hanh
thudng xuyén_ dé ngan chan hitu higu cic hanh vi tham nhiing xay ra. Tét ca
nhimg ly do dan dén hanh vi sai tréi nid hhan vién hai quan pham phai can duge
dleu tra. Tuy thuge vao cac ly do, mirc d§ vy vige cy thé ma c6 thé chuyen giao
quyén didu tra cho nhiing co quan didu tra doc 1ap khéc.

Nhén vién ¢am nhén cdng viée didu tra ndi bd cln dwoc lua chon tbt va
dugc dao tao phit hgp. Trong mdt s trudng hop, khi cén thiét, nhitng nhan vién
nay can dugc bao vé 16t dé tranh dugc cac ap lyc va sirc ép tir cac phia.

Can khuyén khich nhén vién Hai quan, khach hang, doanh nghi¢p va céc
thanh vién trong cdng ching cung cap thdng tin vé tham nhiing, v& céc hanh vi
pham phap va khong dung nguyen tdc quy dinh. Khi nhu:ng thong tin c6 lién
quan dwoc cung cap, can tién hanh diéu tra k¥ ludng va giit bi mat tén cla
nhitng ngwdi cung cip thong tin dé dam bao an toan cho he.

Nhén vién Hai quan c6 thé béo cao vé cac diu hiéu, hanh vi tham nhiing
ma khong nhét thiét phai bao céo véi ngu&n quan ly, chi dao trye t1ep cla minh.
Do vdy, can l(huyen khich céc nhan vién bio céo trye tiép véi mot cap doc 1ap
khi thay ¢6 van @8 khong phv hop véi quy chuén.

(7). Vin héa va dpo diec 16 chire:

Cong tic quan 1y cha ngudi linh dao cin lam cho nhén vién trong don vi
hlcu duoc long tw trong va sy trung thanh cua ho trong cong viéc, hiéu 13 tinh
than tap thd va mong muén ciing hcrp tac, hé tro 18n nhau gitta moi ngudi trong
don vj nhim giam bét kha ning dén dén tham nhiing.



Tham nhiing thudng xay ra trong nhitng té chirc, don vi ma & d6 dao dirc
hay tinh thén tdp thé thap va khi nhén vién khong that su ty hao vé co quan hai
quan cua minh. Tuong tu nhu vy, tham nhﬁng cling thudng xay ra trong nhﬁ'ng
t6 chite, don vi mé & dé ¢d su bao che, xui gluc hay tham chi co vii cho cac viéc
lam, hanh vi khong phu hop véi quy dinh clia phép luit va céc quy dinh vé ung
xir nghé nghlep va dao Iy Pé gidi quyét van dé nay, ¢ln co sy tham gia cla
nhan vién & tit ca céc cp trong Nganh Hai quan vao viée phan tich vén dé, tim
ra cac giai phap va dua cac g1a1 phap d6 vao thue hién. C6 thé thanh 14p cac T
dé kiém tra nhl'."mg linh vyc ¢6 mi ro cao trong Nganh Hai quan. Song diéu quan
trong 1a cAn ¢6 s thay d6i trong viin héa tmg xit ctia td chitc, vi néu khéng c6 sy
thay ¢6i thi s& khéng thé c6 su cai thién tinh hinh thue su, ngay ca khi cac nhan
vién tham nhiing d3 bj phat hién, xtt Iy ky lut hofic mién nhiém. Céc céch cu xit
¢fi s& dan xudt hién lai véi nhimg déi tac khéc nhau.

(8) Tuyen dung va lwa chon:

Quy trinh tuyén dung va dé bat nhan vién Hai quan can khach quan va
tranh duoc nhiing téc déng can thlep tir bén ngoai. Can cé céc tiéu chi dé Xac
dinh nhung mg vién ¢6, va c6 thé c6 kha ning duy tri mot chuén myc cao vé
dgo dirc ca nhan. Cac quy trinh hanh chinh gén véi viée tuyen chon v& b5 nhiém
can phai cong bing, khich quan va dua trén thanh tich thue té dat duoe.

Viée lya chon cdc nhin vién cin dura trén pham chét dao dirc, trinh d6 hoc
van/va hogic kién thirc nghd nghiép nhr tinh trung thye, d§ tin cay, mirc d6 tin
nhiém, tr cach ca nhén... Viéc tuyen dung ho#c bd nhiém cin cé sy tham gia
cua mgt thanh vién ddc 1ap duge lua chon tir bén ngoai bd phan dang cé cé nhan
ngudi duge xem xét. |

Vige tuyen chon cho nhifng vi tri quan trong cAn phai xem xét k¥ ludng
théng qua kidm tra hd so 1am viéc, hd so cua canh sat, cac thong tin tham khao
va nhiing ngudi sit dung lao dong trrée déy cia ngum tham gia tuyen chon dé.
Trong mdt s trudng hop can khuyén khich cac tng vién di ¢6 qué trinh lam
viée & cac co quan khéc cta Chinh phd, d6 13 nhimg ngudi da duge biét dén vé
sir trung thue, tin cdy va d6 am hiédu chuyén mén nhat dinh.

(9) Ludt wng xie:

Nhén vién hai quan can c6 mét luat tmg xit, trong d6 ho s& duoe g1a1 thich
ddy di vé céc tac ddng cua né. Cin 6 nhiing bién phép cé hleu hye v€ ky luét,
trong dé ¢ ca kha ning mién nhiém d8 nhén vién hai quan hiéu va ndm t3 trong
khi thye thi nhiém vu.

Viéc xdy dymg, ban hanh va trién khai thue hién luat émg xir 13 mét phin
quan trong cua bét ky chuong trinh liém chmh nao do: v6i co quan Hai quan.
Lujt phai dé ra mot cach 6 rang va thyre tién cdc chudn mye u*ng X1 cia nhén
v1’en Hai quan. Lu4t cin bao gdm nhiing diém sau: trach nhiém c4 nhan dbi voi
véin d& liém chinh va ngin chin tham nhiing; tudn tha lugt phap; quan hé voi
khach hang va cong chung, nhén qua tang, phan thucmg, sy vu dai va tai trg
khac; tranh nhitng mau thudn vé loi ich; ing X\ trong vAn dé tidn bac; bao mat
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va sir dung cédc thong tin chinh thire; sir dung tai san va cac dich vu cdng; viée
nhén vién mua céc tai san nha nde; moi truong 1am viée.

Khi ban hanh luét ing xtr cin dua ra tinh hidu lyc va céc ché tai dé thay
réng bat ky hanh vi tham nhiing nao cling déu khéng thé duge chap nhin va s&
bi xir 1y theo quy dinh nhuw xr phat, ha cp, bii nhiém, sa thai, ké ca truy t5 trude
phéap luét. Luft ung xit cdn bao gdm mdt hé théng xir ly twong ng voi mirc

nghiém trong cia vi pham va mang tinh r3n de thit sy d8 nhan vién Hai quan
khéng dinh déng vao hanh vi tham nhiing nita.

(10) Phit trién n ghiép v

Nhén vién Hai quan can duge dao tao day da vé chuyén mén nghé nghiép,
trong dé bao gom c céc van dé dao dire va tinh 1iém chinh. Gido duc va dao tao,
ca chinh thirc va khong chinh thirc du cé vai trd quan trong trong diu tranh
chéng tham nhiing.

Co quan, td chirc cin gidp nhén vién phat trién klen thirc nghi¢p vu thich
g vdi cong viéc dugc giao, hé trg ting thém hiéu biét vé k}“f thuat nghiép vu va
trién vong phat trién nghé nghiép, duy tri va ting cudng cdc mdi quan hé, cur xur
dung mye. Khi co quan Hai quan ¢6 mét luat ng xr chinh thirc, céng tac dao
tao nén tp trung vio cac chuin myc tmg xir can thiét cta todn the nhén vién va
cdc ¢o che bao cao kip thoi nhiing hanh vi vi pham lugt nay. Dao tao c6 thé hd
trg néng cao y thirc chia sé trach nhiém c‘1‘01 voi van dé lién quan dén thuc thi
liém chinh. Tt ca céc hoat dong d4o tao cin phan 4nh nhung vén dé dang dién
ra va khéng duge dé nhén vién coi 1a khac hoan todn véi nhitng gi dang xay ra
trong thuec té cong viée.

(11) Trd luong hop Iy:

Mure luong cia nhan vién hai quan phai dam bao d& ho c6 mét mirc sdng
trom tit, va trong mot sb trucmg hop bao gom ci nhing phuc loi x4 héi nhu
duoc dam béo chim séc sic khée va mua sam dd dac thiét yéu trong nha, va
mdt s6 khoan tién khuyen khich khac.

Céc yéu cau vé diéu kién lam viéc va mire luo‘ng phu hop, twong ximg v4i
cdng vide 12 vén dé ¢6 ¥ nghia song con dbi voi vide duy tri va phat trién mot
mdi tryong vén hoéa mang tinh liém chinh cao. Tuy nhién, cling phai thira nhén
rang ngay ca mirc luong cao cung khong hén loai trir hoan toan hay lam néan chi
cac hanh vi tham nhung, ma mirc 46 tién luong twong xtmg s& dam bao cac nhén
vién khong co y dinh chap nhin bu thém cac khoan hoa hong bat hop phép vao
thu nhép cta hg, khong dé dang tir bd céc vj tri. 1am viée ma ho dugc co‘ quan
chinh ph tra luong.

Khi xdy dyng cac chlen lwoe vé liém chinh, cAn luu y ring s& khong thé
tiéu diét dugce tham nhung néu cic muc lucmg khéng dii @€ cho phép nhén vién
duy tri mgt mure song day du Trong mét s6 trudng hop, khi that sy gap kho
khiin dé ting mirc lu'orng, thi cn chi ¥ xem xét cac khoan phuc loi x4 héi khac
nhir dich vy chim séc stic khée, dich va nha & va cac khoan tién thuéng. Néu
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Chinh phi khéng ting duoc hrong thi cdn ¢ nhitng didu kién, ché d6 dai ngd
khéc thu hit, hap dén c4n bé nhan vién hai quan lam viéc liém chinh.

Hé théng thué‘ng nén dugc thuc hién dé ghi nhin va khen thuéng céc ¢
nhén ¢6 hanh vi ¢ xir ding mye, gép phin tang tinh liém chinh cda tb chirc. Vi
dy, khi danh gla xem xét c4c thanh tich, co quan, tb chie cén néu cao nhing
tAm guong mau myc va khuyén khich viéc phét hién cac vAn dé phét sinh, khé
khan vu'ong méc trong quy trinh va tht tye hién hanh. Ngoai thuong bing vat
chét, cdn cé cac hinh thire khuyén khich tinh thin nhu duge di du lich, dugce
tham du cac khoda dao tao nédng cao, duge binh chon, tuyén dwong va ca ngoi
trong nganh, trong ¢ong ching.

Céc nhan vién dang ¢6 nhiing van dé nghiém trong, khé khin trong cudc
séng thu’\c‘:mg dé bi anh hudng béi s cAm db cia tham nhiing, vi viy, lanh dao
~ don vi can quan tdm chl y dn viéc phat hién va hudng din ho ¢6 nhimg cu xit
dung myre. Cac nhén vién nay ¢6 thé va nén nhén duge nhifng 16i khuyén bao va
giam sat chit ch& cha moi ngudi. Trong mét sé trudng hop can thiét, ho nén
dugc chuyén khoi nhimg vi tri lam viée, nhiing céng viée c6 @6 rii ro cao.

(12) Quan hé voi 16 chirc khai thué vi cic nganh cong nghigp:

Co quan Hai quan cén ting cu'cmg va tao nén mot méi quan hé minh bach
© v cac to chire khai thué hai quan va céc thanh phin kinh té khac trong cing
dbdng kinh doanh. Do d6, cin thibt ¢6 cac Uy ban lién lac trong van dé nay.

Tham nhiing 1a m(_)t van d& vira c6 lién quan dén cdc yéu td bén trong, vira
¢6 lién quan dén cac yéu t6 bén ngoai. Vi véy, lam viée véi khu vye tu nhan, voi
cac nhom khach hang cé vai trd quan trong trong viéc phat trién va thuc hién ké
hoach hanh déng liém chinh hai quan, Pdng thoi cén xem xét dén viée thanh l4p
1y ban lién lac véi cac nhém khach hang chit yéu khéac nhau.

Viée xay dung cdc chudn myre hodc hién chwong vé dich vu c6 thé dua ra
mdt bude khoi dau cd hidu qua va 6 thé dua ra nhimmg phuong tién gidm sét
viéc tuéin thi ké hoach hanh dong liém chinh. Co quan Hai quan ciing c6 thé
thong qua nhitng 0y ban nhu thé dé thong bao 13 rang cac chudn mye tng xir va
cac mong doi tir phia khach hang cia minh, cling nhw cac hinh thic xu ly
nghlem khéc s& dugc ap dung khi phat hién ra cdc muc o héi 16, hanh vi tidu
cuc ¢b v

Khach hang, cong ching va cac bén thi ba nhu ngan hang va cac t8 chie
thuro‘ng mai cling c6 thé cung cp cac thong tin ¢6 gia tri ve nhitng khéu cdng
viéc dé bj anh  huéng, tac dqmg bai tham nhung Viéc cung cip nhing théng tin
nhwr vy c6 thé dugc khuyen khich véi vigc dua ra cac dam bao gitt bi mat, thlet
18p cac dudmg day néng, khuyén khich cac nhin vién va cong dan bao cdo ve
cac thu doan tham nhiing. Puong nhién, ndu cé nhing théng tin dugc cung cp |
thi ching ¢én duoc kidm tra k§ ludng, va néu duge chimg minh, thi s& bj x& ly
thich dang theo quy dinh cia phap luat.
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Cac phan thudng va hinh phat ¢6 lién quan dn tham nhiing, tiéu cuc cin
phai pha horp d8 cdc nhém khach hang khong tham gia vao vu viéc do nita. Cic
hinh phat cin duge xac djnh dé twong (g véi tinh nghlem trong cia vi pham,
nhung can phai ¢6 tinh rdn de thyc sy. Trong mdt s6 trudng hop, cin thu hdi
gidy phép clia mdt t6 chirc khai thué hoic doanh nghiép ¢6 vi pham nghiém
trong va thong béo rong réi trén phuong ti¢n thong tin dai ching

2. Tuyén b Arusha 2001 sira ddi caa WCO.

K& tir khi Tuyén bd Arusha v& 1idm chinh hai quan ciia WCO duoc théng
qua va trién khai thyc hién tir ndm 1993, WCO ciing d4 trlén khai Chién lugc va
mét sb chuong trinh liém chinh théng qua Nhém lam viéc vé liém chinh, va hién
nay 1a Tiéu ban liém chinh. Tai ky hop thang 6/2001, Hoi ddng WCO d3 quyet
dinh xem xét lai ndi dung cta Tuyén bé Arusha dé xac dinh xem Tuyén bd d6
c¢6 ¢on dép Umg nhu cAu cia cdc nude thanh vién hay khéng. Cin o vao chu
truong caa Hoi ddng, Ban Thu ky d3 tién hanh cude xem xét tong thé ban Tuyén
bd va Ivu ¥ dén nhimg két qua thu dugc trong ban khao sit 1iém chinh nim
2000, xem xét t3i 1idu lién quan va cac ¥ kién ban ludn ctia Tiéu ban liém chinh.

Sau khi xem xet, Ban Thu ky d& dua ra két luan 1a nhin chung ndi dung
cua Tuyen bé Arusha phii hgp véi cac phuong phap tlep c4n hién nay dbi véi
viéc chéng lai tham nhung trong cac co quan cdng quyén noéi chung, va trong
cac ¢o quan hai quan néi tiéng. Tuy nhién, van can xem xét @8 ting cwong hon
nita ngi dung cia Tuyén b trong mét sélinhvyc. Uy ban Chinh sich cia
WCO d4 tan thanh ban Tuyén b6 stra d5i do Ban Thu ky dé trinh tai ky hop thu
101/102 nam 2003 Hsi déng WCO da théng qua Tuyén bd Arusha sira doi.

Vay sy khac nhau glfra Tuyén bé Arusha sira d6i va Tuyén bd Arusha 13
gi? N§i dung noi chung cia Tuyén 5] Arusha sira dbi 2003 1a phu hop vai
Tuyén bé Arusha 1993. Tuy nhién, Tuyén bd Arusha sira dbi:

_ i) Dua ra ban ndi dung toan dién, r3 rang hon bang cach dat tiéu dé cho
mdi mét yéu t§ trong ban Tuyén bb, cé doan md ta tom tit va mét s diém lam
16 hon ndi dung yéu t6 d6;

i) Chu tric cia Tuyen bd duge thay dbi de phu hop v6i mét sb yeu t6
chinh, béng cach hop nhit IlQl dung ctia mot vai yéu t6 thanh mot sb tisu dé rong
'hon;

iii) Tir cac bai hoc it ra qua hon mudi ndm thorlg qua Tuyen b Arusha
ndi dung cia Tuyén bd Arusha sira dcn duoc cung cb manh hon & mét sé linh
virc bang cach nhan manh sy cin thiét d6i véi tm quan trong clia cac cam két
chinh tri 1au dai, mbi quan hé d6i tic chién lugc v6i khu vic tu nhan, trong dé
bao gdm ca co ché tr vén, tréch nhiém chinh trong viéc ngén chin tham nhiing
phai 14 clia cac nha lanh dao quan Iy hai quan va dé cao tim quan trong ciia hé
théng thi tuc hai quan & loai bd céc co hdi tham nhiing.

. Tuyén bé Arusha stra dbi véi 10 yéu t5 noi dung cung cp thuc tién t5t nhét
dé thwe hién chién lvge liém chinh trong méi trirdng hoat déng cua hai quan,
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Mudi ndi dung d6 13: sy 1anh dao va cam két cua lanh dao; khudn kh6 phap 1¥;
tinh mirth bach; ty djng héa; cai cach va hién dai hoéa; kiém toan va diéu tra, quy

téc mg xir; quan 1y ngudn nhan lyc; vin héa t§ chiic va tinh thin; va mbi quan
hé véi khu vue tir nhén, Cu thé:

(1) Lanh dao vt cam két

Tréach nhiém hang ddu chéng tham nhung thy thuoc vao ngudi dimg du co
quan Hai quan va ddi ngii ldnh dao cao cap. Nhu cau v& mirc d¢ liém chinh cao
phai du’o’c nhin manh va cam két chéng tham nhiing phai dugc duy tri trong mét
théi gian dai han. Cac nha quan ly va gidm sat hai quan can thyc hién vai trd
1anh dao m@nh meé va chap nhén mire 4o trach nhlq:m va phal g1a1 trinh mot cach
phit hop nhim duy tri mirc d6 liém chinh cao nhét trong tit ca céc Iinh vire hoat
ddng hai quan. Lanh dao Hai quan cAn thé hién sy tip trung cao dd va chéc chén
dbi voi va’in d8 lidm chinh va phéi dugc xem la tim guong theo ding ¢4 ndi dung
va tinh than clia Luét ing xu.

(2) Khuon khéd phdp Iy~

Luit Hai quan, cac quy dinh, hudéng dan va tha tuc hanh chinh cin phai hai
hoa va don gian héa t&i mirc cao nhat ¢ thé duge dé cdc thi tuc ha1 quan cé thé
tién hanh ma khong co tré ngal qua mtic nao. Qua trinh nay bao gdm viéc thong
qua cac COng udc, van kién quoc 1€ khéc va chap nhén cAc chuan mc. Céc thue
tidn hai quan can phai duoc ra soat va xay dung lai de loai bd té quan liéu va
: glam nhu’ng viéc sao chup khong cén thiét. Thué suat can duge xay dung ¢ mirc
vira phai ¢ thé va viéc min thué theo céc quy tic chudn myc phai & mic t6i
thidu. Cac hé théng va tha tuc phai phi hep véi Cong uée quoc té vé& don gian
héa va hai hda héa thu tuc hai quan (Cong ude Kyoto sira déi).

(3) Tinh minh bach

Céc khach hang cia Hai quan hoan todn mong doi vio dé chic chin va kha
ning dy bao ¢ mirc d§ cao khi giao dich véi HAi quan. Luét Hai quan, cac quy
dinh, céc thi tuc va hudng dan hanh chinh cin phai duoc cong khai, d& tiép cén
va ap dung mét cach théng nhit va nhat quan. Can xac dinh 13 co & ma dya vao
46 cac quyet dinh duoc dua ra. Thiét 1ap co ché dé cac khach hang c6 thé khiéu
nai hay de nghi xem xét lai céc quyét dinh hanh chinh cua Hai quan. Chn xay
dung Hién chuong phuc vu khach hang hoic cac chuin myc phuc vu trong &6
chi r8 mirc d6 phuc vu ma khich hang mong dgi tir Hai quan.

(4) T dpng héa

Tu dong hoa hay tin hoc hoéa cac chitc nang ciia Hai quan c6 thé ning cao
tinh hiéu lyc va hiéu qua va 10@1 bé nhigu co hoi dﬁn t0i tham nhiing. Ty dong
hoa ciing c6 thé ting mic d6 giai trinh va cung cip dau hidu bing chimg cho
viéc kiém tra va xem xét sau nay cac quyét dinh hanh chmh va viéc lam cua
nhin vién. 8 nhu’ng noi c6 thé, hé thong t dong héa cin phai duge xay dlmg
theo cach thirc giam d&n murc tbi thiéu co hoi cho vige 1am khéng pht hop cua
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nhan vién, méi quan he truc t1ep gilta nhan vién hdi quan va khéach hang, viée
lam th tuc va chuyén tién truc tiép.

(5) Cii cach va hién dai hoa hoat dong hdii quan

Tham nhiing dién hinh x3y ra trong nhitng bbi canh noi ma & d6 hoat déng
18i théi va khong hi¢u qua, noi ma céc khich hang ¢6 dong co trén tranh nhimg
thii tyc chim ché va phién toai bing cich dua ra nhu:ng khoan héi 16 va ph1 dé
hudng thuén loi. Cac O quan hai quan can cai cach va hjen dai hoa cac hé thong
va thu tuc ciia minh nhim loai bé bét ky loi thé nao c6 thé c6 duoc qua viée pha
v cAc yéu clu chinh thirc. Cac sang kién cai cach va hién dai héa nhu vay cin
mang tinh todn dién, tong hop va tdp trung vao moi mdt hoat dong hai quan.
Cong wdc Kyoto sira ddi cung cdp nhing diéu khoan tham chiéu 5t cho nhitng
sang kién dé.

(6) Kiém todn va diéu tra

Ngiin chin va kidm soét tham nhiing trong hai quan ¢6 thé duge hd trg boi
viéc thyc hién hang loat cic co ché kiém soat va giam sét thich hop nhu céc
chuong tnnh kiém tra ndi bo, kiém toan bén trong va bén ngoai, hé théng didu
tra va khéi t8. Céc hé théng nhu vy can duy tri mirc can bing phit hop gitra cac
chién lugc mang tinh tich cuyc, khuyen khich mirc d6 liém chinh cao véi cée
chién luge mang tinh ha khic hon nham xac dinh pham vi anh huéng ctia tham
nhiing va thi hanh ky luat hoic truy té nhitng ngudi ¢b lién quan Cong chire Hai
quan, khach hang va cdng chiing néi chung can duge khuyen khich bdo cao
tham nhiing, céc hanh dong tral dgo duc va bat hep phap va khi théng tin nhu
vy duge cung cap né can duge dleu tra som mot cach k¥ lucmg va can bao vé
cac nguon tin. & noi ma viée dleu tra phuc tap va & pham vi rdng, hodc & co
quan ma tham nhiing lan réng cin ¢6 sy tham gia ciia ¢4c co quan dbc 1ap chdng
tham nhiing.

(7) Ouy tic ting xir

Mét nhan t6 chi yéu ciia bit ky chuong trinh liém chinh c6 higu quala vige
_xdy dung, ban hanh va chép than mot Quy tac {ng x1t tbng hop, trong d6 chi rd
hanh vi mong doi & tAt ca nhéan vién hai quan theo nhing thuét ngu mang tinh
thuc tién va 19 rang Nhitng hinh phat d6i véi viéc khong tudn thu can dugce néu

trong quy tac, xéac dinh mirc dd nghiém trong cda viée vi pham va dwge h tre
bdi cac quy dinh phép 1y va hanh chinh.

(8) Quén Iy ngudn nhin lyc

Viéc thire hién céc chinh sich va quy trinh quan 1y ngudn nhan lyc t6t dong
vai tro chmh trong cudc chién chong tham nhiing trong Hai quan. Céc thue tién
quén 1y ngudn nhan hee dugc coi 1a hitu ich trong viee kiém soét va loai bo tham
nhiing trong Hai quan gom: i) Tra lwong, céc khoan thil lao va diéu kién khac da
dé dam bao cong chire ¢é thé duy tri mic song, ii) Tuyen dung va gilt chin
nhiing nguoi ¢6 va lubn duy tri du:oc chuén muc cao v& liém chinh; iii) DPam bao
céc th tuc lyra chon va phat tridn can b khéng bj tac dong béi thanh kién, thién
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vi va du.'a trén nguyen thc cdng trang; 1v) Dam bao rang cac quyet dinh bd tri,
luén chuyen sép xep lai cén bd dugc dura ra trén co s& nhu cAu d& logi bo cac co
hi cong chie gilt cac vj tri nhay cam trong thdi gian dai; v) Cung chp cac
chuong trinh dao tao va phat tridn nghé nghiép dt cho nhan vién hai quan k& tir
khi duge tuyen dyng va trong qua trinh nghe nghiép dé ho ludn dugc ting cu‘ong
va duy trl chudn mye cao v& nghe nghle;p va dao dirc; vi) Ap dung h¢ thong quan
Iy va danh gia phi hop nhim cing cb nhiing thye tién tét nhét va thac ddy mirc
d6 liém chinh cao cda céc c4 nhin va tb chirc.

(9) Viin héa t6 chikc vé tinh thiin

Tham nhiing thudng hay xay ra nhat tai t& chitc ma & do tinh than hay tinh
thén démg déi thip va noi ma cén bd hai quan khéng c6 nidm ty hao vio danh
' tiéng ciia co quan. Céc nhén vién hai quan thuong hay hanh dong véi mirc liém
chinh khi tinh than cao, noi thuc tién quan ly nguon nhan Iyc than thién va 1101
cd cac co hdi phat trién nghé nghiép va tién bs. Nhan vién & tit ca cic cap cin
tich cuc tham gia vao chuong trinh chong tham nhiing va dugc khuyén khich
chip nhan mic d6 trach nhidm phi hop d6i véi liém chinh trong co quan.

(10) Mdi lién hé véi thanh phin tie nhin

Céc co quan Hai quan cén phai ting cudmg cic mdi quan hé coi mé, minh
bach va ¢6 hidu qua v&i thanh phin tu nhén. Céc nhém khéch hang cin dugc
khuyén khich chip nhan mét mirc do trach nhiém va kha ning phit hop déi véi
vén d8, xac dinh va thuc hién cac glal phap mang tinh thuc tién. Viéc thiét lap
Bién ban ghi nh¢ gilra Hai quan va cac doanh nghi€p c6 the hitu ich trong van
d8 nay. Tuong tu nhu vay, viée trién khai Quy tic Gng XU dbi voi thanh phén tw
nhén, trong d6 d& 13 c4c chudn myuc hanh vi ing xir nghé nghiép 13 ¢6 loi. Cac
hinh phat d6i véi viéc tham gia vao hanh vi tham nhiing phai dd dé ngin chin
cac nhom khach hang khéng tra tidn héi 1§ hojdc phi tao thudn loi @8 duoc hudng
cac wu dii thién vi hon. \

3. Kinh nghiém thyc thi liém chinh hai quan ciia WCO va Hai quan
mét s6 nwée

a) Kinh nghiém thyc thi liém chinh hai quan cia WCO

Tiéu ban Lién chinh hai quan cia WCO (ISC) thye thi nhiém vu theo dinh
huéng chung cba Hoi ddng WCO va Uy ban Chinh sich, voi sy h3 trg hanh
chinh ctia Ban Thu ky WCO. ISC cé nhi€ém vu hué‘ng dan céc hoat dong cia
WCO trong linh vue liém chinh. Tham gia ISC ¢6 dai dién cua tat ca cac khu
vire Hai quan ciia WCO, cia cac t6 chuc hay co quan tir thanh phin tur nhan va
cac t6 chite qubc té cé quan tim dén vén dé liém chinh. Viéc ¢ir nguoi tham gia
va cac cudc hop cia ISC phai 1a nhitng nha quan ly cdp cao, chiu tréch nhiém
trong viéc xay dung chinh séch, phat trién chién lwgc trong co quan, té chirc cita
minh,

Mue dich cia ISC 13 hoat dong nhu diu méi chinh trong viée thiét ke, trién
khai, thye hién va dénh gla Ké hoach hanh déng liém chinh cia WCO va cac
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cdng cu ¢o llen quan dén liém chinh; tr vén cho Héi ddng, thong qua Uy ban
chinh séch vé nhlmg sy phi hop cua céc Chién luge ciia WCO véi sy can thiét
quan trong ctia vigc thic ddy lidm chinh va dam bao thlrc hién ¢6 hidu qua
Tuyén bo Arusha sira d6i; Tao céc didn dan trao dbi cac ¥ kién, kinh nghu‘;:m va
thyc tidn t6t nhit glﬁa cdc Hai quan thanh vién; Pam bao sy ph01 hgp c6 hiéu -
qua va thuc day cac hoat dng thuc thi 1iém chinh vm cac thanh phan tu nhin va
t6 chite quéc té khac; Pam bao gin két cac nguyén the liém chinh vao trong tat
¢4 céc chuong trinh trg gitp k¥ thuat va dao tao...

Do djc thu ciia hoat d6ng hai quan nén linh vye nay rét d& bj anh huéng
béi céc hinh thufc tham nhing - tir héi 16 vit cho dén gian 1an & quy mé 16n. Ké
tir sau Tuyen bé Arusha nam 1993 (duge didu chinh vio nim 2003), WCO da
xAy dyng nhiéu cong cu nhim gitip Hai quan cac nudc thanh vién xdc dinh hogic
giam sat cdc rii ro vé tham nhiing cfing nhu x4y dung céc chién lugc chdng
tham nhiing.

Ngoéi ra, WCO ciing trién khai nhidu hoat déng theo yéu céu ctia Hai quan
cac nuedc thanh vién. Chéng han nhu céc hoat déng dénh gid miic d§ liém chinh,
gioi thiéu va huong din céc hé théng do luéng hiéu qua cdng viée, hd tro ra soat
quy téc ung xtr, chién lugc 1iém chinh, ké hoach dao tao hojc x4c dinh céc nguy
¢o i ro vé tham nhiing. Hién nay, dé chong tham nhiing mét cach hig¢u qua.doi
hoi cac Co quan Hai quan pha.l tip trung béng hinh déng téng thé duwa trén mot
cach tiép cin van d& méi dé xir Iy céc vén dé vé 1iém chinh.

Két qua phan tich cia cdc chuyén gia WCO dang hé trg Hai quan cua 26
nudc thanh vién WCO trong 05 nim qua cho thiy, dé na.ng cao h1eu qué chéng
tham nhung va ning cao mirc d8 liém chinh, Hai quan céc nuéc cin tip trung
vao cdc vén d8 sau:

(1)Ty dpng héa: Mic di hién Hai quan céc nude thanh vién WCO déu da
xdy dung cdc hé théng théng quan ty dong nhung phin lém ddu chwa hoan
chinh. Mdt s6 cong viéc vAn duoc thyc hién dudi dang thi cong, vin ban gidy
van dugc Ivu hanh do cong nghé chwa cho phep thue hién duéi dang dién tu
100%. Didu ndy can tro qua trinh tr dng hda va lam gla tang sur tiép x1ic truc
tiép gilta can bd héai quan va doanh nghiép. Mit khac, yéu td tleu cyc con thé
hién & chd nhﬁ'ng khau théng quan khdng duge ghi lai trén hé théng thi thuong
khong thé xac thuc hosic do ludng trong truong hop ¢o6 cic dl,r 4n do ludmg hiéu
qua cdng viéc, Tham chi tai mot s6 co quan hai quan ¢on dién ra tinh trang hai
h¢ théng théng quan tr déng cing song song ton ta, gay khé khin cho viéce
gidm sat hodc khéng thé phan tich duoc hidu qua. Pidu nay dan den céc van dé
an ninh cling nhur liém chinh trong ¢éng tac hai quan.

(2) Po Immg higu sndt: Két qué nghién 01ru cia WCO cho thay, sau khi
tién hanh cac nhiém vu hé tro do ludng hleu suét, hanh vi clia mot s6 can bd
thay déi nhanh chéng, bat thudng khi hé thdng phén cép dwa ra cac bién phap dé
ngan chin mot s6 hanh vi x4u duge xdc dinh. Tuy nhién, dé thwe hién phuong
phép tidp cin nay mdt cach thudmg xuyén cin phdi xem xét va danh gia tinh
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hinh mt céch lién tuc dé x4c dinh cac van dé va theo ddi cc chi s trén thye té,
coi ddy nhu mét bién phap kidm soét hanh vi cia nhimg c4 nhan muén lgi dung
phuong phap nay d& phuc vu cho cédc muc dich x4u (tham khao kinh nghiém cta
Hai quan Cameroon). Ngoai ra, viée phan tich dit lidu ¢6 thé dwoc si dung dé
kiém tra cac dich vu va dam bio kidm todn néi bd, cho phép phén tich cdc hanh
vi va cac thu tuc.

(3) Thii tuc: Két qua khao sét ciia WCO tai bién gidi dat 1ién hodc dudng
bién cho thiy, vi Iy do xa hdi, mét sb nhiém vu 13i thoi vin duge céc co quan
hai quan duy tri dé khong phai ¢t giam cong viéc (cc quan chire thue hién cic
nhiém vu nay khéng phai 1ac nao cling ¢6 kha ning thyc hi¢n duge nhitng nhiém
vu khac). Do vy, sy da dang cua hoat dong kiém soét bién gidi cé thé giup tao
ra co hdi cho tham nhiing. "

(4) Co ché thoi cdi: Hau hét cic co quan hai quan déu 4p dung co ché cho
phép cac quan chirc va khach hang bao cdao hanh vi tham nhiing. Tuy nhién, lo
s bj tra thd va thiéu sy bao v& (phép 1y) d khién co ché thdi ci khong duge
thue thi triét d€ ngay ca trong truong hop nguoi bao cao hanh vi tham nhiing
duoc bao vé dudi hinh thire gidu tén.

(5) Lwong: Ting luong khong nhit thiét 13 sy dam bao tuén thi v& liém
chinh, trir khi chimg dugc kém theo cac bién phép cdi cach khac. Tuy nhién,
viéc cung cfip didu kién l1am viéc c6 thé chép nhan duogc thiic ddy hanh vi dao
dirc va khéng dit nhan vién trong tinh hudng cuc ky bip bénh 14 rit quan trong.

(6) Tuyén dung: Hb so nghé nghiép phai dap tng céc tidu ghuén qubc té,
tranh bj can thiép chinh trj. Tuyén dung phai dya trén céc bai kiém tra vé liém
chinh. :

b) Kinh nghiém thye thi liém chinh hii quan ciia mét s6 nwéc trén thé
gioi - .
b1) Kinh nghiém cia Phap _

B$ Lujt ngay 06/12/2013 ctia Chinh phu Phép vé chéng 1au thué va toi
pham kinh 1€ tai chinh c6 tac ddng 16n dén viéc thuc thi cdng vu cua cdng chire,
qua d6 néng cao tinh li€m chinh cua c6ng chire trong cac co quan chinh phd, bao
gom ca Hai quan. Nhimng nét méi cia bé ludt nay la: (1) tao co cheé cho cong
ching vach tran nhimg vi pham cia quan chirc; (2) ting cudng céc bign phap
diéu tra va khéi t6 nhitng vi pham. Cy thé:

- Céng chiing, céng luan duoe coi 1a mét dbi twong tham gia chinh gitp
ning cao chét lugng thuc thi céng vu cia cdng chitc. Su tham gia dugc thé hi¢n
théng qua vai tro clia cc hiép héi chéng tham nhiing voi tu céch 1a n%m‘:ri thoi
c0i, phat hién tham nhiing. Luit mdi cia Phap cho phép cac hiép hoi chong tham
nhiing dua ra cdc yéu ciu bdi thudng dbi véi cac thiét hai gy ra boi cac hanh vi
vi pham cta cong chirc (vi du: hanh vi nhén hdi 16, voi vinh, lgi dung chirc vu
quyén han, wu tién trdi quy dinh, tham 6, bién tha v.v.).
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- Tang cudng céc bién phép didu tra, khoi t6 nhitng hanh vi vi pham cua
cong chire. Theo luat méi, mire phat danh cho cong chtre vi pham duge ting lén
dang ké. Chéng han, d5i v6i hanh vi loi dung chu‘c vy, quyen han, mirc phat tién
tang tir 75,000 euro 1én 500,000 euro va co thé ta.ng thém gap doi tiy theo muc
do nghlem trong cla hanh vi vi pham; mirc phat déi véi hanh vi nhan héi 15,
bién tht cong quy, tai san cdng tang tir 150,000 euro 18n 1 triéu euro va cod the
ting 1én gip d6i iy theo murc 4 vi pham; mrc phat déi véi hanh vi wu tién trai
quy d;nh ciing tang tu 30,000 euro 1én 200,000 euro va 1én gap déi tuy theo tinh
chat vi pham... Ngoai ra, mitc phat ti d01 v4i cac hanh vi nay. van duge giit
nguyén, tr 1-10 ndm tu thy theo mire 46 vi pham.

b2) Kinh nghiém cua Bolivia

Pé ning cao liém chinh, Co quan Haj quan quéc gia Bolivia d4 ting cudng
hop tac vdi khoi tu nhén trong viéc ngén chén tham nhiing, déc biét la trong linh
vuc chudi cung ‘mg thuong mai nuéc ngoai.

N#m 2006, Co quan Hai quan quéc gia Bolivia di thanh 14p Pon vi chéng
tham nhiing vdi nhiém vu trong tAm 13 gidm sat, bdo céo cho ngudi dimg dau
Nganh Hai quan céc van dé lién quan dén tham nhiing phéat sinh trong cdng tac
hai quan. Dén nim 2009, ndi dung chong tham nhiing trong cong tac hai quan da
duge Hai quan Bolivia xay dung thanh chinh séch mang tén “Chinh sich quéc
gia vé minh bach va chéng tham nhiing” véi muyc tiéu chinh la tao cdc cong cu
gitip ngin chin, didu tra va xit 1y céc hanh vi tham nhiing trong khi vin dam bao
duoc tinh minh bach va quyén truy cip théng tin hai quan. Chinh sach nay dugc
xay dl,rng trén 04 try cdt chinh 1a: (1) Téng cui:mg sy tham gia cua ngu’bi dan; (2)
Tang cuong mirc 46 minh bach trong quan 1y cong vu va quyen truy cgp thng
tin; (3) Cac bién phap loai bd tham nhiing; (4) Céc co ché xdy dung thé ché va

phéi hop.
b3) Kinh nghi¢ém ciia Australia

Co quan Hai quan va bao vé bién gidi Australia (ACBPS) da phdi hop Vi
Cao 10y vé thuc thi ludt liém chinh (ACLEI), canh sat lién bang Australia tién
hanh nghién citu va xay dung bao cdo vé& hanh vi tham nhiing cia can by hai
quan Australia tai san bay Sydney giai doan gilta nim 2013, Trén ¢o s& dé dic
két thue tién, kinh ngh1¢m deé trién khai cong tac dam bao liém chinh, ngan chin
tham nhiing trong cdng tdc cdng vu cta luc lugng hai quan-bao v§ bién giodi
nudéc nay.

Nghién ciru va bdo cao di di su mét cach cb hé théng qua trinh xay ra vi
pham, thii doan danh lac hu6ng va v6 hi¢u héa céc hé thong giam sat, cong nghé
théng tin v.v. tai sén bay cla mot s6 can bd hai quan bién chét ¢6 y db tao diéu
kién thun 1oi cho cac dbi tuong budn ban va van chuyén trai phép chét ma tiy
qua san bay quéc té Sydney. Trén co s& cua bao cdo nghién ctiu nay, ndm 2013
Nghi vién Australia dé thdng qua luit mdéi ting cuwdng liém chinh cua lye luong
hai quan va béo vé bién giéi nuéc ndy, trong d6 bao gdm céc quy dinh vé kiém
tra, X4¢ minh mitc 49 1iém chinh clia can b hai quan bing céc bién phép gidm
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sét va ky thuat. Dé thue thi quy dinh méi, Hai quan Astralia d thanh lap Phong
Dbam bao an ninh va liém chinh, chju trach nhiém quan 1y, thye thi cac van dé vé

liém chinh, ky luat, chéng tham nhiing v.v. d6i vl tht c& cdn bd hai quan cia
ACBPS.

b4) Kinh nghi¢m ciia Anh

V& co ban, luat phap ctia Anh quy dinh rit chit ché 13 rang vé vin dé
chéng tham nhung 'Pé trién khai céc quy dinh da néu trong luét, Hai quan Anh
thure hién chién luge 06 budc giup chéng tham nhiing gin: (1) Phong ngua, (2)
Ngin chin; (3) Phat hién; (4) Didu tra; (5) Xu ly; (6) Bleu chinh. Tét ca céac
bude ndy c6 lién hé chit chg, twong hd 13n nhau trong suot qua trinh thyc hién,
Chién luge dwgc thuc hién trén co sé duge tuyén truyén séu réng téi timg bd
phén, c¢dng chitc trong nganh cfing nhw trén truyén théng nhim dam bao dugc -
tiép thu ngay tir trong nhén thire cia cong chire. Ngoai ra, viée sit dung va kiém
tra thong tin, dit ligu nhim phat hién sai pham trong qua trinh thue thi cong vy
ciing la mét trong nhiing nén tang chinh cta chién lugc, gitp xiy dung co ché
didu chinh, bd sung céc quy dinh kem higu qua hodc 16i thoi, llet ké danh sach
nhimg hanh vi, ¢4 nhin dang ngo dé chuyen tlep sang giai doan didu tra.

b5) Kinh nghi¢m cia My

Ap dung chién lugc tng thé vé ngin chan, phat hién, didu chinh dbi véi
hanh vi tham nhiing, ddng thoi ndng cao mirc d3 liém chinh ctia cén bd hai quan.
Chién luge nay gdm 4 néi dung:

- Ngén chan: Hai quan My sir dung nhiéu céng cu de ngén chin hanh vi
tham nhung va dam bao liém chinh ddi véi cong chite, bao gbm kiém tra, kiém
soat mirc d§ tuan thu va thire thi luat phap; mirc d¢ am hiéu luat, 1y lich tu phap,
diéu tra tong thé v& Iy lich c4 nhén v.v. tir truée khi cbng chire dwoc tuyen dung.
Thol han diéu tra thudng trong vong 10 nim truée khi {mg vién ndp héd so timg
tuyon

- Dao tao: Can b$ Hai quan MY phai trai qua cac khoa dao tao vé liém

chinh. N§i dung tap trung vao vén dé tuin thii cic quy dinh, lut phap cling nhu

‘néng cao ¥ thitc thudng xuyén tuan thi. Céc khéa dao tao ndy duoc tién hanh
theo dinh kv, sau 1, 2, 3 hogc 10 ndm lam viéc cia cong chue.

- Phat hlf;ll Hai quan M§¥ can ¢t vao céc bién phap nghién ciru Phan tich dé
phat hién c4c d4u hidu vi pham va tham nhiing cia cdng chirc va diu hiéu. Qua
trinh nay duoc thue hién nho vao qué trinh phan tich dit ligu thong tin, cdc k¥
thuat phan tich hanh vi c4 nhan va dir lidu c6 dugc tir qua trinh diéu tra tong the.

- Tém lai, dwa vao nén tang cong nghg, co s¢ ha tang hién dai, viéc quan ly
théng tin ¢4 nhin mdt cich ddng bd trén co s& hé thong thong tin cdng ngh¢
hién dai va qua trinh cap nhét thong tin 1ién tuc 13 tién dé, co s& vimg chic &
hai quan M¥ quan ly, gidm sat c6ng chitc, qua d6 nang cao mirc d¢ tuan thu juat
phap va dam bao tinh minh bach trong hoat déng céng vy cila cong chire.

b6) Kinh nghiém cita Brunei
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Hai quan Brunei nhan thirc rit 15 tim quan trong ciia liém chinh trong cong
tédc hdi quan. Qua d6, Hai quan Brunei x4y dyng mot tAm nhin va chuong trinh
hanh d6ng cu thé d& dam bao liém chinh trong nganh. Cu thé:

- X&y dyng viin héa dao dirc nganh trén co s 4p dung cac nguyen téc dao
dic co ban nhu dé cao sy minh bach, tinh trung thyc, sy man can. Thuong
xuyén phé bién, mé céc khéa dio tao cho can by cong chirc vé tinh 1iém chinh,
kéu goi sy tham gia cia cac khu vye tu’ nhan doanh nghiép trong viéc phét hi¢n,
16 cao hanh vi tham nhiing.

- Ph01 hop chit ch& voi céc co quan khac ca chinh phu, dic biét la Co
quan chdng tham nhiing dé tuan thu liém chinh. Trén co s& d6, Hai quan Hoang
gla Brunei dé ky Bién ban ghi nh¢ vé hop tac v6i Cuc chdng tham nhiing nhim
xdy dung chuong trinh phéi hep chong tham nhiing va thic diy vin hoa chong
tham nhiing qua céc kénh tuyén truyén, phd blen khoa dao tao, chia sé, trao dbi
théng tin, nghién ctru va céc hoat dong thic déy vé nhén thirc.

b7) Kinh nghiém ctia Canada

Trong s6 céc thanh vién cia WCO, Canada dugc blet dén 1a'mét trong
nhung thanh vién c6 mirc 4 tuan thi 1iém chinh cao nhét. Két qua nay c6 dugc
nho vao viéc Hai quan Canada ludn tuan thd ¢ muc dd chuan muyc cao vé liém
chinh théng qua mdt chién fwoc tong thé véi cac tidu chuan khit khe. Cu thé,
tuan thii liém chinh duge coi 12 mdt tam nhin va mot tién trinh 4p dung chit ché
tir thid diém tuyén dung cho t6i céc qua trinh thuc thi cong vu cia cong chitc.
Pé giam sat qua trinh, Hai quan Canada thyre hién cac bién phap mang tinh ¢ép
nhét, 1ién tuc nhur kidm tra, ra soit nhan thén, ly lich, hd so vi pham, cép nhit dir
ligu théng tin c4 nhan, chimg nhin tu phap, gidm sat véan tay, 601 chiéu, thyc
hién bang cau hoi vé liém chinh, kiém tra dao dirc, dbi chidu vcn hd so cia canh
sat, kiém tra bing l4i xe, déi chiéu cdc cdo budc pham phap, didu tra hién trudong
vy an..

- Hai quan Canada cting 4p dung thudng xuyén, lién tyc cdc sang kién
nang cao liém chinh, chong tham nhiing nhu tiéu chuén héa dbi véi tht ca céc
khéu cong tac nhay cam, chuén héa kiém tra an ninh c4 nhén, pho blen de néng
cao nhén thire ve liém chinh, néng cao trach nhiém cia ngudt dimg diu vé cong
tac ra soat, giam sat déi voi cap dudi, glam sat v1¢c lién lac cha cong chirc, luédn
phién gidm s4t vién, 4ot suat thay dol vi trf cOng téc va phén c6ng nhiém vy,
tang so lugng diéu tra vién, quan Iy tr déng vé hd so dit lidu théng tin ca nhan,
stra d01 diéu chinh luat kip thoi theo hudng ting thdm quyén cho co quan dleu
tra, t6 tung hinh su.

Béng so sanh nhitng diém chinh ciia Lujt Phong chéng tham nhiing
clia Viét Nam va tuyén bo Arusha

Luat PCTN - Phong ngira TN Tuyén bo ARUSHA. Ghi chi

1/ Céng khai, minh bach trong hoat | 1/ Thai dé va cam két cia nha
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dong Ga co quan, don vi; l&nh dao;
2/ XD va thyc hign ché dd, dinh | 2/ Khuén khé qui ché;
mirc, tiéu chén; . 3/ Tinh minh bach:

3/ Qui tée ung Xi, qui géo dao duc | 4/, dong hoéa;
nghé nghiép, viée chuyén doi vi tri T ’

cong tac ctia CBCC,VC; 5/ Cai céch va hién dai héa;
4/ Minh bach tai san, thu nhép; 6/ Ki€m tra va di€u tra;

5/ Ché df trach nhiém cia ngudi | 7/ Ludt ing xi;

dimg dau co quan, t6 chirc, don vi | 8/ Quan ly ngudn nhén lyc;

khi d€ xay ra tham nhiing; X 9/ Y thirc: dao duc, ty hao vé
6/ Cai cdch hanh chinh, d6i méi | uy tin nghé nghiép,..;

cong nghé quan ly va phuong thirc

thanh tosn./. 10/ Quan hé véi khu vye tr

nhan, t6 chirc nghé nghiép./.

* Khoan 2, Diéu 1 “Tham nhiing la
hanh vi ctia nguoi cd chic vy,
quyen han da loi dung chire i,
quyén han do vi vu lgi”,

“Liém chinh 13 dao dic cua
ngudi cé quyén lyc ludn thé
hién sw minh bach, xu ly dung
phdp ludt nhitng mbi quan hé
* Khoan 5, Dicu 2: “vu loi la lgi ich | wrong xd hgi” — Tir dien Tiéng
vat chat, tinh thdn ma nguoi ¢6 | Viét 2002.

chirc vy, quyén han dat dwoc hodc
co thé dat duoc théng qua hanh vi
tham nhiing”

Chwong II |
TINH HINH THUC HIEN LIEM CHINH HAI QUAN O VIET NAM
I. LANH PAO- CAM KET- CAN CU PHAP LY
1. Nhirng két qua hoat ddng dat dwoe thoi gian qua
a) Ouan diém ciza Chinh phii, B$ Tai chinh vé liégm chinh hi quan:

Quan diém cia Pang, nha nudc vé cdng téc PCTN; Nhiing vin ban chi
dao vé& phong chéng tham nhiing ciia Pang, Nha nudc, Chinh phu:

Bang va Nha nudc di ting cuong cong tic diu tranh phbng chong tham
nhiing va lang phi ( viét tat 13 PCTN, LP) d5 dat duoc mot s6 két qua nhét dinh,
gop phan phat trién kinh té, x3 hof, gitt viing an ninh chinh tri va trft ty, an toan
xa héi. Nhidu cén bo, dang vién giit vung phim chét, dao dirc cach mang, di dau
trong cudc dhu tranh nay Nhiéu vy an tham nhiing, trong dé c6 nhiing vu 4n
1ém, phire tap, gdy hdu qua nghiém trong dad duge phat hién xtr ly.
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Tuy nhién, cuge dAu tranh PCTN, LP con nhidu han ché, khuyet diém,
hiéu qua thip. tham nhung, lang phi vin dién ra nghlem trong & nhiéu nganh
nhleu cap, nhiéu linh vue véi pham vi réng, tinh chat phtc tap, giy hdu qua xdu
vé nhidu mét, lam gidm sat 1ong tin cda nhén dan, 1a mét trong nhimg nguy co
de doa sy ton vong ciia Dang va ché d6 ta.

Phong chéng tham nhiing, lﬁng phi 1a nhiém vu cuc ky quan trong trong
sw nghiép x4y dyng va bao vé TS quoc cia Pang, Nha nude va nhan déan. Chinh
vi thé Pang di c6 nhidu van ban, Nha nude ban hanh, stra dbi kip thoi Luat
PCT:N [_,P d& nhim phong ngira, ngin chin va Cjay ti tham nhiing. Nhu Nghi
quyét s6 04-NQ/TW khéa X ngay 21/8/2006 ve tang cudng sy lanh dao cia
Dang dbi vdi cong tac PCTN, LP; Ngh1 quyet s§ 12 - NQ/TW khéa XI ngay
16/01/2012 v& mét sé van d& cdp bach ve x4y dung dang hién nay; Két luan $0
21- KL/TW khéa XI ngay 25/5/2012 vé ting cub‘ng sw 1anh dao cha Pang a6i
véi cong tac PCTN, LP. Két lugn d& nhén thiy vai trd tim quan trong cia ban
chi dao PCTN TW nén di két.luan : “Thank ldp Ban chi dao Trung wong vé
phong chdng tham nhiing truc thuée Bé Chinh trz do dong chi Tong Bz thu lam
Truong ban, Idp lgi Ban Nji chinh Trung wong, ..

Liém chinh dwgc hidu “la dao dire ciia con ngm:‘ri e6 quyén hec luon thé
hién St minh bach, xw Iy dung phap ludt nhiing méi quan hé trong x3 hdi” - Tut
dién Tleng Viét nam 2002.

Theo TH chirc Hai quan Thé gidi: Liém chinh 13 nen tang quan trong cia
mdt co quan hai quan hién dai, mot chuorng trinh qudc gla hiéu qua vé liém
chinh hai quan phai tinh dén nhitng yeu td dudi diy (10 yéu t8): Thai do va cam
két clia cic nha lanh dao; Khudn khé qui ché; tinh minh bach; tur dong hoa; cai
cach va hién dai héa; klem tra va didu tra; ludt img x0; quéan ly ngudn nhén lyc;
va quan hé vé&i khu vyc tur nhin (Tuyén bé ARUSHA 2003).

Hiéu theo nghia khéc, liém chinh 13 dao dic céng vu cla cén bd cong
chic¢ nha nuée. ’

Quan diém ciia Hd Chu Tigh: Liém chinh di do6i véi cén‘kiém. Cé kiém
moi liém dquc, vi xa xi {khong tiét kiém) ma tham lam: tham ti€n, tham dia vi,
danh vong, séng bt 1iém. Can kiém, liém chinh di d6i, twong hd nhau.

Liém la trong sach, khong tham tién cia, d;a vg., danh tleng Nghla rfng ra
1a: Trung thanh véi T8 quéc, Hidu véi nhin dan vdi moi ngudi, voi cha me,..

Kiém la tiét ki¢m tir cai to dén cai nho, tir cong qui den vat dung hang
ngay Khong lam that thoat tai san nha nudc, tai san tap thé. Tiét kiém thei glan
tai san, cbng sire, tidn cla,. ”Can, klem, liém, chinh, chl cong vo tu” pham chit
ndy gén b6 chit ché véi phim chét “trung véi mrde, hidu véi dan”; Can, kiém,
liém chinh, chi céng v tu 13 nhitng khai niém dao dic phuong Bong, dao dic
truyen thong Viét Nam dugc HS Chi Minh tlep thu ¢6 chon loc, dwa vao nhfmg
yéu ciu va ndi dung méi. Ngudi khing dmh : “ Bon phong kién ngdy xua néu ra
can, kiém, liém, chinh nhung khong bao gid 1am ma lai bit nhin dan phai tuan
tha & phung su quyén loi cta ching. Ngay nay ta &8 ra cdn, kiém, liém, chinh
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cho can bd thue hién lam gwong cho nhén dan theo dé l¢i cho nuée, cho dan ”
Ho Chi Minh toan tip, trang 220; Thang 6 nim 1949, voi bit danh L& Quyet
Théng, HS6 Chi Minh viét tic phim Cdn, kiém, liém, chinh va sau d6, Nguoi
thuong xuyen d& cap t6i cac pham trd dao dire nay., Khong chi giai thich nghta
clia khdi niém nay ma Nguou con néu mbi quan hé glua bon pham chat do
“CAN KIEM, LIEM, 14 gbc r& ciia CHINH. Nhung mét ciy can ¢6 gbe ré, lai
cin c6 nganh, 14, hoa qua mdi 18 hoan toan. Mot ngudi phai Can, Kiém, Liém,
nhung can phai CHINH méi 12 ngudi hoan toan” — H6 Chi Minh toan tép, trang
129. So sanh voi bbén mua ca troi, bén phuong cia dat, Ngudi cho rang “th1eu
mét mua, thi khong thanh trdi. Thiu mét phuong, thi khéng thanh dit. Thiéu
rnot duac , thi khong thanh ngudi”. Ngudi vit: “nhu'ng ngudi trong céc cong s&
dén cb nhleu hodc it quyén hanh. Néu’ khong gitt diing Can, Kiém, Liém, Chinh
thi d& trd nén hu bai, bién thanh sdu mot ciia dan”.

Dudi g6c dd ciia ching ta hién nay: 1iém chinh 13 vin @& cbt tir ciia mot
chinh thé, mét chinh khéch. Nan tham nhiing c6 thé ph4 huy tinh théng nhéit cia
moi t& chirc nha nuéc, tb chirc hai quan va han ché dang ké kha ning hoan thanh
nhiém vu cia céc td chiic d6. Dbi v6i Nganh Hai quan, liém chinh 13 dao dic
cdng vu clha hai quan Viét Nam.

Cén, Kiém, Liém , Chinh vi viy la “nén tang cia doi sc"ing méi, cua thi
dua &i quéc; 12 cai cn dé lam viée, 13m ngudi, 13m can bd, phung su doan thé,
giai cip va nhin din, T8 quéc va nhin loai”.

Dang, Nha nudce, Chinh phu va B Tai chinh ludn quan tam dén cong tic
hai quan néi chung, nhit 13 cong tac xay dyng d6i ngii CBCC hai quan ngay mot
trong sach, liém chinh, minh bach Véi sy tin tucmg, Chinh pht di giao Hai
quan la dau méi mot cira Qudc gia, khu vire Asean vé linh vure hai quan; dit Ban
chi dao Phong chéng budn 1au, hang gid va s& hitu tri tué tai co quan Tong cyc
Hai quan. Vao nhiing dip tong két cong tac nam, k¥ niém 16n,... Téng cyc Hai
quan déu vinh du duge ddn céc dong chi [anh dao Pang, Quoc héi, Chinh phu
dén tham, chi dao nganh... . Thong bao 289/TB — VPCP ngay 25/7/2014 cia
Vin phong Chinh pht Thong bao Két luan cha Thi tuéng Chinh phu v& quan Iy
va ¢ai cach thil tuc hanh chinh trong lIinh vyc hai quan; Chi thi s6 24/CT - TTg
ngay 05/8/2014 cita Thi tuéng Chinh phi vé ting cudmg quan ly va cai cach thu
tyc hanh chinh trong linh vya thué, hai quan

V¢i déc thu cia nganh, dja ban chu yeu la cua khau quoc gia, qudc te cac
cang bién, san bay; Ga duong sat lién van Quoc t6, can b§ hai quan luén tlep xue
v6i nhiéu thanh phén kinh té, tlep xlic tryc tiép véi tién hang va nhitng mit trai
cia co ché thi truomg, khong it 461 tugng ludn tim cach loi dung mua chuge can
b, cong chic hai quan dé gian 1an thuong mai, budn 1au, trén thué, . }huc té
d6 &3t ra yéu ciu rit cao trong xdy dung, quan 1y doi ngii can by, nhan vién
trong nganh va thue hién nhiém vy phong, chéng tham nhiing,

b). Nhitng npi dung cam két vé chong tham nhiing trong hé thong Héi
quan
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bl. Viéc phd bién, quin trigt va xdy dung chwong trinh, ké hoach thye
hién Ludt PCTN, Chzen hepe quoc gia PCTN dén ndm 2020, chuowg trinh hanh
dong ciia Chinh phit vé PCTN; Céng udc Lién hop quéc vé chbng tham rnhiing

Thoi gian qua Tdng cuc Hai quan da xac dinh PCTN, tiu cuc la mét
nhiém vy chinh tri quan trong, gén lién voi cong tac dang va cdng tic chuyén
mdn, thuc hién quyét liét gita “xdy va chéng”. Chi trong cai cach va hién dai
héa nhim tao thuan l¢i cho hoat dong XNC, XNK hang héa, dong thoi ndng cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nhé nuée v& hai quan, ddng thoi 13 mjt trong cac gia
phap han ché tiép xac truc tiép giita cdng chic hai quan véi ngudi dan, doanh
nghiép. Nhu thwe hién théng quan tu dong (VNACCS/VCIS); dua véo hoat
déng phong glarn sat hai quan truc tuyen Bua hoat dong duong day noéng ti
15/1 172016, s6 duy nhét 19009299; Tix cubi 2017, d& day manh trién khi Hé
théng quéan Iy ty dong tai cang blen, cang hang khéng; Ung dung CNTT trong
thure hién thu thué dién ti, da két néi vcn 37 ngan hang thuong mai thu thué di¢n
tir 24/7; dhy manh co ché mét cira qubc gia, mot clra ASEAN; Ban hanh Qui ché
hoat dong cdng vu cia hai quan quan Viét Nam, 56 188/Qb-TCHQ ngay
02/02/2017; Qu1 ché kiém tra c¢ong vu va xir Iy, k¥ lugt d6i v6i cong chirc, vién
chitc va nguoi lao ddng trong Nganh Hai quan, so 2799/QP-TCHQ ngay
26/9/2018.

Céng tic can bd cung pha1 duge quan tam thu‘cmg xuyen trong d6 cong
tac Juén chuyén, chuyén dbi vj trf cong tic thuc hién & tit ca céc clp, nhit la
cap Chi cuc Hai quan. Ngoal ra neu phat hién ¢ dAu hiéu, hodc phan anh lién
quan dén tiu cuc, nhiing nhleu ddu dugc xAc minh, xtr ly kip thoi, nghiém
khac

Céng tac ddu tranh phong chéng buén lgu, van chuyén trai phép hang héa
qua bién gi6i dugc thuc hién quyét liét nhim phong ngira, phat hién sai pham
cia CBCC Hai quan;

Céng tac klem tra ndi bd, kiém tra phong chéng tham nhiing d8 phong
ngira, phat hién, chén chinh sai sét ciing dugc duy tri thucmg xuyén; chi dao, don
.doc cac don vj thye hién nghiém chinh cac kién nghj cta co quan thanh tra,

* kiém tra va kiém toan cap trén nham khée phuc so hd, tdn tai, xtt 1y sai pham;

Di d6i vai.cai cach hign dai héa qul trinh, thi tuc, d& ra cic qui dinh cu
thé, Tong cuc Hai quan quan tm ding mioc dén cbng tac gido dyc chinh tri, tw
twong nham nang céo nhén thic, phat huy truyn théng ciia nganh gép phén day
hui tidu cuc, phién ba, ning céo trinh d6 nghiép vu cho CBCC.

- Téng cuc Hai quan ludn coi trong cdng tac PCTN, chong lang phi, tiéu
cyc 14 trach nhigém chinh trj va la nh1¢1n vu quan trong hang dau, cp bach, 1au
dal xuyén sudt qué trinh phat trién va xay du’ng co quan don vi, L&nh dao cac
cap Nganh Hai quan luén quan tdm chi dao va td chirc thl,rc hién t6t cong tac
PCTN

- Tai co quan Téng CYC 4 dd thanh 13p va kién toan Ban chi d-';lO thuc hién
Lu4t PCTN, Luét thyre hanh tiét kidm, chong lang phl, Duy tri ché d6 hop giao
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ban thudmg xuyén dinh ky; ting cwong chi dao cong tac kiém tra va tw kiém tra;
trong lanh dao quan trigt lam ding 04 bién phap: khong chi dao, dinh hudng sai;
chli dong tién hanh kiém tra, thanh tra; Linh dao TCHQ khéng tiéu cuc; xu ly
kip théi, nghiém minh cac hanh vi vi pham. BCP thuc hién Ludt PCTN va Luét
thye hanh tiét kiém, CLP ctia TCHQ dugc thanh 14p va kién toan cy thé nhir sau:

+ Téng cuc trwdng (Bi the Pang dy co quan TCHQ) trye tiép 1am Trudng
ban chi dao PCTN Nganh Hai quan,

+ Phén céng 01 dong chi Phé Téng cyc tmérng lam Pho trucmg ban, dong
chi Vu truéng Vu Thanh tra- Klem tra lam uy vién Thudng trigc va cac dong chi
1anh dao Vuy, Cuc lién quan tryc tiép dén cong tac PCTN lam uy vién.

+ Hoat ddng ciia Ban chi dgo theo quy ché lam vige, chuong trinh hanh
d6ng cu the; dinh ky hop hang Quy (114n/Quy) dé danh gia tinh hinh, két qua
thye hién, d ra phuong hudng, chuong trinh céng tic Quy téi.

_ + Thanh 13p B phén thudng trye gidp viée cho Ban chi dao do Thanh tra
Tong cuc 1a don vi phy trach va cac thanh vién 13 cac don vi Vy, Cuc ¢6 hoat
dong nghiép vu lién quan. -

+ Hang ndm, Ban chi dao déu xay dyng ké hoach, td chirc kiém tra cong
téc PCTN va thuc hanh tiét kiém, CLP d5i véi Cuc Hai quan tinh, thanh phd; chi
dao thue hién giam sat, kiém tra dot xuat khi ¢é théng tin phan anh lién quan
dén tidu cyc, vi vy a4 kip thoi ngan chin, phong ngira tiéu cye, tham nhiing.

+ Tai 34 Cuc Hai quan tinh, thanh phd d3 kién toan lai Ban thyuc hién 2
Luat, céc thanh vién trong Ban 1a Lanh dao Cuc, Truong phong, Chi cuc trudng
“cac don vij thude va tryc thugc Cye, do Cyc tredng lam trwéng Ban.

Tix khi duge thanh l4p, Ban Chi dao PCTN da phat huy dwoc miét s6 hiéu
qué, ¢6 dong gop tich cye doi vei cong tac PCTN. Tuy nhién, hoat djng cua Ban
Chi dao thudng phai 10ng ghép trong cac cufc hop giao ban, it c6 didu kién duoc
tién hanh déc 1ap. Cong tac PCTN ¢6 nhidu tring 18p trong hoat d6ng lanh dao
chi dao va vai trd cia bd phin tham muu gidp viée Ban chi dao, don vi dau méi
tham muwu gitp viée din dén nhidu ndi dung hoat déng bj trién khai thanh nhiéu
l4n & cling mot cdp 1am ting khdi luong cdng vide, chuong trinh céng téc cta
l1&nh dao cling nhu toan b hé théng cac co quan, don vi anh huéng dén hiéu qua
cha cdng tac. Vi vy, ngay 06/7/2018, Ban Can su dang B§ Tai chinh di ban
hanh Nghi quyét s§ 05/NQ-BCSD v& don vi ddu mbi tham muu, gitup viée Ban
Cén su Dang Bd Tai chinh vé& cong tac phong, chéng tham nhiing va két thic
hoat déng cia Ban chi dao phong chéng tham nhiing Bé Tai chinh, céc Ban chi
dao phong, chéng tham nhiing tai cac don vi true thude B Tai chinh.

Ngay 06/7/2018, Bd Tai chinh ¢6 Quyét dinh sé 1100/QB-BTC két thic
hoat d6ng clia Ban Chi dao phong, chéng tham nhfing.

Theo d6, ngay 03/8/2018, Téng cyuc trudng TCHQ co Quyét dinh s
2202/QB-TCHQ két thiic hoat déng cuiia Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing.
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Nhung nim . qua, Hai quan Vlet Nam d3 tich cyc cha dong trong cbng tac
hop téc quéc té vé phong chong tham nhung, dac biét 1a thuc hién cdc cam két
trong khuén khd céc thé ché da phuong ma Viét Nam tham gia nhw WCO,
ASEAN,

Trong khudn khé WCO, Hai quan Viét Nam da cam két tu nguyen trién
khai thye hién cac néi dung tuyén bo cua Hoi dong Hop tac Hai quan vé quan tri
t6t va liém chinh hai quan (tuyén b Arusa). Vé co ban, Hai quan Vi¢t Nam da
thue hién t5t céc ni dung cia tuyen bé nhim ngén chin va déy I0i tham nhiing
va dam bao liém chinh, cu thé gém (i) hoan thién hé thong khuén khé phép luat
hai quan don gian hai hoa véi céc chudn muc quée té, céc quy trinh thu tuc hai
quan dugc chudn héa va rd rang phti hop véi cong wéc Kyoto sira déi ma Vigt
Nam la thanh vién; (ii) Minh bach héa céc quy trinh thu tuc theo hudng bén
viing va cé tinh du doan va théng nhét gin véi viée ban hanh tuyén ngén phuc
vu khach hang; (iii) thyc hién hién dai héa hai quan voi trong tim 13 4 dung
thong quan tu dong va xir ly tap trung, giam thiéu vigc tlep Xuc tryc tiep gluta
doanh nghiép véi cdng chirc hél quan; (iv) ting cudng cong tac thanh tra, klem
tra ngi b§; (v) ban hanh quy ché g xir d6i véi can b cong chire; (vi) thiic dy
6i thoai gitra hai quan va doanh nghiép,...

Theo danh gia cua WCO, nhiing bién j)hap ma Hai quan Viét Nam thyre
hién trong viéc thic day liém chinh @3 va dang theo dfing céc hudng din v
nguyén tic cia WCO va duge danh gia cao.

Trong khuén khd ASEAN, Hai quan Viét nam tich cyc tham gia trién khai
cac hoat dong phong chéng tham nhﬁng gin véi cic ké hoz;lch hanh dfng ning
cao tinh chuyén nghiép cta di ngii can bj cdng chic va thic déy liém chinh.
Hai quan Vigt Nam ciling dd chi dong xay dung cac ké hoach hop tac cho
ASEAN ciing nhw ASEAN véi cic dbi tic vé xay chmg va phat trién nguon nhén
luc liém chinh va chuyen nghiép dap tmg vdi yéu cau ciia cing dbng kinh té
ASEAN va huéng dén xay dung bd quy tic img x¢r chuin cho ASEAN.

vé hop tac song phuong, Hai quan Viét Nam cung dd tham muu cho
Chinh phu va B6 Tai chinh ky két cac thoa thuan quée t& va didu ude qudc té vé
hai quan v& hop tac va tro gitip 14n nhau trong linh _vie hai quan trong do6 c6 ndi
dung veé hd tro vé thic day liém chinh va ph4t trién ngudn nhén ll,rc Hai quan
nhidu nudc ciing d tao didu kién cho Hai quan Viét Nam nghién ctu, khao st
va hoc tdp c4c md hinh hai quan hlgn dai, kinh nghiém xir Iy hai quan, céc xr Iy
lién quan dén vi pham phong chong tham phiing ti€u cyc va thic dhy liém
chinh. Bén canh d6, viéc thiét 13p cic kénh  théng tin trao déi gitia Hai quan Vigt
Nam véi hai quan cic nude ciing glén tlep gop phan han ché nhimg tiéu cye
trong xir ly théng quan hang héa xuét nhap khau.

b2. Tong cuc Héi quan 3 kip thoi ban hanh nhiéu vén bdn dé chi dao va
18 chitc thuc hién Lugt phong, chong tham nhung chuong trinh hanh dong cna
Chinh phil vé PCTN, C'ong udc Lién hop qudc vé chong tham nhiing va cdc vin
ban chi dao, hwong dén ciia Bé Tai chinh.
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Pang iy co quan Tong cuc Hai _quan ciing 44 ban hanh nhidu Nghi quyét,
Ké hoach, chuong trinh hanh déng vé tang cudng cong tdc phong, chdng tham
nhung, lang phi. Tong cyc Hai quan d4 ban hanh cac vin ban d& chi dao hudng
din thue hién va d6n ddc cac don vi trong toan nganh thwe hién kién nghi cda
UBKT Trung uong; Cac van ban hudng dan thyc hién v& minh bach tai san, thu
nhAp hang nim theo quy dinh tai Nghi dinh s 37/2007/ND-CP; Théng tu sb
01/2010/TT-TTCP ngay 22/01/2010; Nghl dinh sé6 78/2013/NP-CP ctia Chinh
pha va Thong tw s6 08/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phii; cac vin ban
huéng dén, chi dao ciia B Tai chinh va nhidu vin ban khéc.

Thyc hién cong vin s6 275/CV-BCSD ngay 23/11/2018 cia Ban Cén sy
Pang B$ Tai chinh vé viéc quén triét va thuc hIE,'I‘l chi dao cua Téng Bi thu' Chu
tich nudce, Truong Ban chi dao Trung uong vé phong, chong tham nhiing vé diy
manh t1en d cdng tac giam dinh, dinh gia tai san, cung cap tai liéu phuc vy yéu
chu dleu tra cac vu 4n tham nhiing, kinh té. Tong cuc Hai quan d& ban hanh vén
ban sb 483/TCHQ-TTr ngay 14/12/2018 vé& viéc quéan trié€t, thuc hién chi dao
cia Ban Can sy Pang Bé Tai chinh.

Cdc vitn bdn chi dao va 16 chirc thue hién Lugt phong, chong tham nhiing;
chuong trinh hanh d¢ng cua Chinh phi vé PCTN, Céng wbc Lién hgp quoc vé
chong tham nhimg v cde vin ban chi dgo, hudmg dan cva Bé Tai chinh theo
Phu lyc 1 dinh kem.

b3. Nhitng ndi dung trién khai ciia Hai quan vé liém chinh:

Téng cuc Hai quan ludn chi trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh,
hién dai héa hai quan, ting cudng trang thiét bj, CNTT phuc vy nghiép vy va
xdy dung hai quan Viét Nam chuyén nghié€p, minh bach, liém chinh. Ban hanh
cac van ban cho muc dich trén.

- Trién khai VNACCS/V CISC; bén canh da ban hanh hang loat van ban
vé ky cuong, ky lust hanh chinh, vé CCTHHC..

- Hang ndm du ban hanh K& hoach cai cach thd tuc hanh chinh.

- T chirc quan triét va trién khai thyc hién cong vin sb 475-CV/BCSD
ngay 29/7/2015 cia Ban Cén sy Dang Bo Tai chinh vé ting cudng cong tic
phong chéng tham nhiing va thye hién ché @ théng tin, bao cdo cong tac phbng
chéng tham nhiing theo quy dinh.

- T4 chirc quan triét va trién khai thye hién Chi thi s6 01-CT/DU ngay
17/9/2015 ciia Ban Thu'ang vu Péang Gy B Tai chinh vé& “Tdng cuong sy lanh
dao ciia Péng dbi véi cong tdc phong, chéng tham nhiing raz B§ Tai chinh”, trén
co s& d¢ Déang 0y dd xdy dung ban hanh Ké hoach s6 1134-KH/DU ngay
12/11/2015 vé tang cudng sy lanh dao cia Pang ddi v6i cong tac phong chong
tham nhiing trong Ping b6 co quan Tdng cyc Hai quan, trong dé c6 100% can
b, dang vién cam két néi khéng véi cc hién twong tiéu cye, tham nhiing, vi
pham ky lu.

27



-Té chu’c hoc tép, quan triét va trién khai thye hién Chi thj 56 03-CT/TW
va Chi thi s6 05-CT/TW ciia B6 Chinh trj vé day manh viéc hoc tdp va lam theo
tam guong dao dirc HS Chi Minh, hang nim xdy dung cac chuyén dé hoc tp
theo chi dao cua Ba;n Tuyen gido Trung wong. Déng uy da t6 chirc Hoi thao “Tu
16i day ctia Bac dén chuén myc dao dirc nghe nghiép trong Ngénh Hai quan”;
Tb chitc cude thi thuyét trinh “Tu twéng HS Chi Minh vé dao dtic céng vu trong
Nganh Hai quan”, ¢6 hon 30 thi sinh tham gia cufc thi d3 mang lai nhidu y
nghia siu sic trong viée gido dyc cho mdi cén bo dang vién.

Thuee hién quy tde vmg xit, dao ditc nghé nghiép va viée chdp hanh ky
cuong, ky ludt trong thiec thi cong vy cia cdn bg, cong chire, vién chike,

Trong nhi'rng nim qua, Téng cuc Hai quan d& ban hanh cic vin ban vé
quy tic Umg xi, quy tic dao dic nghe nghiép, dao dirc cdng vu ciia cdng chirc
hai quan:

- Thyc hién Chi thj sb 24/CT-TTg ngay 05/8/2014 cia Thu tudng Chinh
pht vé ting cudng quan Iy va cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc thuc,
hai quan, Téng cuc truong Tong cuc Hai quan da ban hanh Quyet dinh sé
2544/QD-TCHQ, ngay 27/8/2014 vé v1ec ban hanh K& hoach trién khai thye
hién chi dao cta Thi tudng Chinh phi vé quan Iy va céi céch thii tuc hanh chinh
trong linh vyc hai quan ddng thoi ban hanh céng vén s6 11433/TCHQ-TTr ngdy
19/9/2014 vé viée thyre hién Quyet dinh sé 2544/ Qb-TCHQ néu trén v4i nguyén
tac 3 khong: KHONG MUON- KHONG THE- KHONG DAM’.

+ Chuin héa céc quy dinh, thong 18 quoc t& bing viéc ban ~hanh Quyét
dinh so 225/QB— TCHQ ngay 09/2/2011 cia Tdng cuc trudng Tong cuc Hai
quan vé viée Ban hanh Tuyén ngon phuc vu khéch hang (dugc sira ddi theo
Quyét dinh s6 952/QD-TCHQ ngay 03/4/2015), cdng van 3625/TCHQ-TCCB
ngay 22/4/2015 cia Tong cuc Hai quan ve trién khai thye hién tuyén ngbn phuc
vy khach hang; Chi th1 s0 815/CT-TCHQ ngay 25/2/2011 cta Tong cyc truong
Téng cuc Hai quan v& viée trién khai thue hién Tuyén ngén phuc vy khach hang;
Quyet dinh s6 557/QD-TCHQ ngay 18/02/2013 ciia Téng cuc Hai quan ban
hanh Quy tic TUng xi clia can bd, céng chirc, vién chire, ngudi lao dong Nganh
Hai quan. Qua d6 néng cao ky cuong, ky ludt hanh chinh trong Nganh Hai quan,
tao chuyen bién dang k&, gép phin ngin ngira nhimg sai pham va ning cao hiéu

qua COI'lg v1ec

Viée xdc dinh trong tam, trong diém kiém tra, giém sét aé PCIN, udn néin
nhitng thiéu sot, khuyét diém va chi dao xit ly nhu'ng hanh vi tham nhifng:

Thyc hién Ngh1 quyét so 21/NQ CP ngay 12/5/2009 cta Chinh phu vé
viéc ban hanh Ch1en lwoe quéce gia PCTN dén nim 2020 va thye thi cong udce
Lién hiép quoc vé chbng tham nhiing, Quyet dinh sb 1923/QB-BTC ngay
11/8/2009 cua B trudng Bo Tai chinh v€ vigc ban hanh K& hoach thuc hién
Chlen luge quéc gia PCTN dén nam 2020 trong céc don vi thudc B Tai chinh.
Tong cye Hai quan d4 ban hanh Ké hoach sé 2872/QD-TCHQ ngay 31/12/2009
vé thyc hién Chién luge qubc gia PCTN @én nim 2020. Ngay 06/01/2014, B6
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Tai chinh ban hanh Quyet dinh sé 45/QD-BTC vé Quy ché phong, chong tham
nhiing trong co quan, t6 chitc thue By Tai chinh. Thyc hién Nghj quyét cla
Chmh phti va Quyét dinh ciia B6 Tai chinh néu trén, trong nhitng nim gén déy,
Téng cuc trudng 43 ban hanh céc k& hoach kiém tra cng tic PCTN, dé trién
khai thuc hién. .

Qua viéc klem tra cong téc PCTN, thiy ring c6 tic dung tich cue, vira
tuyén truyén, phd bién, hudéng dan cho Cyc Héi quan céc tinh, thanh pho thye
hién dung cac quy dinh coa phép ludt vé PCTN, nhu cbng tic tuyen truyén, phd
bién, quén triét; cong khai.minh bach trong co quan, don vi; vigc thye hién ké
khai minh bach tai san thu nhap; cong tac dleu dong, chuyén ddi vi tri cong tac;
cong téc quan 1y, sir dung tai san, trang thiét bi gan v6i quy trinh nghlep vu hai
quan... 48 duge Cyc Hai quan tinh, thanh phd tlep thu, chin chinh va tb chire
thwe hién t6t hon céng tac PCTN sau khi duoc kiém tra.

b4. Dao tao vé liém chinh:

Nhiém v dio tao ¢é ning cao ¥ thirc ky ludt, k cuong, tng xu, dao dirc
cong vy, liém chinh hai quan cho ¢ong chirc hai quan ludn duge Tong cuc Hai
quan, truong Hai quan Viét nam quan tdm thwdng xuyén. Pa s6 cdc chuong
trinh déo tao, bdi du:(mg cha trudng déu gianh thoi lucmg thich hop, hodc 1dng
ghép chuyen @@ ning cao nhén thirc, quan triét tw tudng, rén luyén tac phong cua
ngudi cong chire hai quan. Qua d6 gép phin ning cao ¥ thire, trich nhiém cua
CBCC Hai quan.

Viéc dao tao, bdi dudng cong chic, vién chirc hai quan do Trwdng Hai
quan Viét Nam thyc hién trén co s& K& hoach do TCHQ phé duyet hodc Ké
hoach dugce B§ Tai chinh phé duyet Ngoai ra TCHQ moi I—Ioc v1en Ngoai giao
bdi dudmg kién thire vé k¥ niing giao tiép, vin héa giao tiép quoc té cho CBCC;

Téng cuc Hai quan trinh B4 Tai chinh hogc ban hanh theo thdm quyén céc
chuong trinh déo tao, bdi dudng thoéng qua K& hoach hang nim, ké hoach dai
han; Viéc phe duyét chuo‘ng trinh d3o tao, ndi dung duoc hdi ddng thong qua thé
hién bing quyét dinh phé duyét:

Quyét dinh sé 1058/Q5E) TCHQ ngay 29/3/2017 vé phé duyét chl.rong
trinh d3o tao cbng chirc mdi tuyén dung- trong d6 cb thoi lugng dao tao vé ky
cuwong, dao dirc cong vy,

Quyet dinh 1580, 1581 BTC ngay 03/7/ 2013 BTC vé chuorng trinh dao
tao Kiém tra vién Hai quan;

Két qué dao tao va chuong trinh déo tao vé dgo dirc cong vy, liém chinh
hai quan tai tir 2006 d€n nay 1a 5.303 CBCC.

Ném 2011- 2015: Truong Hai quan dio tao, bdi dudng edng chirc vién
chire Hai quan trién khai thyc hién trén co s& chuong trinh, k& hoach do Vy
TCCB d2 xuét, x4y dung trinh Linh dao Téng cuc Hai quan phé duyét, trong dé
¢6 ndi dung bbi dudng dao ditc nghé nghiép, tic phong thye hién nhiém vy cla
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can bd cdng chire, vién chire Hai quan, thai lugng 10 tiét; Cong tac phong chong

tham nhiing: thdi hrong 10 tiét (Quyét dinh 3135/QP-TCHQ ngay 3071 172011},
Chuong trinh bbi duong ngach Kiém tra vién Hai quan c6 ndi dung dao

dire cong vu: thoi luong 12 t1et- quyét dinh s§ 1580/QD-TCHQ ngay 03/7/2013.

S6 lugng céng chire, vién chirc duge bbi dudng theo chuong trinh hang
ndm ( 2011- 2015) nhy sau:

Pio tao, l¢i hinh ddo | Nim 2011 | Nim 2012 | Nam 2013 | Nim 2014 | Nam 2015
tao, boi dudmg trong
nwée
Céng chirc vién chire 401 624 664 274 167
méi tuyén dung :
Ngach KTV HQ 405 306 186
Tong so 401 624 1069 580 353

Téng cuc Hai quan giei di bdi dudng ngoai ngtinh (2011- 2015):

- Hoc v1en Ngoai giao bdi dudng kién thirc v& k¢ nang giao tiép, van hoéa
gi4o tiép qubc té, Thoi lwgng 3 ngay, s luong 211 CCVC.

- Trudmg bdi dudng cn b Tai chinh, bdi dudng kién thirc chuyén nganh
Thanh tra, thoi luong 10 ngay, sé lugng 94 CCVC.

- Hoc vién tu phép, bbi duong chuyen sdu k¥ nang xir Iy vi pham hanh
chinh nhim phong ngua khiéu kién va giai quyét khifu nai, thOI luong 05 ngay,
s6 lwong 450 hoc vién.

2. Mot s6 han ché vé linh dao va cam két:
a). V& ngudn lyc: con ngudi, tai chinh, trang thiét bi:

Céc hoat dong quan 1y ngudn nhén lyc dwoc thue hién chi yéu dya trén
quéan 1y chirc danh, ngach béc; chwa dé cap dén timg vi tri viée lam, chua xéac
dinh 8 ning hrc chuyén mén (cic kién thirc va k¥ ning) cin cé ctia mdi vi tri.
Chua ¢6 m6t hé théng danh muc san phidm va bang dinh mirc san phdm cta timg
vi trf viéc 1am trong nganh. Chua cé hé théng theo dbi, dénh gid két qua thue
hién cong viéc theo san phdm do dé cin ¢ danh gid dang con chung chung,
chua cé tiéu chi ey thé Viée quén ly thong tin nhén su va phén 1én céc khau
cOng tac quan ly nguon nhén lyc cia co quan hai quan hién dang thyc hién theo
phuong thitc truyén thdng, chwra xy dung dwoc hé théng théng tin quan Iy nhan
sur theo néng lyc, ap dung phuong thirc dién tir mot cach hi€u qua.

- Ché d¢ dai ngo véi can bd cong chirc vén chua thue sy dam béao cho nhu
cAu thiét yeu clia c4n bd, cbng chirc dan dén nhidu cong chu'c van chua thwe sy
tAm huyet trong cong viéc. :

b) Vé chién lugc: quan Iy, HDHHQ cdng tac can bj, cong tac phong
ngtra, X1t Iy vi pham, dao tao bdi dudng vé& liém chinh.
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Néi dung dao tao, boi dudng v& ky cuong, ky ludt, dao diac cbng vy, liém
chinh hai quan chu yeu mang tinh Iy thuyét; Hé thong vin ban qui pham vé& ndi
dung nay con rudm ra, tring lip, ho#c khéng 13 rang; thidu théng tin v& két qua
thue hi€n cac qui dinh vé ky cuong, k¥ luat, 1liém chinh hang nam.

3. Nguyén nhin cia hgn'ché
a) Vai tro ldnh dao:

Liém chinh 13 thuat ngit thuong dwoc nhic dén khi vach ké hoach xay
dung luc Iugng, tang cuémg ky cuong, ky lugt hanh chinh. Tuy nhién dé 1am rd
ndi ham cia liém chinh néi chung va li€m chinh hai quan noéi riéng thi chwra c6
khai niém cu thé, tong quét. Tir d6 viéc vach ra ké hoach, chién lugc chua dugc
dé cépcy thé, chua rd rang phai lam nhung gi, 1am nhu thé ndo. Do vay sy théng
nhit trong nhén thirc, hinh d6ng chua 6 cin cit cy thé nao.

Lanh dao Pang, nha nudc hodc nganh luén quan tim x4y dung do1 ngi
can bd cong chire hwéng t6i phyc vy cdng ddng. M8i nganh cé déc diém riéng,
tinh chit céng 'viéc kbac nhau, ddng nghia phai cé ké hoach, gidi phép khic
nhau.

Tong cuc Hai quan d3 dua ra nhidu qui dinh, qui trinh, qui ché bit bude
cho timg vj tri khdc nhau nhim dat muc tiéu hoan thanh nhiém vu di déi véi x4y
dung hinh anh nguéi CBCC Hai quan trong sach, minh bach, trung thue.

Tuy nhién viéc quéan triét, nhén thirc chua déng déu, tham chi con mét b
phan cong chiic thiéu tu dudng, rén luyén, vi pham ky cwong, ky luit, ti€u cuc,
tham nhiing.

Cong téc chi dao, kidm tra chua thudng xuyén, cé Ific con xem nhe.

b) Ngk@n luec - con ngudi, tai chinh:

Céng chic dirge tuyén dung tir nhiéu nguon vige dao tao nghé, rén luyén
k¥ ning nghe va rén dirc chua hidu qué, chua ddng bd nén hanh déng cia mét sb
cari bd cong chirc chua tot.

¢) Chién luoc liém chinh - trung han, dai han:

Xay dung dé 4n, k& hoach bai ban, d& hiéu, d& thuc hién va cé ché tai xu
ly nghiém minh, chit ché, kip thoi.

1L TINH MINH BACH

Tinh minh bach 13 van d& cha yéu dbi véi tt ca cac c4 nhan, don vi trong
toan Nganh Hai quan phai thyc hién. Vi€e ning cao kha néng giai trinh va duy
tri moi quan h¢, cdl mo, trung thyc véi doanh nghiép va dbi tac 1a didu cuc ky
quan trong dé c6 dugc su tin tudng va tin nhiém clia cong chung, cdng dong
doanh nghiép d6i véi viée thue hién céc chirc ning, nhiém vu cia Hai quan Viét
Nam.

1. Két qua dat dwee:
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- Cac khach hang, déi tac quan hé voi Hai quan ¢6 thé ¢6 duoc cac théng
tin lién quan gitp ho thue hién ding trich nhiém cia minh khi giao dich véi co
quan Hai quan thong qua cac kénh thdng tin tuyén truycn cia Nganh Hai quan.
Céac thong tin ndy v& co ban dé tlep can, chinh xéac, nhat quan va cling dugc theo
dai, cip nhat diy du trén trang Website, béo hai quan..

- § ¢o quan Téng cuc va Cuc Hai quan céac tmh, thanh pho d3 duy tri ché
d6 truc ban hang ngay; thiét 1ap duong diy néng trung tdm (t6ng dai) tai Tong
cuc va cdc duong day néng nhanh tai cac Cuc Héi quan tinh, thanh phé, Chi cnc
Hai quan dam bao hoat déng théng subt, lién tuc 24/24 gid trong ngay va 7 ngay
trong tuan dé tiép nhan tin bao, xt Iy théng tin qua dudng day nong theo Quyet
dinh s 3899)’Q§D- TCHQ ngay 10/11/2016 cha Tong cuc truéng Thng cuc Hai
quan; nhat 1a cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé c6 lru lugng hang héa XNK 16n
d3 ¢6 bé tri cac ban tu véAn d& hd trg khach hang, Tai cac Chi cuc Hai quan deu
thanh 18p Té tu vén, huéng dfn va giai quyet vuéng mic cho doanh ngh1ep, tiép
nhén, khai thac théng tin phan anh tir ngutol dén va doanh nghi€p; & co quan
Tong cuc, Cuc Hai quan cac dia phucmg 6 trang thong tin dién tr Website hai
quan dé thong tin nhl”mg vin ban, ché d6 chinh sa.ch mdi, cung nhu tiép nhan va
tra 1&i céc ¥ kién clia cac dbi tuong lien quan héi v& nhitng van d lién quan ché
dé chmh sach xuét nhap khau, thd tuc hai quan, wu déi hat quan hay nhiing
vuong méc khac ciia doanh nghiép.

- Téng cuc Hai quan ciing nhir Cuc Hai quan cac dia phwong da duy tri co
ché gip mat, quan hé phéi hop voi dai dién cdc co quan béo chi, theo dinh ky
hang quy, 6 théng, nam hozc indi khi ¢é van dé méi hay vén dé& “néng” phat sinh
cé,n ¢6 théng tin kip thdi, chinh xac tir nhitng ngu’En cd trach nhi¢m trong nganh
dé giup cho cac co quan bao chi thng tin 61 moi nguoi mot cach ding din va
nhét quén. Pai dién cia Tong cyc Hai quan ciing tham dy cac cude hop giao ban
an ninh tr tudng, giao ban cac co quan bio chi dé quén triét céc y kién chi dao
va t6 chite trién khai ddm bao ding dinh hudng, trong tim tuyén truyén dé ra.

- Tong cuc Hai quan, cac Vy, Cuc ngh1ep v thude co quan Tong cuc, cic
Cuc Hai quan dia phuong ludn xéc dmh va ¢ géng dam bao cic ¥ kién chi dao
dwoe trién khai mét cach théng nhét, nhit quén giita cic don vi trong nganh,
viéc gidi quyét cac van dé mang tinh tdng thé, toan dién, tranh sa da vao giai
quyét vu viéc riéng l&.

- Co s& va tidu chi ma dya vao d6 ¢dng chirc hai quan cé quyen thue thi
nhiém vy theo ¥ minh di dugc xac dinh trong vin ban phap quy va cong khai dé
moi ngu’m biét va thye hién. Chang han nhu quy dinh vé viéc phén ludng hang
hoéa, vé kiém tra va xdc dinh xuit x, tri gia hai quan... Co s& dé cong chirc ra
quyét dinh dugc Iuu lai trong hd so va huu trit ¢é xem xét sau nay khi can thiét.

2. Han ché:
~ Chua ¢ co ché dé thong bao cho khich hang biét trye uép vé céc

- chuong trinh, quyét dinh méi hay nhimg thay ddi vé cic yéu cu clia phap luat

va quy trinh thd tuc ¢6 thé ¢6 tic ddng t6i cac khach hang, ma chl yéu ho ¢é
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dwoc thdng tin, van ban thong qua phuong tién truyén théng, bd chii quan, hiép
hoi nganh hang, uy ban nhan déan tinh, thanh phd... Co quan Hai quan chi thyre
hién niém yét vin ban thdng bao tai noi glél quyet tht tuc hai quan dé khach
hang nghién ¢tru, ma chua thong béo truc tiép dén timg khach hang.

- Nganh Hai quan chua thyc sy chi y dén vige thong bdo cho cac khach
hang c6 lién quan biét nhimg quyén han cia ho khi g1a0 dich vét hai quan, vi
cho réng nhimg noi dung d6 di dugc de clp trong c4c van ban phap quy va
doanh nghip khi tim hidu van ban d4 nim duoec.

- D3 4p dung mot s6 bién phap d& minh bach héa théng tin va nhi‘mg vén
a8 can thiét cho doanh nghi¢p. Tuy nhién, hién nay Nganh Hai quan cling chua
thiét lap mét Uy ban t vin cho doanh nghiép nhim gitip cho viéc trao dbi, chia
sé, cAp nhét thong tin nhanh chong, klp thei, cling nhur cho y kién vé& nhng vén
dé phic tap trong qua trinh giai quyet thh tuc hai quan, tién trinh giai quyét dé
cac bén lién quan nim duoc,

- Trang Website cia Nganh Hai quan hoat dong dang ngay cang hoan
thién va phét huy nhiéu tac dung. Tuy nhién, hién nay vén chua sir dung phucm
tién dién tir qua mang dé pho bién thong tin ti khach hang, chura ¢6 co ché dé
khach hang tiép nhan thong tin theo dinh ky hozic mdi khi cé théng tin méi trén
co s¢ dang ky nhu cau va dia chi email cila khach hang. Ngoai ra, khach hang
cling chua dl.l’O'C tu van dé quyét dinh nhiing thong tin va phuong thic tiép nhan
théng tin cin thiét cho ho.

- Trong thuc tién, c6 mot s6 trudng hep doanh nghigp khdng tuén tha theo
ding quy dinh cia Nha nuéce, cia Nganh Hai quan. C6 thé ¢6 nhidu Iy do din
dén viéc khéng tudn thil. Tuy nhién, cho dén nay cfing chua cé mét nghién cir,
phén tich nao dugc tién hanh dé x4c dinh xem trong s6 d6 ¢6 bao nhiéu trudng
hop khéng tuén thi do khong cé duge thong tin, hodc khéng c6 ddy du thong tin
c4p nhét tir phia co quan hai quan.

- Nganh Hai quan c6 nhidu c¢b ging dam béo tinh théng nhét, nhit quan
trong chi dao nghiép vu. Tuy nhién, trong thue tién co lie, ¢6 noi tinh trang céc
quyét dinh, thl tuc, thong tm pha.n hdi clia hal quan’ vin .con khac nhau giira cac
Cuc Hai quan, vi du nhuf vAn dé ap mé s6, ap thué suit, gié tinh thué d6i véi
cung mot mat hang xudt khéu, nhap khiu. Cén c6 hé thdng theo d&i, gidm sat
dam bao sz nhét quan giffa cac don vj hai quan.

- Co s& dé oong chirc Hai quan ra quyét dinh duge luu gitt tai co quan hai
quan va chi nhl‘.’mg nguoi ¢6 lién quan cua hai quan biét. Con nhimg déi tuqng
chiu anh huong ctia cac quyét dinh d6 khong phai Iic ndo ciing duoc biét v& ly
do ra céc quyét dinh d6, trlr nhitng tredng hop doanh nghiép cé ¥ kién, yéu cau
1am rd khi ho thay quyét dinh ciia hai quan khéng phit hop, hosic ¢6 khiéu nai
v6i quyét dinh ctia hai quan.

- Tir d4u ndm 2011 Nganh Hai quan d& xay dung va ban hanh Tuyen ngdén
phyc vy khach hang, dugc sira déi mot sb ndi dung thing 4/2015, Tuyen ngén
phuc vu khéch hang thé hién su cam k&t ctia Nganh Hai quan trude cong dong
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xa hi ve vige dam bao tao thuan l¢i, dap img yeu cAu quéan ly Nha nuwée vé Hai
quan ddi v6i cac hoat dong thuong mai, dau tw va du lich quoc t&. Do vay nhl.rng
chuan myc phuc vy cla €0’ quan hai quan dugc dc ra va cong bd cho moi ngudi
biét 48 lam co s& dbi chleu, danh gié chét lugng, két qua hoat dong cia hai quan,
tuy nhién vin con chira dap ing ky vong cua Chinh phd, cua doanh nghlep va
cac dbi tac c¢6 lién quan vi nhiing phlen ha, thiéu nghlem tlic ctia mot so it cong
chirc hai quan thye thi nhiém vy tryc tiép tiép xic véi khach hang,

3. Nguyén nhén caa cic han ché:

- Khéi lugng cong viée ngay cang téng trong khi nhén lyc c6 han, ting rt

it hodc khong ting nén chua bb tri dugc bd phan cung cip théng tin vin ban
dinh ky kijp thdi cho doanh nghiép.

- Nang lu'c clia mét s& cén b, cong chire hal quan khéng dap tmg yéu clu
dan dén céc ket qua phan loai, ap ma, ap thué sudt khéng nhit quan, tao nén sy
thiéu thdng nhét trong nganh.

- Nganh Hai quan van chua thay rd sy can thiét ciing nhu chua quan tam
thwc sy dén viéc phai ban hanh Tiéu chuan dich vu khach hang ma cho rang da
duge quy dinh trong c4c vin ban phap quy.

II1. CONG TAC THANH TRA- KIEM TRA
1. Cin cie phap ly:

Luit Thanh tra sé 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010, Nghj dinh sé
86/2011/ND-CP ngay 22/9/2011 ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét mot sé dleu
cia Luat Thanh tra, Nghj dinh 56 82/ND-CP ngay 09/10/2012 cua Chinh pha vé
t6 chirc va hoat dgmg thanh tra nganh Tai chinh, Nghj dinh s6 07/2012/ND-CP
ngay 09/2/2012 cfia Chinh pht quy dinh v& co quan dugc giao thye hién chirc
ndng thanh tra chuyén nganh va hoat déng thanh tra chuyén nganh; Nghi dinh sb
' 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cua Chinh phu quy dinh viéc thuc hién két luan
thanh tra, Théng tu s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cia Thanh tra Chinh
phd quy dinh vé t6 chire, hoat dong, quan hé cong tac cua Poan Thanh tra va
trinh t, th tuc tién hanh mét cudc thanh tra; Théng tir sé 08/2014/TT-TTCP
ngdy 24/11/2014 quy dinh v& thim quyén, ndi dung thanh tra trch nhiém thuc
hién phép [uat vé thanh tra; Thong tw s6 01/TT-TTCP ngdy 12 théng 03 ndm
2013 ciia Thanh tra Chinh phii: Quy dinh vé hoat dfng theo ddi, dén déc, kiém
tra viéc thyre hién két lun, kién nghi, quyét dinh xir I v& thanh tra; ‘

2. Dinh gid chung vé hoat dpng thanh tra, kiém tra, &iéu tra gop phan
trong thyc hién liém chinh.

- Lanh dao Nganh Hai quan di quan tdm, chi dao siu sat cong tac thanh
tra, tap trung trién khai thye hlen manh m&, déng bd Luat Thanh tra nim 2010
va cac van ban quy dinh chi tiét, ‘hudng dan thi hanh théng qua nhiéu hinh thirc:
tuyén truyén, hu’ong dan, t4p hudn; ban hanh cac véan ban dé chi dao thong nhat
trong toan Nganh; t8 chirc dao tao, ph01 hop dio tao clp chimg chi; sip xep,
cling cb td chirc... Vi viée trién khai déng b, tich cyc céc gidi phap trén, cong
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téc thanh tra, kidm tra duge ddy manh, kip thoi phat hién, chén chinh nhitng han
ché, thiéu sét ciia CBCC va cdc don vi trong Nganh -phét hién sai pham cia
doanh nghiép qua 46 gdop phén ting thu, tang cuong hi¢u lyc quan ly nha nuéc
v& hai quan.

- Lanh, dao cac don vj thu(;‘)c va tryc thude quan tam, trién khai thuc hién
nghiém tic Ké hoach thanh tra hang nim dugc phé duyét; thuomg xuyén thuc
hién viéc phd bién, tuyén truyén, tao dleu kién dé CBCC trong do‘n vi nghién
ciru, hoc t3p, néng cao trinh 4§ hiéu biét phéap luat vé thanh tra, kiém tra; cong
khai, tuyén truyén siu rong dén doanh nghiép, nhan din v& cic quy dmh trong
cong tac thanh tra, kiém tra.

- Céc can b cong chirc lam cong tic thanh tra chuyén nganh duge lya
chon, phén bd dva trén ning luc, pham chét dao dirc, trinh d6 ddo tao dé thyc
hién ¢ong tac chuyén mén. Cac don vi di phén cdng lanh dao phu trach, giao
nhiém vy cy thé cho tirng can b, cong chire theo timg linh vire. Chii trong cing
tc ddo tao, bdi dudng nghiép vu cho can bd chuyen trach lam cOng tac thanh
tra, kiém tra, ¢6 thé thanh tra chuyén nganh dé dép tmg nhu cu thyc hién nhiém
vy.

- Qua thanh tra, kiém tra danh gié. dung thyce trang viéc thye higén chi truorng,
chinh sach, phap luét ciia Péang va Nha nudce; lam 18 nhimg nguyen nhan va ¢
nhimg kién nghi, sira chita, khic phuc nhitng khuyét diém, thiéu s6t ma thanh
tra, klem tra 44 phat hién, giup cho co quan 14nh dao ciia Bang, Nha nudc khdng
nhitng nim dwgc tinh hinh thue hién chu tru’orng, chinh sach, phép luét, chi thi,
ménh 1énh... ma con c6 co s& thuc tién dé nghlen ctru, bd sung, sira dbi hoan
thién chu truong, chinh sach, phap luat, co ché quan ly... d ban hanh hodic ban
hanh méi pht hop hon. '

- Thanh tra, kiém tra gitip cong tac lanh dao, cong tac quan Iy, chi dao khong
bi sai 1&ch. D6 1a m6t bién phép rét quan trong, ¢ hiéu qua gop phin ting cudng
nang lwe cia b mdy nha nude va tinh tich cye cda ddi ngii can b, cdng chire
nha nudc trong vidc chép hanh chu tru'ong, chinh sach cua Pang, phéap luat cia
Nha nuwéc va hoan thanh nhiém vu duge giao.

- Kiém tra, thanh tra 1a mét bién phép quan trong gop phan tich cuc phong,
chdng bénh quan liéu, nan tham 6, lang phi va c4c hanh vi vi pham phap luit khéc.

Nhur vay, Thanh tra, kiém tra khong chi phét hién ra nhitng vi pham 88 xr Iy
ma con phat hién ra nhimg so hé cia ban than co ché, chinh séch, chi ra nhiing
khuyét tit cia bd may va qua trinh vn hanh b$ may dé stra dbi, bd sung | nham
hoan thién hon co che chinh sich, thanh tra cén bleu dwong nhitng céi tbt, cai
tich cyc, nhitng yéu t6 méi, nhimg nhén té dién hinh cAn nhan réng phét huy.

3. Két qua dgt dwpc
(1) Céng téc trién khai:
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- De trlen khai Ludt Thanh tra va cac vin ban hudng din, thi hanh mot
cach théng nhit trong Nganh Hai quan, Téng cuc Héi quan di ban hanh cdc
quyét dinh:

+ Quyét dinh s6 694/QD-TCHQ ngay 14/3/2013 v& Quy trinh thanh tra thué
trong linh vire hai quan

+ Quyét dinh sb 4129/Q5E)-TCHQ ngay 11/12/2017 quy dinh vé & chic,
hoat dong, quan hé cong tac cliia Poan thanh tra, trmh tu thu tuc tién hanh mét cude
thanh tra chuyen nganh v& Hai quan ( thay thé Quyét dinh s6 265/QD-TCHQ ngay
14/2/2014 vé& Quy trinh thanh tra chuyén Nganh Hai quan);

+ Q'uyet dinh s6 595/QP- TCHQ ngiy 01/3/2617 ban hanh Quy ché hudng
dan viéc cp, quan ly va sit dung Thé cong chitc thanh tra chuyén Nganh Hai quan;

+ Quyét dinh s& 1086/QD-TCHQ ngy 4/4/2014 v& viéc ban hanh quy
trinh ki€m tra néi bd trong Nganh Hai quan.

+ Quyét dinh s6 4273/QD-TCHQ ngdy 26/12/2017 ban hanh Quy ché kiém
tra theo dau hiéu vi pham nghiép vy trong nganh Hai quan;

+ Quyét dinh s6 235/QD-TCHQ ngdy 29/01/2018 quy dinh v& xir Ly sau
thanh tra, kiém tra trong nganh Hai quan; -

- Hing ndm Téng cuc Hai quan xay dymg Ké hoach thanh tra chuyén nganh
cha Tong cuc Hai quan trinh B¢ truéng B8 Tai chinh phé duyét dong thoi thye hién
viéc phé duyét ke hoach thanh tra chuyén nganh, kiém tra ndi b$ cia cac Cuc Hai
quan tinh, thanh pho va t6 chiic kiém tra viéc thyc hi¢n Keé hoach, két ludn thanh
tra, ki€m tra d8 dugc ban hanh doi véi cac don vi trong nganh.

- Téng cuc Hai quan, tryc t1ep 14 Vu Thanh tra- Kiém tra tham muu cho Lanh
dao Tbng cuc ban hanh ¢éng vin hudng dan, giai dép kip thoi cac vudng mic trong

qué trinh tnen khai, thyc hién Luat Thanh tra, ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
huéng dan vé& cong tic thanh tta chuyén nganh.

(2) Két qud. cu thé:
Nim 2011:

Téng sb thué kién nghi truy thu qua cdng tac kidm tra thanh tra:
221.776.521.780¢ (Pja phuong: 826.575.238 d; Thanh tra Téng cyc d3 kién nghj
truy thu: 220.949.946.542d); Toan nganh d8 truy thu dwoc: 90.144.868.100 va ¢o
13 trwomg hop bi xir Iy ki luat, trong d6 c6 01 tnrémg hop bi toa xit 9 ndm tiy; 03,
cén b dang bj khoi t§

Nam 2012:

L4 nim ddu tién thuc hién thanh tra chuyén nganh theo Luit Thanh tra, Téng
cyc thye hién 07 cude, kién nghi truy thu vm téng sb tién: 486.021.304.028d va
142.373.7USD; Két - qua thanh tra chuyén dé: Céc cyc Hai quan dia phuong thuc
hién 09 cude va kién nghj truy thu: 27. 756 836d; Cong téc kiém tra ndi bd: Toan
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nganh & tlen hinh kiém tra 294 cudc tai 402 luot dcm vi. Kién nghi truy thu thué’
v6i tbng s6 tién hon 12.497.746.694d

Qua cOng tac thanh tra chuyén nganh da phat hién chuyén didu tra, truy t5,
xét xir 03 v/04 dbi twong.

Nam 2013:

- Thanh tra chuyén nganh: tién hanh 44 cujc; Tong s tién thué kién nghi
truy thu, xir phat VPHC va phat chdm nép qua cac cuge thanh tra chuyén nganh:
401.879.260. 136 dong Tdng tri gi4 loai khéi danh muc: 473.552 USD, 12.035.052
dbng, va 10 tin cép dién (khong khai tr gi).

Trong do, tong sb tién klen nghj va xu phat VPHC d& thu nép vao NSNN:
10.509.557.865 dong.

- Kiém tra ndi bo: tién hanh kidm tra: 339 cudc; Tng sb tién‘ kién nghj truy
thu qua ¢dng tac kiém tra ni bg trong toan nganh 15.850.660.223 dong, truy hoan:
503.016.770 dong; Trong d6, tong so tién kien nghi dd thu ndp vio NSNN:
10.528.082.153 dong

- Xay ra 08 vu viéc co 16 cén bd, cdng chirc bi khai t6, bit tam giam

Nam 2014:

- Thanh tra chuyén nganh: tién hanh 74 cudc; Tdng sb tién thué kién nghj truy
thu, xit phat VPHC: 32.393.138.636 déng, truy hoan: 146.600.000 dong; P thu
ndp vao NSNN: 17.335.054.246 dbng,

- Kiém tra n6i bd: tién hanh kidm tra: 268 cude; Tong sb tién kién nghi truy
thu 7.661.525.632 dong, D3 thu ndp vao NSNN: 8.076.619.080 ddng (liy ké so
kién nghi nam trudc),

Néam 2015:

- Cong tac kiém tra ndi bd: S6 cude kiém tra trong ky 257 cudc; Tong sb
tién kien nghi truy thu 6.390.297.302 déng, trong d6 xr phat VPHC 473.213.623
dong va @i thu ndp NSNN: 65.650.380.634 dong.

- Céng téc thanh tra chuycn nganh: Tdng sb cude thue hign: 63 cude; Téng
kién nghl 41.479.815.758 dong, trong d6 xir phat VPHC 718.375.185 ddng; da thu
ndp NSNN: 8.024.206.655 ddng.

Nam 2016:

- Céng tac kiém tra ndi bd: S cude kidm tra trong ky: 310 cude; Tong
kién nghij truy thu: 21.945.000.000 d

. - Cong téc thanh tra chuyén nganh: D tién hanh 73 cudc thanh tra chuyén
nganh; Téng s6 tién thué kién nghi truy thu, xir phat VPHC qua cédc cudc thanh
tra chuyen nganh: 27.171.041.649 dong (trong do xit phat VPHC 734.651.024
d6ng) va truy hoan: 887.682.045 déng.

Nam 2017:
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- Cong tac kiém tra ndi bo: Tong sé 313 cude, trong do: K;em tra theo ké
hoach: 240 cudc; Kiém tra d6t xuét: 73 cudc.

Qua cdng tac kiém tra d4 yéu chu truy thu thué: 55.848.904.314 déng.

- Cong téc thanh tra chuyén nganh: Téng sb cuje thye hign: 141 cude,
trong d6: $6 cude thanh tra theo ké hoach: 138 cudc; 86 cudc thanh tra dot xudt;
03 cude.

Tbng kién nghi truy thu 48.818.563.090 dong, gdm: sé thué truy thu:
40.827.641,330 ddng, x& phat VPHC: 7.990.921.760 ddng.
* Ndam 2018 .
Trong n&m 2018, toan Nganh da thyc hién dugce 399 cudc thanh tra, kiém
tra; trong d6 thanh tra chuyén nganh 129 cudc; kiem tra ndi bé 270 cude. Cu the:
- 86 cugc thanh tra chuyén nganh d thuc hién: 125 cuée
- 86 cudc thanh tra chuyén nganh dot xudt: 04 cudc
- 86 cudc kidm tra ndi bd theo ké hoach: 217 cude
- 86 cudc kiém tra noi bd dot xudt: 53 cudc
Két qua cu thé nhu sau:
- Xir Iy vé kinh té: Tong s tién kién nghj vé kinh té: 250.978.337.313
ddng, trong d6:
+ Thanh tra chuyén nganh kién nghj truy thu: 242,150.398.107 déng.
+ Kidm tra néi b6 kién nghj truy thu: 8.827.939.206 dong.
+ Tinh dén 31/12/2018, d4 thu ndp NSNN sb tien: 221.294.073.283dong.
- Vé xir Iy hanh chinh CBCC vi pham: ¢ 65 CBCC hai quan bj xem xét
XWr Iy do ¢6 vi pham, sai sét trong cdng tac nghiép vu dugce phat hién qua thanh
tra, kiém tra.
4. Tén tgi, han ché.

- Mt s6 Cuc Hai quan tinh, thanh phé khdng c6 Phong Thanh tra- Kiém
tra doc 1ap. Cong tic thanh tra, kiém tra duoc giao cho cac don vi chirc ning,
nhtr Van phong; Té chirc can bo; nghi¢p vy thye hién nén tinh chuyén séu han
ché, hiu qua ¢ua hoat dong thanh tra, kiém tra chua cao.

- Bién ché CBCC bd phin tham muu 1dm céng tic thanh tra chuyén nganh
nhin chung ¢dn thiéu. Do Luét Thanh tra, cdc vin ban hudng din thi hanh Luat
Thanh tra va céc van ban khic cé lién quan khong xac dinh bién ché ti thiéu
nén & noi nao Thii trudng co quan quan 1y quan tim dén cdng tac thanh tra thi sé
lugng bién ché duoc dam bao dé thuc hién nhiém vu thanh tra.
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- Mét s két luan thanh tra phat hién sai pham nhung chua di sau phan
tich nguyén nhén sai pham ctia cdn bg céng chire Hai quan.

- Qua thanh tra, kiém tra chira phét hign nhiéu so ¢ cta chinh séch, co ché
quén 1y d& a8 xuét duoc céc giai phap nham chén chinh céng téc quan Iy nha
nude, khic phuc so hé, phong chéng sai pham mét cich cin co hon.

- Quyén truy c@p cac hé théng quan ly nghlep vy dbi véi cong chire thue
hién thanh tra, kiém tra con bi han ché, dan den viéc thu thap va xir ly thong tin
phuc vy xay dung ké hoach thanh tra gip nhiéu khé khan, chua kip thdi, nén anh
huéng dén két qua thanh tra, kiém tra.

5. Nguyén nhén cia nhitng ton tgi, han ché.

- Chwa xay dung dugc quy ché thu thap xir 1y théng tin phyc vu cong téc
thanh tra, kiém tra trong Nganh Hai quan

- Chwa x4y dung dugc phén mém céng nghé thong tin v& quan 1y hoat dong
_thanh tra- kiém tra trong nganh Hai quan.

- Cong tac thanh tra chuyén nganh 14 mét nhiém vu maéi, nén CBCC Hai
quan chua cé nhiéu kinh nghiém, chua dwoc dao tao chuyén siu vé nghiép vy
thanh tra. Mt khac, Nganh thue hién chinh séch luén chuyén, chuyén déi vi tri
cOng tac, nén tinh chuyén sdu khéng cao.

- Céan b6 cong chirc lam cong tac thanh tra, klem tra & mdt sé don vi chwa
dugc quan tAm phén quyén truy cap tt ¢ cac phin mém quan Iy cia nganh nén
han ché kha niing thu thip va xtt Iy théng tin.

- So luong bién che cua lyc lugng thanh tra, klem tra tai mét s§ don vi con
han ché, kiém nhiém nhleu chwa chuyén sau.

- Quy dinh vé& ¢4p thé thanh tra chuyén nganh con chiit chg, chi c6 CBCC
do didu kién va dang cong tac tai b phédn tham muu vé cdng tac thanh tra
chuyén nganh mai dugce cap thé, trong khi d6 nhiém vu thanh tra duge giao cho
nhiéu don vj cling thue hién.

1V. CAI CACH, HIEN PAI HOA HAI QUAN

Trong bdi cénh toan ciu héa va hdi nhap qudc té ngay cang manh mé, sdu
rong trén moi phuong dién thi tiy do hda thuong mai 13 mét yéu ciu tat yéu dbi
voi Viét Nam. Cac Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) song phuong, da phuong
duge Viét Nam tham gia ky két ngay cang nhleu voi mire d§ ty do hoda ngay
cang siu réng tao ra sy dich chuyen san xuit gifta cdc quoc gia, ddng thoi hru
thong hang hoa giita cac quoc gia va ving lanh thd s& gia téng nhanh choéng.
Nhw vy, khéi lugng cong viéc ngly cang 16n cung véi yéu cau ngay cang cao
vé& dam bao an ninh, chong gian l4n thuong mai, chéng hang gia, hiang nhai
trong hoat dong xuét nhép khéu, mat khac phai dam bao céc hoat dong tao thuén
lgi thurong mai sé téc dong ngdy cang manh mé dén hoat déng ciia co quan hai
quan, doi héi cAp thiét Nganh Hai quan Viét Nam cin d8i méi quy trinh thi tuc
va phuong thirc lam viée. Céc sdng kién cai cdch va hién dai héa mdt mat ting
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cuong tinh hiéu lue, hi¢u qua va khé ning dap (ng néi chung cla co quan Hai
quan, mot mit s&€ 1am gidm dén muc t6i thiéu co hdi phd v cac thi tuc ding
din, giam thiéu co hdi can thiép vao qua trmh thyre hién cac thu tuc thdong quan
hang héa cda cong chirc hai quan. Cé thé thdy, cai cich hién dai héa hwéng t6
hoat ddng hai quan céng khai, minh bach, hiéu qua hon 14 phuong phép hitu
hiéu nhét d& phét trién liém chinh Hai quan.

Cé thé ndi, hién dal héa quén Iy hai quan [ tat yeu khach quan cda qua
trinh xay dung, phat trién luc lwong hai quan. Theo’ thong ké& cua Nganh Hai
quan, qua trinh céi cach, hién dai héa hai quan dugc bit dAu tir nim 1994, Tir dé
dén nay, Nganh Hai quan da trai qua 4 g1a1 doan cai cach quan trong. Giai doan
fir ndm 1994-2000: Thay d5i tir luu tri gidy sang Iuu trit dién tir; G1a.1 doan tr
2000- 2005: Tin hoc héa cac quy trinh lam thi céng 1a chinh nhlmg van kém hd
so gidy; Giai doan tir 2006 — 2010: Tang cudng tu dong héa cdc nghiép vy; Giai
doan tir 2010 — 2015: Tang cudng tdi da mtre db tur dong hoa, trong dé viéc trién
khal hé théng thong quan tu ddng VNACCS - VCIS vao tha.ng 4/2014 d& danh
dAu sy thanh ¢éng vuot bac caa Nganh Hai quan.

Ngay 25/3/2011, Thii twéng Chinh phit di phé duyét chién luge phat trién
Nganh Hai quan dén niim 2020 (Quyét dinh sb 448/QD-TTg), d8 hién dai hoa
thanh cong, phai dau tu xay dl,mg ca con ngudr, td chire, co s& vat chét k¥ thuat,
nhit 13 cong nghe thdng tin va cac phucmg tién ky thudt tién tién, c6 céc quy
dinh quan 1y v€ hai quan dbng bd, vdi phuong 4n t6i wu theo hucmg théng nhit,
don gian, tién lgi nhat.

Thai gian qua, voi viée trién khai dong bQ cong tac cdi cach, hién dai héa
trén phucmg dién xay dung co s& phép 1y, cdi cich v& quy trinh, tht tuc, mé
rong mg dung phuong phép quén ly hién dai, st dung trang thiét bj hién dai
nang cao hiéu quéa cdng tic kiém tra, gidm sét, kidm sodt, Nganh Hai quan di
naAng cao mrc d6 chuyén nghiép, chuyén siu trong thuc hién cac hoat déng
nghiép vu hai quan trén nén tang tmg dung cbng nghé théng tin.

Céc myc tieu vé thé ché, thu tyc hai quan, kiém tra gidm sit hai quan,
quén 1y thué, kiém soat hai quan, kiém tra sau théng quan, hé théng chi s0 do
hiéu qua hoat dfng, t6 chire bd may, cong ngh¢ théng tin, cg SO vat chét, trang
thiét bi k¥ thust duge dam bao trién khai theo dinh hlrémg dé ra. Vé co ban cic
muc tiéu nay d3 dugc thuc hién xuyén sudt trong qué trinh tncn khai ké hoach
cai céch, hién dei héa hai quan, gép phan timg budc céi tién, nang cao, khic
phuc nhimg khidm khuyét phat sinh trong qué trinh trién khai, gop phén néng
cao hiéu qua hoat dong tai cdc mang nghi¢p vu.

1. K&t qua cai cach, hién dai hoa Nganh Hai quan giai doan 2011-dén
nay
1.1 V& thé che: |
_ Giai doan 2011 dén nay, d4 hinh thanh hé théng vin ban phap luét co ban
day di dieu chinh cdc linh vye hoat dfng hai quan, ddm béo hoan thanh muc
tiéu, dong thai dép (g cac yéu cdu mdi phét sinh, cu the:
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Mot la: D3 xay dung, ban hanh Lugt Hai quan sé 54/2014/QH2013 va cac
van ban huémg dén thi hanh, tao tién d& trién khai d01 méi toan dién hoat dong
hai quan trén co s& l‘lQl luat héa cac didu ude qubc t& ma Viét Nam 14 thanh vién,
tao co s¢ phép 1y dé thyue hién phuong phap quan ly hdi quan hién dai theo
nguyén tic ap dl,lng quén 1y rdi ro trong todn bé hoat dong kiém tra, gidm st hai
quan; chuyen tir tién kiém sang héu kiém, mé rong ung dung cong nghe théng
tin, trang thiét bi hién dai trong hoat ddng nghiép vu, trién khai Co ¢ché mét cira
québc gia va Co ché mot cira ASEAN. :

Bén canh do, Luat Hai quan ra déi con tao ddng hrc cai cach manh mé tha
tuc hanh chinh trong linh vyc hai quan, tao co s& dé giam thoi gian va chi phi
thii tuc, ting stic canh tranh cho doanh nghiép déng thoi gép phan thu hit diu tur
nuge ngodi vao Viét Nam; minh bach héa quyén va nghia vy cia ngudi khai hai
quan, cia td chirc va ca nhén ¢6 lién quan, phéan dinh r6 trach nhiém gitta nguoi
khai hai quan va cong chirc hai quan, ctia co quan hai quan va céc co quan c6
lién quan, nang cao tinh ty chiu trach nhiém va tao co ché khuyén khich tuan thi
phép luat ciia ngudt khai hai quan.

Hai fa: Da ban hanh Lujt sira dbi, bd sung maot s6 diéu cia Luit Quan ly
Thué sb 21/2012/QH13 trong 6 c6 quan ly thué déi v6i hang héa xuét khau
nhap khéu, dap vmg céc yeu céu: Béy manh cai céch thi tuc hanh chinh thué
theo hlr(mg don gién, ré rang, minh bach; tao thuén l¢i, giam chi phi, thoi gian
ctia nguoi ndp thué; Thuc day cdng téc hién dai hoa hé thong thue hai quan theo
huéng thye hién co ché quéan Iy rdi ro, didy manh quan Iy thué dién to, ting
cuong vai trd ctia td chire, ¢4 nhén cé lién quan; Tang cudng cac bién phap quan
Iy kiém tra, gidm sét, hiu kiém d& nang cao tinh hiéu lyc, hiéu qua clia cdng tc
quan Iy hanh chinh thué nhdm chéng that thu ngan sach, giam ng thué.

Ba la: D3 xdy dyng Luat Thué xudt khéu, thué nhap khéu sira d6i (qua
qua trinh x4y dung di dugc Qubc hoi ky thong qua Lujt sb ]07/2016/QH13
ngay 06 thang 4 ndm 2016 va c6 hi¢u lyc ngay 01/9/2016) dap img yéu caw
béam bao thye thi cac cam két quéc té va didu wéc quéc té vé thué xuit khéu,
thué nhap khau; tao tién dé phap Iy d& hoi nhap quéc té sau rong hon; khuyén
khich va bao hé hop ly san xuét kinh doanh trong nudc phu hqrp véi dinh hudng
phat trién cia Bang, Nha nude va cac cam két qudc té da ky két; don gian, thugn
lgi cho ngudi ndp thué.

Nam 2018, Téng cuc Hai quan di trinh céc cp o6 tham quyén ban hanh
13 van ban quy pham phap luit, trong d6 ¢6 mét 6 van ban c6t 15i trong [inh
vuc Hai quan nhu:

Nghl dinh sé 59/2018/ND-CP ngay 20/4/2018 sira d6i, bd sung mot s6
didu cia Nghj dinh sb 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 quy dinh chi tiét va

bién phép thi hanh Luat Hai quan vé thi tuc hai quan, kiém tra, gidm sat, kiém
soat hai quan.

Ngh1 dinh quy dinh thyc hién thi tuc hanh chinh thong qua co ché mot
cira quic gia, mot cra ASEAN va kiém tra chuycn nganh d6i véi hang héa xut
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khau, nhép khau Nghi dinh quy dinh thd tyc ha1 quan kiém tra, gidm sat hai
quan d6i v6i hang héa qua canh thong qua hé théng qua canh ASEAN-ACTS
thuc hién Nghi dinh thw s6 7;

Nghij dinh stra d8i, bd sung mét s6 didu ctia Nghj dinh sb 68/2016/ND CP
ngay 01/7/2016 cia Chinh phu vé diéu kién kinh doanh cira hang mién thué, kho
bii, dia diém lam thi tuc hai quan, tp két, kiém tra, giam sat hai quan;

Thdng tu 6 39/2018/TT-BTC ngiy 20/4/2018 sira d6i, bd sung Thong tv
s6 38/2015/TT-BTC ngay 25 thang 3 nim 2015 cia B§ Tai chinh vé tha tyc Hai
quar; Klem tra, giam sat hai quan; Thué xuit khiu, thué nhép khéu va quan Iy
thué @i v6i hang héa xuét khau, nhap khéu. .

1.2 V& thii tye hai quan, kiém tra gisim sat hii quan

- P4 chuén héa céc ché db quan 1y hai quan phi hop véi céc quy dinh tai
Coéng uée Kyoto sira d6i. Thu tuc hai quan chi yéu duoe thuc hién bing phwong
thire dién tir tai 100 %o Cuc Hai quan, 100% Chi cuc Hai quan, véi sy tham gia
cla trén 99,56% tong s6 doanh nghlep thyc hién thd tue héi quan, dat 99,32%
téng k1m ngach xuat nhap khiu va hon 99,63% tdng s6 t& khai hai quan trén ca
nuwde (s6 11eu tinh tix 01/01/2015 dén 31/12/2015); co sé& dir lidu duge xir 1y tap
trung tai cap Téng cuc Hal quan; Thoi gian trung binh tir khi doanh nghiép déng
ky t& khai dén khi quyet dinh thong quan/giai phéng hang (thoi gian thong quan)
d6i véi hang nhap khau chi con dudi 02 ngay, Thoi gla.n théng quan trung binh
d6i v&i hang hoéa xuét khiu con dudi 06 gm Pébi véi 16 hang phan ludng xanh
khdng phai ndp thué thi thoi gian nay chi ¢6 04 gifly; Thoi gian trung binh kiém
tra ho so dudi 30 phut Thoi gian trung binh kiém tra thye té hang héa duéi 01
gir (Theo két qua do thoi gian gidi phong hang ném 2015 tai 11 Chi cuc Hai
quan Cang/Cira khau thudc 07 Cuc Hai quan tinh, thanh phé).

- Che d6 wu tién dbi voi doanh nghiép theo cdc chudn myc ciia WCO
dugce trién khai thi diém va chinh thirc &p dyng, dén nay da c6 43 doanh nghiép
dugc cong nhan 1a doanh nghiép vu tién (chiém khoang 25,46% téng kim ngach
xuat nhap khiu, trong d6, ¢6 16 doanh nghiép Viét Nam va 27 doanh nghiép ¢6
vdn du tr mrée ngoai FDI).

- Cong tac thu nop thué, 18 phi duoc thye hlen bing phuong thic dién:tir
trén tdng sb thué da thu vio ngan sach nha nuée tinh dén thoi diém 31/6/2016 13 88%.

- Co ché mdt cira quoc gia va Co che mdt cira ASEAN: Thng e Hai
quan v6i vai tr6 1a co quan dau mbi da phdi hop véi cac B, nganh day manh
trién khai Co ché mét ctia quoc gia. Dén thang 9/2015 dd c6 9. B tham gia la B
Tai chinh, B6 Giao thong van tai, B6 Nong nghiép va phat trién néng thén, Bo
Tai nguyén mdi trudng, Bé Van héa, Thé thao va Du lich, Bo Théng tin va
truyén thong, B¢ Céng thuong, B6 Y té, B6 Khoa hoc va cong nghé. Pong thoi
Viét Nam ciling d& thue hién két nbi ky thuit véi 4 nudc ASEAN la Tha1 Lan,
Singapore, Malaysm va Indonesia; Viét Nam cfing d4 sin sang két ndi chinh
thitc véi cac nudc nay.
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- Nganh Hai quan d& chu tri, phéi hop véi céc co quan chuyén nganh c6
lién quan thanh 14p dja diém kiém tra chuyén nganh tdp trung dé thic hién hoat
dong klem tra chuyén nganh d6i véi hang héa xuét khau, nhép khdu thude dién
phai kiém tra chuyén nganh tai ctra khau, dén nay da thanh lap dugc 08 dia diém
tai 07 Cyc Hai quan tinh, thanh phd. Viéc ph01 hop kiém tra chuyen nganh trye
tiép tai cira khiu budc diu da tao ra chuyén bién tich cuc trong cong tic kidm-tra
chuyén nganh, gidm baét thi tyc hanh chinh, rat ngén thoi gian lam thu tuc kiém
tra chuyén nganh (tai cang Hai Phong da rut ngan 30% thot gian lam tha tuc
kiém tra chuyén nganh, gidm tr 10-15 ngdy xudng cdn 7-10 ngiy), ddng thoi
- bao dam quan 1y hang héa phai kiém tra chuyén nganh chit ché hon.

- Dy manh mg dung trang thiét bj k¢ thuat trong kiém tra hdi quan nhu
soi chiéu hang héa, hanh 1y triréc, sau théng quan; sir dung may soi container dé
kiém tra hang héa trong qu4 trinh 1am tha tuc hai quan.Viéc kiém tra qua may
soi container trung binh tir 1-3 phit, kiém tra két hop mdy soi va thu cong trung
binh khoang hon 30 phiit. Tuy nhién, d& bd tri, chuén bj dugc hang héa trong
viéc nang ha, dua vao khu vue klem tra, soi chleu (do trach nhiém ciia cha hang
va don vi kinh doanh céng) lai mét nhidu thoi gian.

- Cdng tac giam sat hai quan d& thay d6i co ban v& muyc tiéu, yéu cau,
phuong thirc gidm sat hai quan, ddc biét-la & cac dia ban trong dlem nhu cang
bién, cang hang khéng. H¢ thong camera glam sat duge tnen khai lap dat tai cac
cang bién, cang hang khong trong diém va két nbi truc tuyén véi Tong cyc Hai
quan d& phuc vu cbng tac chi dao, didu hanh. Thuc hién thi diém hé théng img
dung cong ngh¢ dinh vi GPS trong giam st hai quan d6i v6i hang hoa tam nhép
tal xudt, chuycn ctra khiu va qué canh vin chuyén bing container, cho phép
canh bao khi ni€m phong hai quan bj pha huy, container bi m¢ va theo d8i toan
b4 16 trinh clia container dé c6 théng tin canh bao khi di sai 16 trinh, dimg do qua
thoi glan Hé thong mi vach trong gidm sat hai quan dugc 4p dung, tao tién dé
két ndi voi hé thong cla cac co quan, doanh nghiép kinh doanh kho, bdi, cang
qua d6 giam thdi gian xéc nhén hang héa qua khu vuc glam sat, giup it ngan
thoi gian thanh khoan mdt bd hd so gidm sat trung binh con khoang 30 gidy
(trwde day 1a 5-10 phut).

- D3 thi diém thye hién quy dinh gidm st hang hoa ra vao cang theo quy
dinh tai Piéu 41 Luét Hai quan tai cang Nam Hai - Dinh Vi va cang Xanh VIP
Hai Phong, thoi gian 1am thu tuc tai khu vuc giam st d6i vai mot t& khai giam
tir 3-5 phut, giam chi phi di lai cha ngudi khai hai quan.

- Dé x4y dung dugc 08 dia diém kiém tra hang héa tap trung voi day du
trang thiét bj phuc vu kiém tra gidm sat hang héa. Viéc ap dung cac trang thlet bi
k¥ thuat hién dai trong kiém tra, g1am sat hai quan duge thuc hién tai mét s6 dja
ban trong diém trong ca nudc véi viéc trang bj h¢ thdng may soi container, hé
théng camera gidm sét, cac trang thiét bj phét hién phéng xa, ...

- P va dang phdi hop c6 hiéu qua véi cic co quan, chi doanh nghiép
kinh doanh kho, bi, qua dé da kién nghi cac giai phéap, chinh sach quan ly d(n

43



véi cdc mit hang nhay cam guri kho ngoal quan dé tai xudt qua céc tinh bién gidi
phia Bfic, chim durt hoat dong va chén chinh céc trrdng hop dua hang héa vao
gui kho khéng dung quy dinh, kho khong du dién tich, kip thoi c6 glal phap giai
toa, chong éch tic, un & hang héa néng san, 1&m san xuét nhip khiu tip két tai
cc ctra khau, dja diém kiém tra t4p trung.

-ba xay dyng, trinh Chinh pht ban hanh dé an “Gidi phdp ndng cao hi¢u
lwe, hiéu _qua hoat dong kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa xudt khdu,
nhép khdu” theo Quyet dinh sb 2026/QD-TTg ngay 17/11/2015 cva Thu tudng
Chinh pht, d& giam thoi gian thong quan hang héa, tao didu kién thuén loi
khuyén khich xuét khédu hang héa, bido dam hang rao k¥ thuit bio vé moi
truong, strc khéde cong déng.

- P4 xdy dung va thyc hién hiéu qua co ché hop tac gitta co quan hai quan
v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac hiép hdi nganh nghe va
v6i cdc doanh nghiép tham gia hoat ddng xudt nhap khéu, Viéc phét trién, %8 hoi
hoéa dai 1y lam thi tuc hai quan did duge chi trong thdi gian vira qua va sé tiép
tue dwoc ddy manh trong thdi gian téi. I—hen nay co 520 dal 1y hai quan d3 dugc
cap phép hoat dong, 650 c4 nhan du didu kién cAp mi sb nhan vién dai 1y lam
thi tuc hai quan.

- Trong nim 2018, Téng cuc Hai quan tip trung thuc hlen quyét liét, ddng
b6 cac giai phép v& cai cach thu tue hanh chinh (TTHC) nh3m myc tiéu chinh la
rit ngin thoi gian thong quan hang héa qua bién g1crl Theo d6, Téng cuc Hai
quan thyc hién danh gia tac déng cia TTHC db1 véi 06 du thao vin ban QPPL,
tién hanh ra soat, danh g1a téng s 17 TTHC, trén co s& d6, trinh B§ phé duyét
béi bo 05 TTHC, don gidn héa 09 TTHC, giit nguyén 03 TTHC R4 soét, dé xuft
cét giam 16/31 diéu ki¢n kinh doanh linh vuc hai quan (dat 51,6% so véi chi tiéu
dugc Chinh phi giao tai Nghi quyét s6 19/2018/ND-CP). Giai dap kip thdi cac
phan anh, kién nghij ctia doanh nghiép v& quy dinh va viée thuc hién TTHC.

C6 thé néi, cong tic cai cach TTHC cua nganh Hai quan 35 gép phan
quan trong tao thuén 1¢i, va giam chi phi tuén tha TTHC cho doanh nghiép: pé
xXuét cﬁt giam, don glén héa TTHC, diéu kién kinh doanh linh vic hai quan dy
klen tiét kiém cho cdng dbng doanh nghiép khoang 15 ty dong/nam Cac yéu
cAu quan 1y nha nudc vé hai quan dugc dam bao. B§ Tai chinh xép hang Tong
cuc Hai quan & vj tri 1/5 don vj khéi Tong cuc va tuong dirong thudc B vé C’hl
56 cai cach hanh chinh ndm 2017. Hang niim, théng qua hoat d6ng giam sat, Uy
ban Mat trn T8 quéc Viét Nam danh gi4 cao nd lyc cai cach thu tuc hanh chinh
cha nganh Hai quan.

1.3 V& quén ly thué

- Hé thong van ban quy | pham phép luat lién quan dén thué xut khiu, thué
nhép khu, quan ly thué dbi voi hang héa xut khin, nhip khiu duoc sira dm bd
sung, thay thé dap Lrng yéu cu héi nhép, khuyén khich phat trién san xudt kinh

doanh, xudt khéu, cai thién moi trufcmg kinh doanh, téng nang luc canh tranh
quéc gia, thuc hién cac cam két qudc té vé cit giam thué quan, sir dung hing rao
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k¥ thuat., ddng thdi tao co s& phap ly cho co quan hai quan phéi hop véi céc
ngén hang thuong mai dé thyc hién thu nép thué thong qua Cong thong tin dién
ta Hai quan, déd giam d01 chiéu thi cong, giam thidu thoi gian xac dinh hodn
thanh nghia vy thué, tiét kiém chi phi cho c& ngudi ndép thué va co quan hai
quan, g6p phan gidm thoi gian thong quan hang héa.

- Céc hé théng Ung dyng cdng nghé thong tin (He théng thong tin dit liéu
quan ly trj gia tinh thué GTTO2, H¢ thong MHS, H¢ thong KTT559) duoc hoan
thién; Céc chinh sach wu dai thué, danh muyc biéu thue trj gia tinh thué, ty gla
tinh thué duge chuén héa; thiét 1ap co s¢ dit heu vé thué, trj gid, ty gié dé van
hanh céc chirc ning ty ddng lién quan dén kiém tra, xac dinh thué cia hé théng
théng quan dign tir ty dong VNACCS/VCIS.

Nam 20 18, Téng cuc Hai quan di trinh cdp cb tham quyén ban hanh
Théng tu 6 112/2018/TT-BTC ngay 15/11/2018 sira dbi, bd sung mdt s didu
tai Thong tu s6 174/2015/TT-BTC ngéy, 10/11/2015 hudng din ké toin nghiép
vu thué va thu khéc d6i véi hang héa xuét khéu, nhap khau,

- Ban hanh Quy ché xay dung, qua.n ly, sir dung co sir dir lidu tri g1a hai
quan. Ban hanh cac quy trinh: Mlen glam hoan thué, khong thu thué va xir 1y
tién thue nop thira; Klem tra, tham vin va x4c dinh tri gia hai quan dbi véi han
héa xudt khau, nhap khiu trong qué trinh 1am thi tuc hai quan. Ban hanh céc 56
tay nghiép vu: quan 1)'( thué tai cép Chi cyc Hai quan; thyc hi¢n thi tuc thong
quan hang hoa (tri gia hai quan va phén loai hang héa). Ban hanh cac Quyét
dinh kém theo Danh myc hang héa xuit khau, nhap khiu rai ro v& trj gi va mitc
gia tham chibu.

- Tiép tuc hoan thién céc thoa thuan phéi hop thu gilta Téng cyc Hai quan
vOi céc ngan hang thuong mal vé& ké hoach trién khai Be an ndp- tidn tryc tiép
tai cdng thanh todn dién tit Tdng cuc Hai quan (24/7). Tong cuc Hai quan da ky
théa thudn hop tac phoi hop thu NSNN v¢i 39 ngan hang thwong mai, trong do
cd 25 ngan hang thuong mai da trién khai | ngp thue dién tr va thoéng quan 24/7.
Lap yéu cau nghiép vu dé x4y dung Hé théng mién, giam, hoan thué dién tir..

- Tham gia ph01 hop véi Vu Chinh sach Thué (B4 Tai chinh) xay dung
Luét sira cac Ludt vé thué va cdc ludt thué lién quan khdc; Nghj dinh sira dbi, bd
sung Nghi dinh 134/2016/ND-CP; Ludt stra cac Luét thué (trong do cd Luat
Thue tiéu thy déc bigt va Nghi dinh 108/2015/ND-CP); Tham gia phoi hop voi
Tong cuc Thué sira Luat Quan ly thué g6p phén hoan thién co ché chinh sich va
diy manh cong tac quan 1y thué XNK.

b3 tép trung chi dao quyét 1iét déi v6i cbng tac thu thué, xé2 ng thué,
quan Iy no thué..

Nam 2011, 2014 va 2015, Nganh Hai quan dd hoan thanh vurgt muc ké
hoach thu thué ddi voi hang héa xudt nhap khau duge giao, djc bigt nam 2015,
mic di sé thu Nganh Hai quan chiu tac ddng truc tiép tlr viée giam manh kim
ngach clia cic mat hang chiém ty trong so thu 16n nhw diu thd xult khu, xing
diu nhap khdu, tdc déng tir giam thué suét thué nhap khau (hang héa duge
huomng uu d3i) tuy nhién, Nganh Hai quan hoan thanh xuét séc nhlcm vu voi
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tong s thu 13 261.824 ty dong, dat 100,7% du toan (260.000 ty dong) Cac nim
2012, 2013, dudi tac dfng su, rong, truc tlep cla suy thodi kinh té thé gi6i, lam
giam manh kim ngach xudt khau, nhap khau, do vay, khéng dat dugc dy todn
duoc giao.

Tinh dén ngay 31/12/2018, tong s6 thu thué cla toan nganh Hai quan dat

314.907 ty dong, bang 111,27% dy toén, bing 107,5 % chi tiéu phén dau, ting
6,0 % so vdi cliing ky 2017,

- V& tinh hinh xéa ng thué: Tong s6 tién x6a ng theo quy dinh tir nim
2011 dén n3m 2015 1a 519. 672 trién ddng (N3m trim mudi chin ty séu trim bay
muoi hai tridu dong), cu thé:

+ Nam 2011: S tién thué d4 thyc hién x6a ng 13 1.066 triéu ddng;

+ Nim 2012: S8 tidn thué d& thuc hién x6a ng 13 2.622 tridu ddng;

+ Ném 2013: S tién thué d4 thuc hién xé6a ng 12 1.374 triéu dong;

+Nam 2014: 86 tién thué d4 thuc hién xba ng 13 465.780 triéu ddng;
_+Nam 2015; S4 tién thué d4 thuc hién x6a no 13 48.830 tridu dbng.

- V& quén 1y ng thué:

+ 86 luong doanh nghiép n¢ thué chuyén thu qua han tﬁng dan qua cac
nim tir 2010 dén 2012. Tuy nhién, con sé ndy da giam dang k& & giai doan tiép
theo. Cu thé: nam 2013 giam dlrorc 2.275 doanh nghiép, twong ng véi 17,53%
tong s6 doanh nghiép ng thué chuyén thu qua han cia nam 2012. Nam 2014
cling gla.m duge 1.345 doanh nghiép twong ung 12,57% tbng sb doanh nghi¢p
ng thué chuyén thu qué han ndm 2013. Tinh dén théng 9/2015, con sb nay da
giam thém dugc 648 doanh nghiép so véi ndm 2014.

+ 86 ng thué da thu hdi duoc Iy ké tlr ngay 01/01/2013 dén 31/12/2013
1a 1.807 ty dong chiém 28,18% trong tong s6 no chuyén thu nim 2013 (khoang
64129 ty dong) Twong ty, tong sb thu héi va xi ly ng Ly ké tir ngay
01/01/2014 dén 31/12/2014 1a khoang 2.060 ty dong chiém 41,63% trong téng

‘36 ng chuyén thu nam 2014 (khoéng 4. 947 4 ty dong), va dén thang 12/2015 1a
56% (740 ty dong) so v6i chi tiéu thu hoi tai Quyet dinh s6 260/QD-TCHQ ngay
30/01/20‘15 Két qua thu hdi va x¢ Iy no thué nam 2018 12 1. 521 ty ddng, trong
d6 thu héi va x Iy no phat sinh trude 01/01/2018 1a 511,4 ty dong, thu hoi va
xtr Iy ng phét sinh trong ndm 2018 1a 1.009,6 ty ddng.

+ Tinh dén ngay 31/12/2015, tdng s6 no thué chuyén thu qué han ca cac
16 hang da théng quan, gidi phong hang la: 4.312,5 ty. dong, giam 634,9 ty dbng
so vdi ndm 2014, trong d6: Ng khé thu 1a: 3.704,1 ty dong; Ng cho xda, xét
midn, giam 13: 164 ty déng; No ¢6 kha nang thu 1a: 444,2 ty dong,

+ Tbng sb ng khé ddi qua cic nam tir 2010 dén 2013 déu ting, nim sau
cao hon ndm trude, nguyén nhan 13 do da s6 ng con tén dong dén nay phat sinh
tir trwdc khi Lut Thué xuat khau, thué nhép khau s6 45/2005/QH11 va Ludt
Quén 1y thué sé 78/2006/QH11 c6 hiéu lyc thi hanh. Chi dén 2014, sb ng khé
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ddi méi giam so véi 2013 (s giam duoc 1 425,7 ty dong, tuong Ung giam
11,13%).

Tinh dén ngdy 31/12/2018, Téng ng¢ chuyén thu qua han 13 5.289,44 ty
dong, giam 77 ty ddng (twrong duong giam 1 45%) so v6i thoi diém 31/12/2017,
chiém 1,68% tong thu NSNN (5.289/314.000 ty ddng). Trong d6:

+ Nhém no khé thu 13 3.815 ty ddng, gidm 56,44 ty dbng, twong duong
giam 1,46%;

+ Nhom ng chér x6a, xét mién, gidm, gia han 1a 100,35 ty ddng, giam
11,12 ty ddng, twong duong gidm 9,98 %;

+ Nhém ng cé 'kha ndng thu 1a 1,374,09 ty dong, ting 54,28 ty dong,
tuong duong ting 4,11% so vdi clng ky nam 2017.

1.4 Cong tac kiém sodt hai quan

Cong tac kidm soat hai quan giai doan 201 1dén nay dugc ddy manh: Hoan
thién co s6¢ phap ly day du, thong nhét tir Luat t6i cac vin ban huéng dan thi
hanh; Kién toan t6 chirc bd may, nhin sw va hoat dfng cla Iyc luorng kiém soét
hai quan theo nganh doc tir Trung uong dén co s6; xay dung va trién khai hiéu
qué nhiéu dé 4n 16n nham ting cudng ning luc cho lye > lugng kidm soat hai quan
theo hudng chuyén sdu- chuyén nghigp - hlcu qua gdm: D€ 4n néng cao ning
lwe cho lye lugng hai quan chuyén trach chdng budn lau dén nim 2020, De an
ting cu'ong nang lyc phong, chong ma tay cua Nganh Hai quan, Pé 4n dau tr
trang bi va quan 1y tau thuyén ctia Nganh Hai quan giai doan 2011-2020...; Cdéng
nghé théng tin, cde k¥ thudt quan 1y hién dai, trang thiét bi k¥ thuat hién dai
duge Lrng dung, phuc vu higu qué hoat dong nghlep vi; Khai thac, sir dung c6
hig¢u qua hé thong thu thap théng tin tinh bdo va cac he théng kiém sodt, canh
bao tryc tuyén; St dung ddng bo cac bién phap nghiép vu, xay dung k& hoach,
Xac lap chuyén dé, chuyén an déu tranh hidu qua voi cac linh vye d& bj loi dyung
d8 vi pham; cac mat hang cAm, hang nhép khau cé diéu kién, hang c6 thuo suét
cao, hang béach hoéa, hang kém chét lwgng, vi pham v§ sinh an toan thue phém, vi
pham vé méi trudng, anh huong dén an ninh chinh tr, trat ty an toan xa héi, stc
khée cdng déng; Cong tac phdi hop gitta héi quan vdi cée lyc lugng chure nang
duge ting cudng thong qua vige ky két cdc quy ché phdi hop luc lugng véi Bo
doi bién phong, Canh sat bién...

Néi bat, Téng cuc Hai quan da chi dong, tich cyc tham muu cho BS Tal
chinh, Chinh phu thanh 18p va ttién khai nhanh chéng, chit Iwong mé hinh t&
chirc, hoat dong ctia Ban chi dao qudc gia chéng budn 14u, gian 14n thuong mai
va hang gia (goi tit 1a Ban chi dao 389 qudc gia) va Van phong thudng truc cua
Ban chi dao; Giup lanh dao B$ Tai chinh, 1anh dao Tong cyc Hai quan thyre hién
t6t vai trd thuong trye gitp viéc cho Ban chi dao 389 quéc gla nham ting cuong
hiéu qua cdng tac phéi hop gifta cac co quan chuc ning, cac dia phuong vé dau
tranh phong, chéng budn 1au. Tir 16/12/2017 dén 15/12/2018, luc lugng kiém
soat Hai quan toan Nganh di chu tri, phéi hop phat hién, bat gitt, xi Iy 16.633
vy vi pham phap ludt Hai quan (ting 9,54% so véi cing ky nam 2017); tri gia
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hang héa vi pham u'oc tinh 1,702 ty 417 triéu dong (téng 115,61% so vdi cung
k¥ nim 2017). 85 tién thu nép ngén sich nha nude 1a 350 ty 966 tridu ddng
(tang 4,83% so voi cung ky ném 2017). Co quan Hai quan di khéi to 62 vu
(ting 21,57% so véi cung ky ndm 2017). Chuyén co quan khéc khéi 66 133 vy
(ting 95,59 % so vdi cung ky ndm 2017).

Viée trién khai quyet ligt, dong bd céc gidi phap ddu tranh chéng budn
lau, gian lan thuong mai, van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi cia
Nganh Hai quan trong thdi gian qua da gbp phan nang cao tinh than trach
nhiém, théng nhat _trong nhén thic va hanh déng cla cén bg, cdng chirc; timg
budc ngan chan, day lii hoat dong buén lau, van chuyen trdi phép hang héa qua
bién gidi, gian 1an thuong mai, hang gia, gop phan bao dam an ninh chinh tri,
trat tir an toan x3 héi, bao v& mdi trudng, sirc khde cong ddng, chbng thét thu
ngén sach nha nwdce.

1.5 Cong tac quén 1y rii ro

Trong giai doan 2011 dén nay, cOng tac quéan ly rii ro clia Nganh Hai
quan da dwoc quan tam, hoan thién va néng cao mdt bude, trd thanh nghiép vu
co ban va trong tdm trong quan Iy hai quan h1en dai voi bude diu duge trién
khai trong hoat dong théng quan hang héa xuét nhdp khéu va dinh huéng s&
trién khai trong tat ¢4 céc hoat déng nghiép vu hai quan.

Két qua cy thé da dat dugc:

- Cac ndi dung quén ly rii ro duge ludt hoa tai Lufit Hai quan 2014 va cac
van ban hudng dan Luét, trén co s phu hop véi tiéu chudn, théng 1€ quoc te va
diéu kién thye tién hoat dong Hai quan.

- Cong tac quan 1y rii ro bude déu a3 dap img yéu cdu thye tién quan Iy
cia hai quan Viét Nam, 14 nén tang cho hé théng théng quan ty dong, tip trung
VNACCS/VCIS gop phén to 16n cho viéc tao thuan lgi thuorng mai, nang cao
higu qua cong tac quén 1y héi quan, ddm béo minh bach, hi¢u qua.

- Trién khai thanh céng churcmg trinh quén 1y rii ro phuc vu kiém tra bang
bién phép soi chiéu qua mdy soi ddi voi hang hoa dang trong qua trinh xep, da,
vén chuyén, lwu gift tai kho, bii, cang, khu vyuc cia khau tai san bay va _cang

bién tai 03 Cuc Héi quan tinh, thanh pho la Ha NG&i, Hai Phong, TP. Hb Chi
Minh.

- Cong tac quan ly, danh giad tudn tht doanh nghiép duoc trién khai trén
05 mang nghiép vu: qﬁan 1y hd so doanh nghiép; dénh gia tudn tha phép lugt,
xép hang doanh nghiép; quan hé déi tic doanh nghi¢p va ap dung chinh sich
quan ly tudn thu do6i véi doanh nghi¢p hoat dong xudt nhap khau. Tmh dén ngay
31/12/2015, trén Hé thdng théng tin quan 1y rai ro ¢6 132.707 hé so doanh
nghiép tham gia hoat ddng xuit nhap khiu tir nam 2001, trong d6 d& phdi hop
cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé va cac don vj lién quan t6 chirc thu thap thong
tin, kiém tra danh gia tuan thu va xép hang rii ro doi vdi 86.908 doanh nghiép
¢6 hoat dong xuit nhip khau trong vong 02 nim tré lai ddy; dnh gia, phan loai
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va chuyén glao danh sach 3.520 doanh nghiép FDI & kiém tra sau thong quan,
thdm dinh, d4nh gi4 tusn thi giai doan 2015-2016; thucmg xuyén tong hqp danh
sach doanh nghip tuan thd, khéng tuén thi, ng thué, cudng che thud, g1a1 thé,
ph4 san, ngimg hoat dong dé ap dung phii hop céc bién phap kiém soat rui ro;

- Trién khai cé hiu qua chu'cmg trinh quén ly rdi ro phuc vy gidm sdt,
kiém tra trong dlem d6i voi nguoi xuft nhip canh, hanh Iy cta ngudi xudt nhép
cénh, véi mot sb két qua cu thé: Ap dung quy trinh quéan ly ri ro va trién khai
cai dit, ing dung hé thong thdng tin hanh khach xuat nhap canh {md hinh cva
Cuc Hai quan thanh ph6 H& Chi Mmh) tai 09 Chi cuc co sdn bay quéc té tryc
thuge 09 Cyc Hai quan tinh, thdnh pho 6 san bay qudc té trén ca nude; xay |
dyng co ché 4p dung quan Iy i ro dgl v6i hanh 1y ciia hanh khach xuét nh@p
cénh; xay du'ng, ban hanh danh myc dau hiéu rai ro danh sach hanh khach xuat
nhap canh rdi ro cao dé cung cép, ¢anh bio phuc vu xic dinh trong diém kiém
tra, giam sat hai quan; thu thip théng tin, phén tich va canh béo rdi ro déi véi 39
d6i tuong trong diém 13 hanh khéch xuét nhip canh; xac 1ap cac chuyén dé theo

tuyén va chuyén bay trong didm vé budn lau, van chuyén trai phép hang héa qua -

bién gidi.
- Két qua phan ludng kiém tra déi v6i hang héa xubt nhap khéu;
Nam
Phan| 2011 2012 2013 2014 2015
luOngiG & 1 wong Tol S& lugmg To S8 Iwong To| S5 lwong Tor | S6 lwgng Tor
khai khai khai khai Kkhai
Xanh| 2.732.740 | 3.156.302 | 3.416.023 | 3.656.934 | 4.592.990
Vang| 1.281.470 | 1262238 | 1.673.141 | 2.195212 | 3.155.044
Pé | 582.446 571.578 580.178 621.383 632.415
Tong| 4.596.626 | 4.990.307 | 5.669.371 | 6.473.538 | 8.380.449
Nim
Phén ludng 2016 2017 13/11/2018
S6 lwgng T& khai | S6 lwgng Té khai | S6 lwgng To khai
Xanh 5.673.068 6.295.894 6.135.262
Ving 3.304.850 4.057.761 3.693.366
P 508.248 565.012 528.176
Téng 9.486.166 10.918.667 10.356.804
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C6 thé thiy chi tinh tir nim 2011 den nim 2015, sb Iw;mg td khai d4 ting
ghp 1.82 1an, tuy nhién, ty 18 ludng do giam tir 12.54% xubng cén 7.55%. Theo
bao c4o cita Cuc Quén Iy rii ro tai budi hop béo chuyén @8 ngay 25/8/2017 vé
“Trién khai Nghj quyét s6 19/NQ-CP ngay 28/4/2016 vé& phan ludng t& khai
hang héa xuit nhap khéu" thi nim 2016, co quan hai quan d4 tiép nhén va xi Iy
gin 9,5 tridu 1 khai; trong d6 phan ludng xanh hon 5,67 triéu t& khai (chiém
59,80%); ludng vang hon 3,3 tridu t& khai (chiém 34,84%); va ludng do Ia
508.248 to khai (chiém 5,36%). Tinh dén hét ngay 31/7/2017, ludng xanh cé
3.491.560 t& khai (chiém ty 1¢ 57,53%); luéng vang c6 2.273.515 t& khai (chiém
ty 18 37,46%); lubng d6 giam chi con 304.337 (chiém ty 18 5,01%.

Tir 16/12/2017 dén 15/12/2018, luc lwong kiém soat Hai quan todn Nganh
da chi trl, phéi hop phat hién, bét gifr, x& Iy 16.633 vu vi pham phap luat Hai
quan (téng 9,54% so véi cling ky nam 2017); trj gia hang hoéa vi pham wdc tinh
1.702 t§ 417 triéu ddng (ting 115,61% so véi cung k¥ n&m 2017). Sé tién thu
ndp ngén sach nba nwoc 13 350 ty 966 trigu ddng (ting 4,83% so véi cing ky
ndm 2017). Co quan Hai quan d& khdéi to 62 vu (ting 21,57% so vdi cilng ky
nim 2017). Chuyén co quan khac khéi t6 133 vu (ting 95,59 % so véi ciing ky
nam 2017).

Nhwr vay, Nganh Hai quan da dEmg thoi vuet mire muc tiéu vé ty 18 l4n
théi gian giam luong d& ma Chinh phii d2 ra 14 dén nam 2020, ludng do dat duéi
7%. Péy la su nd lyc 16n ciia Nganh Hai quan khi giam duoc 9% ludng do ch1
trong 6 nam”

1.6 Vé klém tra san thong quan

V& co ban cong tac klem tra sau théng quan da di vao hoat dong mét cach
chuyen nghiép, dat dwge két qua nhét dinh gép phan quéan 1y hai quan hiéu qua:
dad xdy dyng duge co s& phap ly cho hoat dong kiém tra sau théng quan; hoat
d6ng kiém tra sau thong quan co ban duoc trién khai theo thong I& pho bién cla
Hai quan cac nuéc la Kiém toan sau thong quan (PCA), tuy nhién mdéi chi chu
yéu t4p trung cho viéc dam bao nguon thu ngén sach nha nwdc; quy trinh nghiép
vu dang duoc chuan héa trén co s¢ ing dung cong nghe théng tin; hinh thanh
dugc co sé dir 1idu véE doanh nghiép dé phan loai danh gia doanh nghiép phuc vu
kiém tra sau théng quan cling nhu phén h01 két qué cho céac khéu nghiép vu. Bé
may tb chirc kidm tra sau théng quan thong nhét tir Téng cuc Hai quan dén cac
Cuc Hai quan; lyc luong kiém tra sau thong quan d dé co ban dat trinh d¢ dap ung
cbng viéc, hoat dfng co hiéu qua, bién che chiém 7,5 % tdng-bién ché cia
nganh.

Giai doan 2011-2015, téng s6 cude kiém tra sau thong Quan: 18.322 cudc
(tdng gép 4, 5 l4n so vGi giai doan trude nam 201 1), téng s6 tién 4n dinh 6.848 ty
ddng (ting gip 5,2 lan so véi giai doan trude ndm 2011), thire thu vao ngén sach
nha nuéce 12 6.009 ty ddng (ting gip 5,8 14n so v6i giai doan truée nam 2011).
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Nam 2016: Tong sé cude kiém tra sau thong quan: 9.295 cudc. Quyét dinh
truy thu 3.303 ty ddng (bing 169% cliing ky nim 2015); D4 thuc thu vio NSNN
(bae gdm ca thu ng tir nhiing nim trudc) 2.223 ty ddng (bing 118% so véi cing k
nim 2015).

Nam 2017: Téng sb cudc da két thie KTSTQ: 8.252 cude. Tong sb tién
4n dinh thué va x phat vi pham hanh chinh 13: 2.184.811.163.828 dong (bang
64,46% so vdi cung k¥ ndm 2016); Pi thuc thu vao NSNN so tién:-
1.982.658.894.101 ddng (dat 99,13% chi tiéu nam 2017, bing 95,11% so véi
cung ky ndm 2016).

Tu ngay 01/1/2018 dén ngay 31/12/2018: Tbng sb cudc KTSTQ d4 thwe
hién: 6.320 cudc, trong d6 c6 1.313 cude tai try s& ngudi khai hai quan (dat
103% chi tiéu nam 2018), 5.007 cudc tai try s& co quan hai quan. Tdng sb tién
an dinh thue va Xt phat vi pham hanh chinh 1a: 2.262 ty ddng, dd thuc thu vao
NSNN s6 tién (bao gbm thu ca cc cudc nim 2017) 13 2.080 ty dong , dat 93%
chi tiéu niim 2018 (2.235 ty dong), dat 107% chi tiéu didu chinh (1.949 ty dong).

1.7 V& xay dyng hé thong chi 56 do luomg hoat ddng ciia nganh

- Hinh thanh duge phuong phép ludn cho cac cbng vige: X8y dung va sir
dung chi s6 dénh gi4 hoat dong hai quan; Tién hanh cudc do thoi gian giai
phong hang; Khao sat sw hai long ciia khach hang d6i véi hoat ddng hai quan
(céc nam 2012, 2013, 2014). b3 x4y dyng va ban hanh danh myc chi s6 hoat
déng hai quan st dung théng nhét trong nganh tir nim 2011 va tiép tyc dugc bd
sung, hoan thién trong ndm 2012-2013.

- Thyc hién cude do thoi gian giai phéng hang cdp qubc gia frong nam
2013, ban hanh cong van 9533/T! CHQ—CCHDH ngay 30/7/2014 vé viéc ghi
nhén két qua chi s6 nim 2013. Pén nay, mét sé Cuc Hai quan da chu dong t0
chirc thue hién do thdi gian giai phong hang va Lkhéo sat nhan thie khach hang
nthu: Cuc Hai quan Binh Ducmg, Binh Phuoec, Dong Nai, Quang Ninh; Tong cuc
Hai quan d3 cdng bd két qua do thoi gian gidi phong hang ctia Hai quan Viét
Namn ndm 2013 vao ngay 19/9/2014 véi sy tham gia cia dai dién 05 B, nganh,
07 Cuyc Hai quan tinh, thanh phd, cic Hlep hdi doanh nghle;p Viét Nam, Phong
thwong mai va Cdng nghiép Viét Nam, cac t& chiic quic t& (ADB, USAID) va
cdc co quan bao dai, theo d6 thdi gian trung binh tir khi ding ky t& khai dén khi
Hai quan thong quan/giai phong dbi véi hang nhip khiu 13 32:37:55 (gid: phit:
gidy), thoi gian trung binh tix khi tlep nhin t khai hai quan &n khi théng
quan/giai phéng dbi véi hang xvét khiu 1a 11h 06 phut.

~ Thang 6/2015, Tong cuc Hai quan d4 phol hop v6i VCCI, cic B§, nganh
dé td chuc cugc do thoi gian trung binh gidi phéng hang tai 07 Cuc Hai quan
tinh, thanh phé va 11 Chi cyc. ,

1.8 M{t s6 ndi dung cai cach hién dai héa co ban khic
a. Céc chirong trinh phat trién quan hé d6i tic

51



To chire cac phién lam viéc vdi chuyén gia quoc t€ clia dy an StarPlus
WCO dé trao dbi kinh nghlem va phuong phap thiic day quan hé déi téc; t6 chuc
cac hdi thédo khu vyc va hoi thio quoc gia vé quan hé déi tac; thyuc hién tham
vén cac hi€p héi doanh nghiép: VCCI, VBF d2 tim kiém co hdi va kha ning th
tac; tién hanh khio sat thyre t8 tai mét sb dia ban trong diém; %8y dyng Béao cao
Phan tich khoang céach. Xay dung, ban hanh "Ké hoach phat trién quan hé dbi
tdc Hai quan - Doanh nghlep giai doan 2013 - 2015" [3m ciin i cho viée td chic
cac hoat dong thic ddy mdi quan hé dbi tdc gilra Hai quan - Doanh nghiép. Té
chirc L& ra mit Nhém cdng tac Hai quan - Doanh nghiép va ky két thoa thudn
hop tac giita Téng cuc Hai quan véi VOCI va Lién minh VBF vé Co ché théng
tin, hd trg va tang cuorng quan hé hep tac Hai quan - Doanh nghiép giai doan
2014 - 2020 tai try sé& Tdng cuc Hai quan; 6 chirc Ho nghi tip huin v& cbng tic
phét trién quan hé d6i tac Héi quan - Doanh nghié€p véi sy tham gia chuyen gla
dy an USAID GIG va 18 hiép héi doanh nghiép, doanh nghiép; tap huan gidi
thién ky nang | tham vén hai quan tai 03 khu vyc Bic, Trung Nam; tip hudn k§
nang giai quyét xung dot va ky nang dam phan cho mét s6 Cuc Hal quan tinh,
thanh pho 16n va mét s6 don vi thuge Téng cuc Hai quan; huéng din va lap ké
hoach t6 chirc cac cude tham vén tai 07 Cyc Hai quan tinh, thanh phd lén: TP.
Ha Nbi, TP. HS Chi Minh, TP. D4 Ning, TP. Hai Phong, Lang Son, Binh
Duong, Dong Nai.

. b. Hop tac qude ¢é linh vire hai quan

Hai quan Vlet Nam tiép tuc duge duy tri thic diy va mé rOng tr céc nudc
ban be truyen thong sang hop téc v6i hai quan cac nude ¢6 quan hé kinh té
thu’(mg mai lén véi Viét Nam, gan chit ché v4i nhiém vu trong tam cita nganh 1a
quan [y t6t hon hoat d6ng xudt nhip khiu théng quan vigc trao dbi théng tin |
nghi¢p vu, hoc tap kinh nghlern nghiép vu. Nhiéu hiép dinh, thoa thuén hop tic
hai quan da duge ky két, nham nang cao higu qué tao thuén loi cho hang héa
| xuat nhép khau, phuong tién xuat nhip canh qua bién gmrl dbng thoi tang cuang
d4u tranh phong chéng buén lau, gian 1an thuong mai, vin chuyén céc chit ma
tly hang cam _qua bién gidi, nang cao hiéu qua thyc thi phap luit ddm bdo an
ninh, chii quyén loi ich kinh t& quic gia.

Hop tac hai quan da phurong giai doan 2011 dén nhay déd mang lai cho Hai
quan Viét Nam nhiéu ket qué hét sirc quan trong thiic ddy qué trlnh cai céch hién
dai hoa bang viéc trién khai cac cam két da phucng nher d6 tiép cin va khang
dinh dugce trinh 46 quan ly hai quan hién dai va da nang trinh d6 chuyén mdn vé
quéan 1y va thyc thi céc hiép thuong mai da cam két trong khudn khé céc hiép
dinh thwong mai ty do,...

Vi thé cua Hai quan Vit Nam trong ASEAN tiép tuc duge khang dinh
trong viéc thuc hién cic chwong trinh sang klen hop tac hai quan khu vye.
Thang 6/2014, Hai quan Vi¢t Nam dang cai t6 chirc Hbi nghi Téng cyc trudng
Hai quan ASEAN 14n thir 23. Trong giai doan 2011-2015, Téng cuc Hai quan da
lam t6t vai trd chil tri didu phdi cia chinh phu trong dam phan hlep dinh tao
thuén loi thiwong mai WTO trong bdi canh ndi dung dim phédn rong, co lién quan
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dén nhidu b6 nganh va dan xen loi ich. V&i cac thé ché da phuong khéc nhur
WCO APEC, ASEM céc cam két lién quan dén Hai quan ¢ duge thye hién ding
tién @0 d4p tmg yéu cAu hoi  nhdp. Giai doan nay, 14n dau tién di ot dai dién Hai
quan tai Brussels, Bi vira dé tham gila cac hoat dong ctia WCO vira theo ddi cap
nhft théng tin tir cic nwée Chau Au phuc vy cho cong tic hoi nhap va quan 1y
hai quan.

Trong thoi gian qua, sy hd trg cla cac, 61 tac phat trién da dong gop tich
cye, thic dAy cai cach thé ché, phat trién nguon luc con ngutm va ddu tu co s& ha
ting hién dai héa. Céc hoat dong hd tro dudi hinh thic vién tro khéng hoan lai
cac thidt bj kxem tra, kiém soat hién dai (may soi containet, mdy phat hi¢n hién
phong X, thiét bj phyc vy cong tac kiém héa tri gid hang trim triéu USD...), dao '
“tao c4c méang nghiép vu, xay dlmg ning lwe nghiép vu... bt ngudn tr cdc
chuong trinh hop téc véi cac nude déi tae nhw WCO, Hoa Ky, Phap, Nhat Ban,
Han Qubc...

Trong khudn kho hop tac tidu viing séng Mé Kdng mé rong, Téng cuc
Haéi quan da thye hién t6t giai doan | thi diém mét clra mot 1an dimg tai cap cua
khiu Lao Bao - Pen Sa Van, hoan tat dam phén théa thuéin véi phia Lao d8 trién
khai buédc 4 (giai doan 2) clia viéc thye hién kiém tra mot cira mét 1an dimg tai
cdp cira khiu nay tir ngay 1/4/2015.

2. Mét sb ton tai, han ché trong qua trinh cdi cich, hién dai hoéa
Nganh Hii quan giai doan 2011 dén nay

2.1. Vé Thé ché

- Céc vin ban hudng dAn Luat Hai quan cln tiép tuc hoan thién, bd sung
lam co s& cho viée trién khai hi¢u qua cic Hiép dinh thuong mai tu do (FTA),
Hiép dinh tao thuan loi thuong mai (TF) 42 ky ket.

- C4c vin ban trién khai thi hanh Luit Hai quan chua duge ban hanh cing
thoi gian v6i Lugt Hai quan din dén Vlro‘ng méc trong cong tac thyc hi¢n. Bén
canh {6, van c6 tinh trang vin ban qua da.1, nhiéu néi dung d& dan dén cach hiéu,
cach 4p dung khong thdng nhét.

- Céc vin ban huéng dan Luit Hai quan chua hodn todn dp ting yéu ciu
cua Lugt Ban hanh van bén quy pham phdp ludt, thi tuc hai quan d6i voi cac
lozi hinh hang héa cé loai dugec quy dinh chi tiét & Nghi dinh, c6 loai lai dugce
chi tlct & Théng tu din den kho khin trong viéc 4p dung vén ban. Mbt 56 n01
dung vé thil tyc hai quan d6i véi mot sb truomg hop chira duge quy dinh chi tiét
din d¢én phai hu:orng dAn bing cong van.

- Mbt s6 quy trinh nghlep vy con chdm ban hanh. Theo ké hoach cén ban
hanh 21 quy trinh nghiép vu dé trién khai thi hanh Lugt Hai quan. Tuy nhién,
dén nay méi ban hanh dugc 16 quy trinh (chua yéu lién quan dén linh vuc quéan Iy
i ro).

- Van ban phap luat v& kidm tra chuyén nganh coa cac Bé, nganh lién
quan qué nhiéu, con chdng chéo, chua déng b, giy khé khan cho co quan hai
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quan va cong déng doanh nghiép trong viéc thu:c thi. Mt khac, chua c6 Su
tuong thich gitta mét s6 viin ban quy pham phap lugt hosc thye té cong téc kiém
tra chuyén nganh véi Luat Hai quan 2014 va céc vin ban hucmg din thi hanh
nén'mét s6 quy dinh chwa phat huy hét vai trd tich cuc trong cbng tic cai cdch
thé tuc hanh chinh, riit ngén thoi gian théng quan.

2.2. V& thii tuc hii quan, kiém tra, gidm sdt hdi quan

- Hé théng cong ngh¢ thong tin thyc hign thd tuc hai quan dién tr chura
duge xay dyng déng bo véi cac mang nghi¢p vu khac nhu kiém tra sau thong
quan, hé théng théng tin hd trg cong tc kiém so4t, chéng budn 1au, khai béo
thong tin manifest hang khéng.. .va cdc cdng cu khai thac hd trg quan 1y hai
quan;

- Viée kiém tra hang hoéa tai kho, b#i, cang, khu vuc cira khiu qua hé
thong may soi con chua hi¢u qua do chua cé tidu chi lya chon 16 hang kiém tra,
s0 lugng may soi, vi tri b tri may soi con chwa hop 1y khé khin cho céng téc
soi chidu. Ty 18 klem tra hd so, kiém tra thyre té hang hoa gidm so voi ndm trudc
nhu'ng chua dap ing myc tiéu yéu cdu tao thudn lgi. Két qua kiém tra hd so va
kiém tra thirc té hang héa chua hiéu qua, ty 1¢ phat hién vi pham trong kiém tra
hai quan chua phan dnh ding thuc trang vi pham dang dién ra (mdi dat trén
1,43%).

- 86 hrong hd so thue hién qua Co ché mét cu’a qudc gia giai doan dau két
néi chinh thitc con chua nhiéu. Cac B, nganh vin dang trong qué trinh xay
dung va hoan thién Hé thong Cong nghé théng tin dé két nbi va thyc hién céc
tht tuc hanh chinh trén cong théng tin mét cira.

- Cong tac kiém tra chuyen nganh ddi véi hang hoa xuét nhap khéu vén

“con nhidu bat cép dan dén thoi gian thyc hign kéo dai anh huéng dén qua trinh

va thdi gian lam thd tyc thong quan hang héa clia co quan hai quan (danh muc

hang héa phai kiém tra qua rong; phuong tIf;n ky thuat, nguon nhén lyc phuc vy

klem tra chuyén nganh tai khu vye cira khau con thiéu va yéu; phdi hop va trao
ddi théng tin gitta cac don vi con han ché...).

- Cong tdc gidm sat chua chuyén blen marth mé& theo quy dijnh cia Lujt
Hai quan va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh. Viéc gidm sat ch yéu van
thye hién thi cdng nén mét nhidu thdi gian va nguon ll,rc hidu qua khéng cao.
Viéc tmg dung trang thiét bi k¥ thuét hién dai trong giam s4t con han ché, nhiéu
phwong phép gidm st moi dang 4p dung thi diém (GPS gidm sat qua doanh
nghiép kinh doanh kho bii cang) Quy trinh quy. dinh vé ap dung quan ly rii ro
trong gidm sét hai quan d6i véi hang héa xuat nhap khéu chua duge ban hanh,
chwa c6 tiéu chi quén Iy rtii ro dé 4p dung bién phap gidm sat phi hop;

- Co s& vit chét k§ thuat clia mét sb doanh nghlep kinh doanh kho, bii,
céng con chura dap tmg, mét s6 doanh nghlep chua san sang, do d6 hién nay viéc
thue hién quy dinh gidm sat hang hoa ra vao cang theo quy dinh tai Pidu 41 Luit
Hai quan méi dang dugce thye hién thi diém tai Cuc Hai quan Hai Phong.
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- Dai Iy héi quan chwa phét huy duge vai tro, sé luong dai Iy hai quan
hoat ddng ding nghia con nhéd so véi tbng s lugng dai Iy, theo Cuc Hai quan
TP. H6 Chi Minh, d4 c6 80% doanh nghiép st dung dich vu cta dai 1y hai quan
nhung chi ¢ 10% dai ly hai quan ding tén t& khai. Hoat déng dai 1y gip su
canh tranh khéng lanh manh cta céc cd nhén, doanh nghi¢p khéng pha1 dai ly
nhung thye hién dich vu [am thi tuc thay cho chu hang, din dén nhiéu nii ro cho
chi hang khi khéng chiu trach nhiém phap Iy va khdng chiu sy quan ly cia co
quan hai quan.

2.3. Vé quén I thué

- Mirc thué xult nhip khdu wu d&i 1d 43 mirc (theo Théng tu
56 164/2013/TT-BTC ngay 15/11/2013 cda Bd Tai chinh), chua dat dugc ké
hoach de ra (ndm 2015 con 5 mikc), do cac ngu én nhan: Thyc hién cic mitc
cam két v& thué suét VO‘I WCO; thuc hién yéu céu bao hé sén xuit trong nude
(str dung hing rao thué quan); phai dam béo ngudn thu cho Ngan séch Nha
nudc.

- Cong tac phdi hop thu thué trién khai gifta co quan hai quan v6i 27 ngén
hang thuong mai, mft so trudng hgp doanh nghiép da ndp thué (qua cac ngén
hang chua ky théa thuan phdi hgp thu vdi co quan hai quan) nhu’ng chua duge
cdp nhét véo hé théng clia.co quan hai quan theo quy dinh. Chua ¢l sy ph01 hgp
dong bd vé thoi gian 1am viée giita ngan hang va co quan héi quan dén dén tinh
trang harlg héa d3 1am tha tuc hai quan nhlmg khong thé nop thue dé thoéng quan
do ngan hang hét gi¢ lam viéc hodc nghi cudi tudn, nghi 18, nghi tt.

- Theo kién nghij cia VCCI, nhing quy dinh can duoce stra dbi trude hét 13
cac quy dinh lién quan dén thué va quan ly thue nhu cach x4c dinh i gi4, cic
thii tuc khong thu thu€, hoan thué, quyét toan thué, kiém tra sau thong quan.

2.4. Vé cong tic kiém sodt hai quan

- Thém quyen cua luc lm;mg Kiém soat hai quan chua tvong ximg vdi
nhiém vy dugc giao. Dudi ép luc v& khdi luong va thdi gian luu thong hang héa
ngay cang ting, phuong thirc théng quan ngay cang hién dai; dia ban quan ly
cia moét s6 hai quan bién gidi trai dai, phlrc tap, nhiéu dudng mon, 161 md; céc
d6i twong hoat dong véi thi doan ngay cang tinh vi, lidu linh nén viée kidm sodt,
ngan chan, bét gitr gip nhidu kho khin do lye luong kiém soét con mong, cac
trang thiét bi hién dai phuc vu klem so&t nhu thiét bj soi chiéu hang héa con
thleu kinh phi phuc vu céng tac dAu tranh v&i 181 pham, chéng budn lau con han
ché, chura dap ing yéu cau thuc hién nhiém vu.

- Vige ap dung viéc gidm sat truc tuyen mdi duge thuc hién & bude diu va
tai mot sb dlem nén kha nang hd tro kidm soat vin con han ché; Céng tac ph01
hop, cung cap thong tin gifta cac don vi chua dat duge hiéu qua cao. Nguon
nhén lyc danh cho cong téc phan tich danh gia s6 lidu con mong, han ché gy
khé khan cho cong tic kidm soat hai quan; H¢ thdng béo céo clia cic chuong
trinh nghlep vu chua cung cap duoge nhidu thong tin cho luc luong kiém soat
trong cac cong tac nghi€p vu c6 lién quan.
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2.5. Vé cong tic quén Iy rid ro

- Miic du viée t6 chie trién khai thue hién cac bién phap, k¥ thudt quan 1y
1l ro ¢6 vai tro hét sirc quan trong, dam bao chit lu'cmg va hiéu qua cdng tac
quan 1y rii ro; tuy viy th&i gian qua, viéc trién khai cong tic nay con chua dong
déu, mot sb bién phap con chwra chuyén nghigp, trong Khi ¢6 nhiing bign phép,
k¥ thuat dang trong qué trinh trién khai thi diém, vi du nhir cng tac do lwdng
tuan thu trong hoat dong nghiép vu hai quan.

- Viée trién khai ap dung quan ly rii ro trong mét s Iinh vue nghiép vu
hai quan chwa phat huy duqc hidu qua; mét sé 1inh vuc nghiép vu chua dugc
trién khai 4p dung quén 1y i ro theo quy dinh cta phap luat.

-Ty 1é kiém tra hd so va kidm tra thwe té hang héa d6i véi hang héa thue
dién quan ly chuyen nganh con cao. Ty 1€ phat hién vi pham trong kiém tra thyce
t€ hang héa con thép, khoang 1%.

- Hoat ddng thu thap, Xt ly théng tin trong ngénh con tinh trang riéng r&,
cét cir, thidu tap trung thong nhét; thong tin trén céc hé théng con chua day do,
tan mét, chua duge chudn héa, chua duge cap nhat diy dv, kip thoi dé dap img
cho viée xir ly, danh gia rlu ro.

- Can b, cong chirc lam cdng tic quan ly rii ro noj rleng va ddi ngii cong
chire & cac khau nghiép vu tai Hai quan cac cAp con han ché vé nhan thic, ning
lwe va kién thire nghiép vu.

2.6. Vé cong tic kiém tra sau thong quan

- Ap dung quan 1y rii ro d6i véi kiém tra sau théng quan chua duwgc ap
dung day do, chua chu trong vao viéc phén tich, lya chon d6i tuong kiém tra.
Phuong thitc kiém toan hai quan chua duge tridn khai thye hlen diy da trong cic
hoat déng kiém tra sau théng quan. Panh gi4 tuén thii méi chi dimg & dénh gia
trén co s¢ thong tin thu dwge qua cbng tac kiém tra sau thong quan. Trong khi
dé muc tiéu danh gia tuén thu theo yéu cdu cia quan 1y hai quan hién dai 1a dénh
gla tong thé qué trinh chap hanh phap ludt hai quan va phap luét ¢6 lién quan
clia doanh nghiép dé xac dinh muc 46 tin cly d6i v&i co quan hai quan, qua d6
x4c dinh thi tyc tuong {mg trong qua trinh tién hanh thi tyc hai quan.

- M5 hinh t6 chirc b6 may kiém tra sau théng quan tai Tong cyc (Cuc
Kiém tra sau thong quan) chwa phi hop din dén han ché trong viéc trién khal
hoat d6ng kiém tra sau thong quan tai céc dia ban, cac khu vuc trong toan qudc;
M6 hinh cac phong thude Cuc chm tra sau thong quan (kiém tra sau 'théng quan
theo linh vwce) thieu thim quyén trong viée kiém tra xir 1y; han ché trong viée
kiém tra tinh tuén thy phép luat clia doanh nghiép.

- Can b6 lam cbéng tac kidm tra sau thong quan con thiéu, chwa dap Gng
yéu cau khoi luwong cong viéc ngdy cang tang; thicéu can bd ¢d kinh nghiém, ky
ning chuyén nghiép, trinh d§ chuyén siu.
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- Ung dung cong nghd thong tin va thu thép thong tin phuc vy hoat dong
kiém tra sau théng quan con han ché. Chua x4y dung va 4p dung hé thong chi sb
do ludng trong hoat ddng kiém tra sau théng quan.

2.7. Vé xdy dung hé thong chi sé do lwong hogt dpng ciia nganh Hdi quan.

Sy quen tdm va dau tr ngudn lye dbi véi cong tac chi sb danh gia hoat
dong tai nhleu don vi con chwra tuong xu'ng, chua sir dung théng tin vé két qua
cta chi s6 d8 phuc vu cho hoat ding quan ly nha nude trong linh vyc - héi quan;
viée bao cdo két qua chi s& tai mét s0 don vi van con mang tinh chét hmh thl.rc
ma khong xay dung nguon s6 lidu ngay tir diu, khéng c6 S\ rd so4t, kiém soat sb
lidu, két qua chi s6; con nhiéu don vi chu'a quan tam den n01 dung phén tich,
dénh gia cac yeu to tic dong den chi sé, xac dinh nhing yeu t6 tac dong géy ra
nhlmg thay d6i sb liéu, qua sd ligu chi s§ chua néu duge diém manh, diém yeu
cua hoat déng duoc danh gia, chua xéc dinh dugc nguyén nhan clia tdn tai dé c6
giai phap khac phuc, viée ing dung hé thong chi sb trong cdng tac didu hanh
chua duge quan tdm ding mac nhim muc dich néng cao hiéu qué linh vyc hoat
dong.

2.8, V& 16 chikc by mdy, dio tao va phat trién ngudn nhan lye

a. V& 16 chirc bb may

- Chirc néng, nhi¢m vu oua mdt s6 Vu, Cuc thue Tdng cuc van con chua
1S rang, chdng chéo. Co cau t6 chirc cia cac phong tham muu thuge Cuc Ha1
quan chua tinh gon, hidu qua can dwogc sip xép lai theo hudng gidm bét cp
trung gian & phu hop véi yéu clu quan 1y hai quan tap trung khi trién khai hé
théng théng quan dién tr VNACCS/VCIS. S6 lwong cic Do (T6) nghidp vu tai

mdt sd Chi cyc chua dép ving dwoc khdi Iugng cong viée ting cao va dia ban
quan ly m&i phat sinh.

- Viéc quy dijnh chirc niing, nhiém v, quyén han, co cAu tb chirc ciia Tong
cuc Hai quan; céc don vi Vu, Cyc thude Tong cuc va tucmg duong; céc Phong,
Chi cuc Hai quan, Bm Klem soat Hai quan va don vi tuong duong chdm trién
khai anh huéng téi tién d6 sép xép lai t§ chire, bd may.

b. V& quan Iy nggon nhén luc

- Céc hoat dong quan 1y ngudn nhan lwe du'qc thuc hién cht yéu dua trén
quan ly chtre danh, ngach bac; chua ¢ cap d¢én timg vi tl'l vige lam, chua xéc
dinh rd ndng lyc chuyén mén (cac kién thic va k¥ nang) cin c6 ciia mdi vi tri.
Chua c6 mét hé théng danh muc san phm va bang dinh muc san pham cua timg
vi tri viéc lam trong nganh Chwa ¢6 hé théng theo dbi, danh gia két qué thyuc
hién cong viéc theo san phim do d6 can cit danh gia dang con chung chung,
chua ¢6 tiéu chi cu the Viéc quan ly thong tin nhan su va phin Ién cdc khiu
cdng tac quan ly nguon nhén lye cla co quan héi quan hién dang thye hién theo
phuong thitc truyén théng, chura x4y dung dugc hé théng théng tin quanly nhan
sy theo ndng lwc, 4p dung phwrong thirc dién tir mét cach hiéu qua.
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- Che do dai ngd vdi can bd cdng chuc van chua thyc sy dam bao cho nhu
cu thiét yeu clia cén bd, cong chic dan dén nhidu cdng chitc vin chua thue sy
tam huyét trong cong viéc.

Ve dao tao, phat trién nggon nhan luc

- Co che tai chinh dp dung trong hoat ddng dao tao gdp nhleu vudng mﬁc
din dén viéc td chirc dio tao con gap rhiéu khé khan. Chmh sach dao tao, bdi
dudng cong chirc ¢6 diém con chua theo k1p sy phat trlen hién dai héa cua
Nganh Hai quan, dan t6i cong tac bdi dudng con bi dong, thleu tong thé gay kho
khdn cho trién khai thyc hign va cong téc quy hoach céc cip lanh dao.

- Doi ngii chuyén gia cac linh vuc nghiép vy co ban cia nganh d& bude
dau hinh thanh nhung chua xdy dung du'oc khung na.ng lyc phu hop, chua ¢6 co
ché sir dung hiéu qua, chua dam bao v& s6 lwgng va chét lugng theo yéu clu,

- Hinh thirc ddo tao trye tuyén chua dugc to chic nghién ciru mdt cach
khoa hoc dé dua vao thuc tién hoat dong. Viée trién kbai phan tich nhu céu dao
tao va dio tao theo khung nang lyc cha vi tri viée 1am chura trién khai dugc do
chua kip xdy dung i khung ning luc cho céc linh vuc nghiép vu co ban.

- Hé théng tai liéu thay dbi cham dén dén nhidu bat cip trong cdng tac ddo
tao, boi dudng can bd céng chire Hai quan.

- Mot so ndi dung chucmg trinh va tai lleu dio tao, bdi dlr(mg con chua
bam sat nhu cu cia ngudi hoc cung nhu yéu cdu cla céc don vi dan dén viée
d30 tao cdn tring lép, chdng chéo va chua hiéu qua.

- Cong tac danh gia hiéu qua, chét lugng sir dung can by cong chikc sau
dao tao chua tét do chwa ¢6 hé thong tiéu chi danh gia, sit dung hodc viéc sir
dung sau dao tao khéng diing, khong phit hop véi ndi dung cén b cdng chirc
dugc dao tao.

2.9. Mpt 56 ndi dung cdi céch hién dai héa co bén khdc

Bén canh nhing két qua dat duge, trong linh vuc hop tac quéc té Hai
quan Vi¢t Nam chwa x4y dung durqc dinh huéng dai han. Viéc trién khai céc
hoat dong hop tac va héi nhap quoc té trén thl,rc té déu xuht phat tir sirc ép hoi
nhip chung cia dat nudce va cac yéu t6 xuét phat tir bén ngoai, do do dan dén
nhu'ng bi dong trong trién khai thuc hi¢n. Vigc chi dao thye hlen va mbi quan hé
phéi hop con chura thure sy théng nhét. Viée theo doi, danh gid két qua trién khai
céc cam kbt quoc t& chua thuong xuyén va chit che hiéu qua cua viée tiép thu
kién thic cia cac doan hoc tép kinh nghiém quéc & con han ché.

3. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai, han ché trong hoat ddng cai cach,
hién dai héa Hii quan
- Do tinh chét va yéu cau cla cac cbng viée vé céi céch, hién dai héa 12

pha1 tién hanh nghién ciru, 48 xudt, x4y dung va trién khai thuc hlen nhu'ng cong
viéc méi, phirc tap, chua duge 4p dung trong Nganh Hai quan; két qua cia viée
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¢ai cich, hién dai hdéa hai quan doi hodi phai dam _bao chit luong, hidu qua, gop
phan quan trong dé thyc hién quan Iy Nha nuée vé hai quan ¢6 hiéu lue.

- Yéu cau dat ra dm véi Nganh Hai quan 12 khi tién hanh nghlcn clru, dé
Xudt nhu'ng vén d& moi vé cai cach, hién dai hda s& doi héi phai c6 ngudn nhén
lye c6 kién thirc, ning lyuc chuyen mon, ngh1ep vy, kinh nghiém; ddng thi, phai
¢6 su sang tao, linh hoat va tAm huyét vdi céng viée.

- Nhleu viée pha1 tién hanh trong thdi gian dai, doi héi phai c6 sy dau tir
rat 16n v& cong sirc va nhén lye (thu‘ong 1a huy ddng trong toan nganh); cong
chirc thuc hig¢n phai tlcn hanh nghién cim, hoc tip kinh nghiém trong nudc va
quéc té v& nhimg vén d lién quan.

- Viéc trién khai, thl,rc hién ddi hoi phai c6 sy phdi két hop chit ché véi
nhiéu don vi trong va ngoai Nganh Hai quan.

- Lam céi méi, thay d6i cai cii, dung cham dén tu duy, théi quen, loi ich.
Do vdy, khi bit du trién khai, thuc hién thudng chua nhén duge sy ddng tinh,
ung h$ cila mét b phén cong c:huc trong Nganh va cong dbng doanh nghl¢p Do
d6, phai t6 chire tuyén truyén, quan triédt dé ning cao nhén thirc ciia moi c4 nhan,
16 chu'c trong va ngoai Nganh Hai quan.

V. CONG NGHE THONG TIN

1. Két qua trién khal ung dung cong nghé thong tin trong linh vye hai
quan giai doan 2011 dén nay

Dic diém hogt ddng cua Nganh Hai quan 1a chuyén tiép xic voi khéi
lugng hang héa, tién t& 16n thong qua hoat dong xuét khau, nhép khau hang hoa.
Do viy, day 1a khu vye nhiéu nguy co xdy ra tham nhiing. Thi tyc hai quan lac
héu, thi cong, nhidu gidy t& phién phic chmh 1a mot trong nhiing nguyén nhén
khién cho doanh nghiép, khach hang mudn lam thu tyc nharh, khéng mét thoi
gian, cong sttc ch& doi thudng hay chi mét khoan tién dé héi 19, 16t tay cho cén
b6, cong chirc hai quan. Tha tyc hai quan lac hdu cling chinh la céi c& dé cong
chirc hai quan vin vao gay kho dé, cham tré cho doanh nghiép. Mt khac, cac doi
tugng xudt khiu, nhap khiu hang hoa (dic biét 1a cac dbi tuong ¢ hanh vi budn
1au, gian l4n thuong mai, budén ban hang gia) s& vi loi 1ch clia minh, tim me;j
cach héi 16 ¢6ng chirc hai quan voi gid tri 1ém, tha.m chi 13 rét 16n, gay thét thoét
nguon thu vao ngén sdch nha nude va inh hudng dén hoat déng kmh doanh ciia
¢éac doanh nghiép chén chinh, .

pé glam bét co hoi tiép xuc > gilra cén b, cdng chire hai quan va cac doanh
ngh1ep, gidm thiéu céc co h6i din dén tiéu circ, tham nhiing, nang cao liém
chinh hai quan, mét trong nhiing giai phép hifu hi¢u 14 tr déng hoa céc khéu
ngh1¢p vu chii yéu trong quy trinh thi tuc hai quan va t1n hoc héa cac chirc néng
ctia hai quan. Viéc tin hoc héa va tiw dfng hoa s& gop phan gidm co hoi tiép xuc
trire tiép giita can b hai quan va doanh nghiép, gidm thiéu co héi can thiép qua
trinh théng quan hang héa cua cén bd hai quan, ting tinh khach quan trong giai
quyét cong viée clia c4n bd, cong chirc hai quan, ting mirc dé giai trinh tréch
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nhi¢m ctia can bd cbng chirc hai quan khi ra cac quyot dinh hanh chinh va thue
hién viéc kiém tra, kidm soét trén co s& cc quyét dinh dé,

Giai doan 2011-2016, tin hoc hda, tr dong hoéa da duge g dung manh
m& trong cbng tac quén ly nha nude vé hai quan va tré thanh mét trong nhitng
ddng lyc quan trong nhit d¢é hién dai héa Nganh Hai.quan. Cong nghé thong tin
d4 1dm thay d6i can ban, toan dién phuong thirc hoat déng cia Nganh Hai quan,
hinh thanh nén mét hé théng Hai quan Viét Nam hién dai, minh bach, hiéu qua;
go}p phan quan trong vao cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vyce hai quan, tao
dicu kign thuén l¢i cho doanh nghiép, dong thoi néng cao ning lwe quan 1y nha
nu6e vé hdi quan va 13 co sé quan trong dé thuc hi¢n myc ti€u li€ém chinh hai
quan. Két qua Umg dung tin hoc héa, ty ddng hoa cu thé nhu sau:

a) Thg'c hién tha tuc hii quan dién tir:

Tir nim 2005, Téng cuc Hai quan dd thyc hién thi diém thu tuc hai quan
dién tir (TTHQDT) tai Cyc Hai quan TP. H6 Chi Minh va Cyc Hai quan TP, Hai
Phong theo Quyét dinh s§ 149/2005/QB-TTg ngay 20/6/2005 cia Thi tudng
Chinh pha. Trong ndm 2011, TTHODT dugc thyc hien mé réng thco Quyet
dinh 103/2009/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu. Pén nam 2012, tiép ndi trién
khai thi diém tha tuc hai quan di¢n tir tir ndm 2009 dong thon thye hién Ngh1
dinh s6 8§7/2012/NB-CP ctia Chinh pht vé vigc quy dinh chi tlet mdt s6 diéu cla
Luat Hai quan v& thu tuc hai quan dién tu déi véi hang héa xuat khiu, nhép khiu
thvong mai Tong cuc Hai quan trién khai mé rfng viéc thi diém thd tye hai quan
dién tr tai 21/34 Cuc Hai quan tinh, thanh phd, chiém 61,8% tong $6 Cuc Hai
quan toan nganh véi 102 Chi cuc duge trién khai thi diém. TLr dau nim 20 13, da
trlen khai thanh céng thu tuc hai quan dién tir, chuyen tir trién khai thi diém dén
trién khai chinh thirc trong pham vi toan qubc véi co sé dit lidu chuyén tir xtr Iy |
phan tan tai cac Chi cuc sang xit Iy tap trung tai Téng cuc.

Nhim tlep tuc hoan thién TTHQDT, dap ung yéu cdu cita tinh hinh phat
trién méi cia dit nudc, dam bao tao thuan loi t6i da cho doanh nghiép, dbng
thoi tang cudng sy quén ly nha nudoe ve hai quan, tr ngay 01/4/2014, TCHQ &4
chinh thitc trién khai thyrc hién Ha thong théng quan tw dong (VNACCSN CIS),
tao ra budc A0t pha trong cbng tac cai cach hién dai héa cia nganh vdi thi tuc
hai quan chi yéu dugc thue hién bing phurong thirc dign tir tai tat ca cac Cuc Hai
quan, Chi cyc Hai quan trén ca nudc, ndi bat 13 hé thong XU Iy dit ligu tép trung
& clp Tong cuc, voi mure do tu dong héa cao. Theo do, tAt ca céc quy trinh thy
tuc hai quan co ban da duge trr ddng héa & mirc 4o rét cao trir nhitg thu tuc hai
quan d6i véi hang héa tiéu ngach bién gi6i.

Pén nay, Hé thong VNACCS/VCIS ludn dugc van hanh én dinh, an ninh,
an toan véi s tham gia coa hon 99,65% doanh nghlop tai 100% céac don vi hai.
quan trén pham vi toan quéc. Théng qua viéc trién khai Hé théng
VNACCS/VCIS da rut ngén thoi glan lam thd tyc hai quan cho doanh nghiép,
glam thidu gidy t& va don glan héa hé so hai quan. Hién nay, thoi gian txep nhén
va thong quan d6i vdi hang Iuong xanh chi tir 1-3 gidy, d6i v6i hing ludng vang,
thoi gian xr ly va klem tra hd so khéng qua 02 gid 1am vige.

K&t qué trién khai Hé thing VNACCS/VCIS:
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01/4/2014 den | 01/01/2015 £
STT { Chi tiéu 7 |swzno4 | aén SpLING  dén
31/12/2018
Kll'l'l ngach xuat nhip
1 khu (Ty USD) 197,02 323,41 350,23
- Xuit khau 98,45 160,09 176,24
- Nhap khau 98,57 163,32 173,99
TO’ khai xudt mhap
2 khéu (Triéu t& khai) 4,93 8,41 9,74
- Xuit khau 2,45 4,13 4,69
- Nhép khau 2,49 4,28 5.04
Doanh nghiép xuat
3 |nhdp Kkhdu (Nghin |50,38 63,07
" 72,89
Doanh nghiép)

b) Trlen khai thanh c6ng thanh todn dién tiv (E-Payment):

Nham huéng t6i myc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, giam thdi gian ndp
thué, hd trg doanh nghiép trong viéc thue hién nghla vu dbi véi ngan sach nha
nurdc, tl.r ndm 2012 deén nay, Nganh Hai quan dé (mg dung CNTT trong vi¢c thu
ndp thué xuét nhap khu thong qua trién khai rong r&i thanh toan dién tir (E-
payment) trén co s& két nbi hé théng CNTT Hai quan voi cac he théng CNTT
ctia Kho bac nha nuéc va cac Ngan hang thuong mai. Hé thdng cho phép co
quan hai quan tiép nhan théng tin ndp thué, 18 phi online tir ngén hang thwong
mai, thyc hién hach to4n, trir ng ngay sau khi ndp thué.

Tinh dcn hét nam 2016, Nganh Hai quan di ky théa thun hop tac thu
thué XNK bi—’mg phuong thirc dién tir véi 33 ngén hang thwong mai v6i s6 thu
ngan sach chiém 88% sé thu ngén siach cia Nganh. Vigc thyc hle;n thanh toén
dién tir d& giup doanh nghi¢p thanh toén tién thué moi ldc, moi noi, thoi glan
nop thué giam (trixde day mét thoi gian tir 1 - 2 ngay, ca biét co thé mét 5 ngay,
nay chi con 3 phut) han ché tinh trang cudng ché, xét an han nhém, giy anh
huéng dén quyén loi cia doanh nghiép. Pén nay, da trién khai thanh todn thué
dién tir tgi 100% Chi cyc Hai quan trén cd nude, voi sw tham gia hop tac clia 27
ngan hémg thuong mai phéi hop thu, vcn s6 thu chiém khoéng 63,48% tong sb
thu cua Tong cuc Hai quan. Day 14 tidn @& cho viéc mé rong thanh toan dién tr
ddi véi cac loai ph1 va 1¢ phi khi thue h1en cac thu tuc hanh chinh cta cac B9,
Nganh tham gia vao Co ché mét cira qubc gia.

Két qua trién khai hé théng thanh toan dién tr E-Payment dwoc thé hién qua so

dd sau:
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Biéu dd: Két qua trién khai hé thong thanh toin dién tir E-Payment giai doan 2013
2016

¢) Trién Khai viée tiép nhadn théng tin lién quan dén tau bién XNC (E-
Manifest):

Nam 2012, Nganh Hai quan d3 khai trrong va trién khai thi diém hé
théng tlep nhén ban khai hang hoéa, cdc chimg tir ¢6 lién quan va thdng quan
dién tir ddi véi tau bién xudt canh, _hhép canh (E-manifest). Tir ndm 2013, trién
khai hé théng tlep nhan 100% ho so dién ti 'tau bién (E-Manifest) va thong
quan dign tir di véi tau bién xuat canh, nhap canh tai 9 Cyc Hai quan tinh,
thanh phd c6 cac cang bién qudc t& 16n trén ci nudc théng qua hé thong Cbng
théng tin mdt clra qudc gia nhu: Hal Phong, Quéang Ninh, Pa Ning, Quéng
Nggi, Khanh Hoa, Binh Pinh, TP. H6 Chi Minh, Ba Rja - Viing Tau va Cén
Tho. Trén 90% cac hang tau, dai Iy hing tau, cong ty giao nhin da tham gia thyc
hién e-Manifest. '

d) Trién khai co ché hai quan mét cira quée gia va co' ché mot cira
ASEAN :

Vige ing dyng CNTT manh mé trong céng tac cai cach hanh chinh, hi¢n
dgu hoa hai quan ¢én duoc the hién trong viéc trién khai Co ché Hai quan mét
ctra quéc gia. Theo d6, Gidy phép dién tir (E- Penmt) va C/O dign tr (E- C/O)
dugc thuc hién tir thang 12/2014 trong khudn kho Co ché Hai quan mét cira
quoc gia véi 3 B, nganh,

d1. Trién khai Co ché mpt cira quic gta

Téng cuc Hai quan d hoan thanh 3 giai doan trién khal Co ché mot clra
quic gia véi sy tham gia ciia 09 B§ lién quan (B6 Tai chinh, B Giao thong van
tai, B¢ Cong Thuong, B Nong nghiép va Phat trién nbng thén, B6 Tai nguyén
va Mdi truong, B Y té, B¢ Khoa hoc va Cong nghe, B6 Théng tin va Truyén
théng, B$ Vin hoa Thé thao va Du lich). Tinh dén hét thang 12 nam 2016, Co
ché mot cira qubc gia di két ndi chinh thic véi 10 B§, nganh (B6 Tai chinh, B

62



Giao thoéng vén tai, B¢ Cong Thu'ong, B6 Nong nghle,p va Phét trién néng thén,
B¢ Tai nguyén va Méi trudng, B§ Y 18, B6 Khoa hoc va Cong nghé, B4 Thong
tin va Truyén théng, B$ Vin hoa Thé thao va Du hch) vdi 36 thd tyc hanh
chinh dwoc thuc hi¢n théng qua Co ché mdt cira qubc gia; xr Iy trén 236 nghin
b6 héd so hanh chinh va c6 tham giacia gan 8,7 nghm doanh ngh1ep

Tinh d&n ngay 15/1/2017, Co che mdt cira quoc gia da k&t néi chinh thic
v6i 11 B, nganh bao gbm: B Céng Thuong, B Khoa hoc va Cong nghé, B
Giao thong van tai, B4 Nong nghle;p v Phét trién néng thon, B6 Tai chinh
(Téng cuc Hai quan), B§ Tai nguyen va Méi trudng, B6 Thong tin va Truyén
thong, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, B6 Y te B6 Qudc phong, Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam, Ngoai thu tuc thong quan hang héa (B
Tai chinh), 39 thi tyc hanh chinh cta 10 BQ, nganh con lai da thyc hién théng
qua Co ché mét ctra qubc gia vdi téng s6 hd so hanh chinh duge xir Iy: hon
422,3 nghin bd va khoang trén 12,8 nghin doanh nghiép tham gia.

Tinh dén ngay 31/12/2018, 12 B§, nganh d3 trién khai 148 thu tuc hanh
chinh trén Co che mQt clta qudc gia (trong dd, tir sau khi t& chirc Hoi nghi thic
~ déy phat trién Co ché mét cira quoc gia, Co ché mét cita ASEAN va tao thudn
lgi thu'cmg mai nga 24/7f2018 dén 31/12/2018 d4 trién khai mdi dugc thém 95
TTHC), véi téng s6 hd so hanh chinh d8 dugce x1r 1y trén cbng thong tin mot clra
quoc gia trén 1,8 tridu bd hd so va xap xi 26 nghin doanh ngh1ep tham gia.

Trién khal mé rong Co ché mgt cita quoc gia tai cang bién theo Ngh; dinh
58/2017/ND-CP: tix thang 7/2018, Tong cuc Hai quan d3 phdi hop v6i cac BY,
nganh va cac don vi ¢6 lién quan trién khai mé rong Co che mét cira quoc gia tai
cang bién, cang dau khi ngoai khoi thudc 24 tinh, thanh phé véi 11 thi tuc hanh
chinh lién quan dén tau, thuyén. Va trién khai 4/4 thu tuc hanh chinh thuge linh
cang thity ndi dia, cu thé: tir thang 10/2018, bét diu trién khai tai 8 cang thuy ndi
dia thufc tinh Long An vé6i 02 TTHC lién, quan dén tau xudt, nhap canh tai cang
thuy néi dia va tir thang 11/2018, tnen khai m¢ rQng tai cac cang thiy néi dia
thudc tinh Long An, An Giang, TP Hé Chi Minh vé&i 02 thi tuc lién quan dén
phuong tién thuy ngi dia Viét Nam - Campuchia nhap, xuat canh cong, thuy ndi
dia.

Trién khai mo rong Co ché mdt ciea quoc gia duong hdng khdng theo Quyét dinh
86 43/2017/0P- TTg ngay 26/9/2017 cia Thi tuong Chinh phu tir ngay 15/11/2017,
Co ché mét cira qudc gia d& dugc trién khai tai cac cdng hang khéng quoc té
trén ca nudce (cho 03 thu tyc abi voi tau bay xuét canh, nh@p canh, qua canh)
nhim dam béo tinh sin sang cia cong thong tin mjt clra quoc gia phuc vu trién
khai chinh thitc Co ché moét cira quoc gia dudng hang khéng, Pdng thai, phdi
h(rp voi cac B (Bé Giao thong vén tai, B§ Cong an, B6 Néng nghiép va phat
trién noéng thén, B y t&) t6 chire trién khai chinh thire Co ché mét cira quoc gia
du’cmg hang khong (i) Co quan Hai quan va céc co quan quan 1y nha nudc tai
cang hang khéng da duge cép tai khoan va sir dung Cong thong tin mot cia
qudc gia dé tiép nhan théng tin lién quan dén tau bay xuét canh, nhgp canh, qua

canh. (i) Tir ngdy 01/11/2018, trién khai chinh thirc k&t nbi hé théng cira Bé
Giao thdng van tai voi Cong thong tin mot cira qudc gia dé nhén dit 1idu hanh
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khéch tréc chuyén bay.

d2. Trién khai Co ché mpt civa ASEAN:

Ttr thang 9/2015, Co ché mdt cira qubc gia cia Viét Nam d3 két ndi ky
thuat thanh cong voi 04 nudc ASEAN (Indonesm Malaysia, Thal Lan,
S1ngapore) dé trao dbi Gidy chimg nhén xuat x&r mau D cho hang héa xuat khéu
cO xuat xu ASEAN (ATIGA C/O mau D). Hién tai, Co ché mét cira quéc gia
dang tiép tuc trao ddi théng tin vé ATIGA C/O mau D véi 04 nude thanh vién
trén (théng qua mdi truong thir nghigm) dé dam bao chinh thirc vin hanh khi
Nghi dinh thu v& khung phap ly dé thuc hién Co ché mét ctra ASEAN duge du
10 nuéc thanh vién phé chuan Pén hét nim 2016, 06/10 nudc da phé duyst
Nghi dinh thu. Tinh dén hét ngay 31/7/2017, da ¢6 10/10 mréc thanh vién phé
duyét Nghi dinh thu.

+ Co ché mot cira quoc gia va Co ché mdt cira ASEAN (e-Permlt,
C/O) Tong cyc Hai quarn da hoan thanh 3 giai doan trién khai Co ché mét cira
quéc gia vé&i sur tham gia ciia 09 B lién quan (B Tai chinh, B§ Giao thong vén
tai, B Céng Thuong, B$ Néng nghiép va Phat trién néng thon, B6 Tai nguyén
va Mbi trudong, B Y té, B6 Khoa hoc va Céng nghé, B6 Thong tin va Truyén
thong, B4 Vin héa Thé thao va Du lich). Tinh dén ngay 31/12/2015, ngoe‘li thi
tuc thong quan hang héa (Bo Tai chinh}, 28 thu tyc hanh chinh cta 8 B ¢on lai
(B6 Cong thl.rong, B6 Giao thong vén tai, Bo Quoc phong, B¢ Néng nghiép va
Phét trién néng thon, B6 Y t&, BO Tai nguyén va moi trucmg, Bo Van héa, Thé
thao va Du lich, B Khoa hoc va Cong nghé, B§ Thong tin va truyén thong) di
duge thyuce hién théng qua Co ché mét cira qudc gia. Tong so doanh nghiép thye
hién thi tuc xuat nhip canh phuong tién 13 2.149 Vérl tong 6 hd so thlIc hlen Ia
28.585; Tong s6 doanh nghiép thyc hién thi tuc cip phép 1a 873 vl tong so hd
so 14 7.548. V6i vai tr6 14 co quan thudmg tryc cia Ban Chi dao quéc gia vé Co
ché ha1 quan mot cira quic gia va Co ché mot cita ASEAN, Téng cyc Hai quan
dd nd lyc v6i cac B, nganh trién khai Co ché mét cira ASEAN, hoan thanh tét
nhiém vy cua mot nwde thanh vién, tré thanh mét trong nhiing nude tién phong
~ trong viéc thiic ddy viéc trién khai Co ché mét cira ASEAN trong khu virc.

- Trong giai doan 2011 dén nay di xiy dung, trién khai: Co s& dit lidu
thong tin tinh bdo va quan Iy tuan thu (quan Iy rii ro va kiém tra sau théng
quan), Co s6 dif liéu quén 1y rui ro phyc vy phan ludng hang héa, Co s¢ dir ligu
tr{ gia hai quan, Co s& dif liéu qudc gia vé hang héa xult khdu/mhap khau phuc
vu théng ké nha nudc v& hai quan. va Co s& dit lidu Danh myc, Biéu thué va
Phén loai, mirc thué. Hoan thién va dua vao vén hanh cac hé théng W ung dung
trong cac linh vye nghIep vy héi quan nhu: H¢ thong théng tin quéan 1y rii ro, Hé
thong ké toan thué xuét nhap khau Hé thong thong tin quan ly di¥ ligu gia tinh
thue, Hé théng xéac thuc chir ky s6, Hé thong thong tin tmh bao hai quan, H¢
thong théng tin phyc vu klem tra sau thong quan, Hé thong thong ké hang héa
xuét nhap khau. Cac hé théng trén déu @i dugc trién khai théng nhét va rong rii
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trong todn nganh, timg budc tao méi trwdng nghiép vu dugc thuc hién trén hé
théng cbng nghé thong tin.

- Hién nay nganh Hai quan d4 cung cip trén 182 dich vu cbng tryc tuyén
trong d6 c6 168 dich vu lién quan dén thi tuc hanh chinh, (Cu thé: mirc 36 1, 2
¢6 94 dich vy; mirc d¢ 4 c6 74 dich vu), cho phép doanh nghiép thyc hién thong
qua mang Internet cac thi tuc hanh chinh lién quan dén thong quan hang héa;
ndp thué, phi, 18 phi; tha tyc d6i vo1 phuong tién van tai dudng bien. Cong thong
tin di¢n tir Hai quan da cung cdp cac dich vu cong truc tuyén hd tro doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién thd tuc hai quan. Cac trang thong tin dién tir
cua cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd ciing dugce két ndi v6i cac Cdng théng tin
dién tir cia chinh quyen dia phwong, goép phén tich cuc vao cong tac ci cach thi
tuc hanh chinh clia cé4c tinh, thanh pho.

- Giai doan 2011 dén nay, nganh Hai _quan cfing day manh tng dung Cong
nghé thong tin phuc vu cong tac quan ly didu hanh, giam gidy t& hanh chinh. B3
trién khai trong toan nganh cac hé thong quan 1y cdn bg, quan ly tai san. Ap
dung Hé théng Netoffice trong toan nganh dé theo doi, didu hanh xt ly cdng
viéc thong qua mang ndi bo Hé théng thong tin bao cao da dugc don gian hoa,
glam bét glay to, giam sb luo'ng bao céo. Viéc img dung cong nghé théng tin
con duge st dung trong viée qpan trj cbng vide nhu giao viée, d6n dée thure
hién, té chirc Hai nghi true tuyén trong toan nganh Viéc tmg dung Céng nghé
thong tin trong cong tac quan ly cheu hanh da gop phan nang cao mét budc hje;u
qua cong tac quan ly nha nude ve ha1 quan trong bbi canh khéi lugng cbng viée
tang nhanh hon rét nhiéu so véi ngudn nhén luc.

- Giai doan 2011 dén nay, Téng cuc Hai quan 13 co quan théng ké Bo,
nganh tién phong trong viéc ung dung phuong phap thong k& hién dai, phl hop
véi chudn e quoc te va u'ng dung manh mé& cdng nghé thong tin trong céng
tac thdng k8; Pap ung tbt cac yéu cau cung cAp thong tin xuft nhép khiu hang
hoéa cho quén ly didu hanh kinh té vi mé, gift virng an ninh kinh té trong bbi
canh kinh té the g1o1 sau khung hoang va suy thodi cling nhu dap (g nhu cau s\
dung thong tin cha toan x4 héi.

Tir ngay 01/01/2018, Téng cuc Hai quan di phdi hop voi cac BG, nganh
lién quan két ndi chinh thitc Co ché mot cira ASEAN: trao ddi chimg nhén xuit
xir mau P (C/O form D) ban dién tk vdi 04 nude ASEAN (Singapore, Malaysia,
Indonesia va Théi Lan).

Tinh dén ngay 31/12/2018, téng sé C/O Viét Nam nhan tir 04 nudc
ASEAN la: 59.053 (trong d6: Indonesia: 44.972, Malaysia: 13.757, Singapore:
324, Thai Lan: 0). Téng s6 C/O Viét Nam gui sang céc nudce 1a: 98.820 (trong
do6; Indonesia: 24.062, Malaysia; 25.140, Singapore; 8.508, Thai Lan: 41.110).
Trong thoi gian tdi, theo ké hoach s& trién khai két nbi k¥ thuat thir nghiém trao

- d6i théng tin to khai hai quan ASEAN, chimg nthan kiém dich thyee vat (ePhyto),
chimg nhén kiém dich dong vét (e-AH).

d) Hé théng dich vy cdng trye tuyén:
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Trong nhung ndm qua, nganh Hai quan dd day manh ung dung c¢ong nghé
théng tin nhim khong ngung nang cao chit lwong va sb ll.rcmg dich vu céng trire
tuyén phuc vu ngudi dén va doanh nghi€p théng qua viéc vén hanh Cbng thong
tin dién tir hai quan nhu: (i) Tuyen truyén, phd bién cac co ché, chinh sach, cac -
quy trinh, huéng dan; (ii) Tlep nhén cac y kién phan 4nh cia ngudi dan va
doanh nghiép d& téng hop, xt 1y; (iii) Cung cp céc dich vu cong truc tuyen muc
dd 4 trong cac linh vyre: thong quan hang héa va phwong tién; ndp thué diédn tr;
tra ciru va x4c dinh ma sb hang héa, thué sudt; dé.ng ky sir dung chit ky si{) tai
khoan tham gia thi tyc héi quan dién tr; tra cru qua trinh thyc hign thd tyc hai
quan; cung cap théng tin Xuét nhép khiu cho cac B9, nganh va ¢o quan lién
quan; phd bién sb liéu théng k& hang héa xuét nhap khau,..

Nhim dap ‘mg yéu ciu trién khai cic Ngh; quyét ctia Chinh phti v& cai
cach thu tuc hanh chinh, day manh ¢ng dung cong nghé thong tin, dic bict la
Nghi quyet sb6 36a/NQ-CP vé Chinh phu di¢n ti, trong nam 2016, TCHQ da
hoan thanh viéc xdy dyng va cung cap dich vy cong trie tuyén téi thiéu mite 49
3 cho 46 tha tuc hanh chinh; néng tdng s6 tha tuc hanh chinh du:ac cung cép truc
tuyén t5i thidu & mire d6 3 1a: 119/168 thi ‘tyc hanh chinh (chlem 71%), trong dé
114/168 thu tyc hanh chinh duge cung cap tryrc tuyen mitc d¢ 4 (chlem 68%).
Tir ngdy 01/01/2017 dén hét ngay 28/2/2017, Téng cuc Hai quan di vin hanh
thir nghiém Hé théng cung cap dich vy cong trre tuyén 18 thiéu mirc do 3 cho
46 tha tuc hanh chinh. Bt dau tir ngay 01/3/2017, dwa Hé thong cung cap dich
vu ¢bng truc tuyén ciia TCHQ véo v4n hanh chinh thic.

Tir ngdy 01/02/2018, phién ban méi cia Hé théng cung cip dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT) di dugc trién khai va cung chp DVCTT cho 42 thi tyc
hanh chinh (TTHC). Gép phin dwa so DVCTT mue d6 3 va 4 cla Tong cuc Hai
quan Ién tdng s6 171/181 TTHC. Dén thang 7/2018 Hé théng tiép tuc cung cép
18 DVCTT cho cac thu te khong phal la TTHC nhu‘ng thudng xuyén phat sinh.
Tinh tir ngay 01/3/2017 dén hét ngay 31/12/2018, Hé théng DVCTT HQ 36a g3
tiép nhan va xir Iy gén 191 nghin b véi su tham gia cia gan 22 nghin doanh
nghiép va c4 nhén.

2. Ung dung CNTT trong hoat dong nghiép vu hai quan:

Cuc CNTT & TKHQ phéi hop cung cac don vi nghiép vu 44 timg budc
tng dung CNTT mét céch toan dién vao tat ca cic mit céng thc nghiép vu cia
Nganh nham dap Gmg trién khai Ludt Hai quan, Ludt quan ly Thué va céc yéu
cau nghiép vy:

Cu thé,’ trong linh vire gidm sat quan [y nha nude vé hai quan: Pa xay
dung, ndng cap va trien khai cac hé thong CNTT phyc vu cho ¢ong tac quan 1y
theo timg che dg, logi hinh nghigp vy nhu: H¢ thong quén Iy hang gla cong, sén
xuét xuit khiu theo phuong thirc quan Iy méi; He théng quan Iy, gidm sat hai

quan tai cang b1en, sén bay; theo d&i va quan ly cira hang mién thu¢, kho ngoai
quan, ché do neng,
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Céc hé théng nay da tao ra mdt mdi trudng dién tik cho phep doanh nghiép
khai béao cac thong tin vé& déi tuong hang héa chiu sy quén 1y, giip co quan hai
quan t1ep nhén, xu ly, theo dai tinh hinh thyc hién thd tyc hai quan cia doanh
nghiép, quan 1y céc s6 li¢u mét cach day du, kip thoi. T nim 2014, Nganh Hai
- quan da tridn khai 4p dung hé théng ma vach trong cong tac giam sat hai quan
tai cac Chi cuc Hai quan lon, nhé d¢6 gidm thdéi gian x1r 1y hai quan tai khu vuc
giam sat tir 30 phat/16 hang xuéng con dudi 3 phat/lé hang,.

Trong cong tac quan 1y thu thué XNK, Nganh Hai quan d3 trién khai trén
pham vi todn qudc hé théng Ké toan thué xuat khéiu, thué nhép khiu va Hé
thdng Quan ly théng tin gia tinh thué, qua d6 ning cao hidu qua cbng tac ké toan
va xéc dinh tri gid hang héa.

Tir thang 12/2005, Nganh Hai quan d3 trién khai trén pham vi toan qudc
Hg théng quéan 1y rii ro (QLRR). Vi tde d6 ting khong twong ximg gitra khéi
lvong cong viée véi cong chirc Hai quan thi vige ung dung CNTT trong cong tdc
QLRR c¢6 ¥ nghia rat 1én. Hé thong nay cung cap théng tin phuc vu qud trinh
théng quan ty dong cling nhu gip Nganh Héi quan tép trung nguén lye aé xu ly
hd so nghi van.

Bén canh d6, nhim tiép tyc nang cao mirc db ty dong hoéa trong cac khau
nghiép vu hai quan, Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké hai quan tiép tye thye
hién nang cép cac hé thong CNTT khéc: Hé thong thdng ké hang héa xudt nhép
khéu; XAy dung phan hé t1ep nhén va x ly théng tin trudc vé hanh khach trén
cac chuyen bay thuong mai phuc vu théng quan dién tir va quan ly i ro (API);
Xay dung hé thong thong tin hd trg ra quyet dinh nghiép vu giai doan 1..

_Trong ndm 2018, tiép tuc st dung, khai thac c6 hiéu qua H¢ thong théng
tin ho trg ra quyét dinh nghié€p vu giai doan I; Tiép tuc trién khai D€ an ndp thué
dién tr va thong quan 24/7 mé rong cho cac ngéan hang thwong mai va céc hé
théng CNTT khic.

2.1. Ung dung CNTT phuc vu cong tic quin Iy, diéu hanh :

Trong giai doan 2011-2016, Nganh Hai quan luén ddy manh umg dung
CNTT phuc vy cdng tac quén ly diéu hanh, giam gidy t& hanh chinh. P43 trién
khai trong toan Nganh cac hé thong quan 1y can b, quén ly tai san. Hién dang
Xy dyng Hé théng thong tin hd tro ra quyet dinh nghlop vi giai doan L Ap dung
Hé théng Net.Office trong toan Nganh dé theo ddi, diéu hanh xtt Iy cdng viée
thong qua mang noi bd. Hé thong thong tin bao cao déd dugc don gian hoéa, giam
bdt glay to, g1am sb luong bdo cdo. Viée tmg dung CNTT cdn duge st dung
trong vi€c quan tri cbng viéc nhu giao viée, dén d6c thuc hién, 1 clnic Hol nghi
truc truyén trong toan Nganh. 100% can bd, cong chirc hai quan duoc cap hom
thu dién tir va thudng xuyén st dung thw dién tir trong cong viéc.

Trién khai thi diém H¢ thong quan Iy vin ban diéu hanh tdp trung
(EdocCustoms): Hé théng da trién khai tai Tong cyc Hai quan va 17 Vy/Cye, 22
Cuc Hai quan tinh thanh phd t61 mirc 2 (tirc 13 todn bd can bd nhén vién déu
tham gia sit dung chwong trinh); con lai 13 Cuc H3i quan tinh thanh phd dugc
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trién khai hé thong & mure 1 (tire 1a mic ddu mbi Vin thu Cuc). Gop phan nang
cao hiéu qua cdng tac van phong, kip thoi hé trg, giai dap cac kho khan vudng
méc cho ¢4 nhén, don vi trong qua trinh trién khai hé thong

Trong nim 2018 Téng cuc Hai quan tip trung quan Iy, gidm st va dam
bao vin hanh Hé théng théng quan ty dong VNACCS/VCIS va céc hé théng
cdng nghé théng tin tép trung cna nganh Hai quan 6n dinh 24/7, dam béo an
ninh, an toan, duong truyen thong subt phuc vu dac lue cho viée thong quan
hang héa xuét nhap khau; ddng thoi hu'ong dan, ho trg, g1a1 dép vu'ong méc k;p
théi cho cac 601 tugng si dung hodic c6 két ndi voi cac hé théng CHTT ciia
Ngénh.Viée day manh Umg dung cdng nghé thong tin vao hoat dong nghiép vu
hai quan gép phan tao thuén lgi cho hoat ddng thuong mai, ting tinh minh bach,
giam tho glan, tiét kiém chi phi, niing cao néng lyc canh tranh ciia doanh nghiép
~ Viét Nam, Dong thoi, ndng cao nang lge quan 1y nha nude vé Hai quan, hién
thyre hda cac myc tiéu trong Chién luge phét trién Hai quan Viét Nam dén nim
2020. Pay 13 dong hwc d8 diy manh cai cdch hanh chinh nim trong chu truong
chung ctia Chinh phu.

2.2. Ung dung CNTT trong cong tic thong ké:

Nho ddy manh Gmg dung CNTT, chit Iwong sb 1idu théng ké hang hod
XNK, danh gia tinh hinh XNK... clia co quan hai quan ngay cang chinh xac va
dang tin ciy. Pjc biét, sau khi Nganh Hai quan trién khai Hé théng théng quan
tr dong VNACCS/VCICS, md hinh xit Iy thong tin cua co quan hai quan da ¢6
thay doi dang ké. D6 13 viée chuyen d5i tir md hinh xir 1y théng tin | phén tén tai
cap Cuc va clp Chi cuc sang mé hinh xir Iy théng tin tép trung cp Tong cuc.
Piédu nay dan dén nhitng thay d6i trong linh vire ¢cong nghé théng tin néi chung
va théng ké ndi riéng.

bé dap img duoc sy thay dbi vé md hinh xir ly théng tin tp trung, Tdn

cyc Hai quan dd xdy dyng dy an Nang cap Hé thong théng k& hang héa xut
nhap khiu. Hé thong thong ké méi nay dua trén nén tang cong ngh¢ thong tin
tdp trung s& cung cap mdt céng cy mai dé khai thac théng tin tir H¢ thong tp
trung. Cuy thé, hé théng thng ké méi véi viée thue hién két néi thong tin voi H¢
thong VNACCS/VCIS va céc h¢ thong cdng ngho thong tin khac se hd tro tot
cOng tac klem tra s6 liéu, phat hién lol nho d6 néng cao chét lugng sb lidu. Dong
thoi, Hé thdéng bd sung nhidu biéu miu bao cdo, bd sung cac chirc ning vé phén
tich, dy bao théng tin, nho d6 s€ dap ung 16t hon céc yéu ciu thong tin phuc vy
viéc xdy dung chinh sach, quin ly, didu hanh cia Lanh dao cac clp va phyc vy
tbt cdng tac quan 1y nghiép vu cia co quan Hai quan. Trién khai Hé théng
Théng ké méi van hanh vao diu nim 2018. \

2.3. Pam bao didu kién ha ting k¥ thnit, dap dng yéu clu trién khai

ung dung CNTT on dinh, dam bao an toan, an ninh mang
Hlon nay, hé théng théng quan tyr dong VNACCS/VCIS va hé thong CNTT
cdt 161 ctia Nganh Hai quan 13 hé théng xir 1y dit lidu tip trung tai Tong cuc va
hoat déng lién tuc 24/7. Do dé, viéc dam bao cac Hé théng CNTT ¢ét 151 cia
Ngéanh Hai quan hoat dong 6n dinh, an ninh, an toan, khéng Iam gian doan cac
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hoat dong nghiép vu c6 y nghia cye ky quan trong. Trong ndm 2016, vai tr6 va
trach nhu;-,m trong vn;:c bao dam didu kién ha tAng k¥ thuat va an ninh, an toan
cho viéc vin hanh cic hé thong cong nghég thong tin trong nim qua da duge
nang cao rd rét véi két qua cu thé nhr sau:

Vé ddm bdo ha tang kp thudt:

- Sau nhidu nim nd lyc, nim 2016, Cuyc Cong nghé théng tin va Théng ké
hai quan dd thyc hién chuyen d6i thanh céng mé hinh mang dién réng (mang
WAN), phi hop véi Hé thdng VNACCS/VCIS va Hé théng Mot cira quoc gia.
Theo d6, bén canh ‘mang dién rong chay chung v6i BO Tai chinh, hién nay, Tbng
cuc Hai quan da co mang WAN riéng, n01 truc tlep tu’ Chi cuc — Cuc Hai quan -
Khu vyc — Téng.cuc, Pay 1a diéu kién dé dudng truyén mang van hanh mét cach
6n dinh, an ninh, an toan, khéng 1am gi4n doan hoat déng nghiép vu hai quan.

Pé dam bao hoat dong nghi€p vu hai quan, trong ndm 2016, Cyc Cong
nghé thong tin va Thong ké hai quan ciing d4 trang bj day du may moc, trang
thiét bi, may tinh cho cén bg, cdng chirc trong toan Nganh; budc dau trién khai
danh myc dy an vé ha tang ky thuét nam 2016 lam tién dé d8 trién khai cdc nim
tiép theo nhur: Ao héa mdy tram, ning cap cai tao mang LAN;..

Bén canh dd, t:rong ndm 2016, lyc lugng can b§ lam céng tic cdng nghe
thong tin di dwgc ning cao 15 rét v& ning lye nghiép vu thdng qua cac khéa dao
tao va trién khai thyc t&. Dén nay, Cuc Céng nghé thong tin va Théng ké hai
quan da c6 mdt lyc lugng can bg, chuyén gla vé cong nghé théng tin da nang lue
va chu dong xur 1y su cb va hé trg cho cac don vi trong toan Nganh trong qua
trinh trién khai céc tmg dung cong nghé théng tin.

Vé dam bdo an ninh, an toan thong tin:

Trong bdi canh hé théng CNTT xit 1y dit lidu tip trung tai Téng cuc va
hoat dong 24/7, cong tac dam bao an ninh, an toan cho cac h$ théng céng nghé
théng tin ¢6 mét ¥ nghia rit quan trong. Trong nim 2016, t6i pham an ninh, an
toan thong tin ddc biét nghiém trong va phuc tap, cac vu thn c¢dng mang, tén
cdng vao hé thong may tinh cia cdc co quan quén Iy nha nudc ting 1én mét cach
nhanh chéng véi quy mb va hiu qua rat 16n, dién hinh 13 vu tAn cong, lam & liét
hé théng cong nghé thong tin ciia Hing hang khéng Viét Nam Airline trong
nhiéu gid.

_Trong bdi canh d6, Cuc Cong nghé thong tin va Thbng ké hai quan di nd
luc trlen khai nhiéu giai phép dam bao an ninh, an toan hé théng CNTT nhu:
Chudn héa quy trinh quan 1y van hanh cdc hé théng cong nghé théng tin, thyc
hién quy trinh quan ly mat khiu mét cach chit chg, khoa hoc; Thyc hién djch vy
do quét, khac phuc 15 hdng bao mét Hé théng CNTT cbt 161 hai quan tai Trung
tdm quén ly van hanh CNTT Hai quan; Do quét md dgc todn by mdy chu, dir
liéu, phdn mém tai Trung tdm quan 1y vén hanh hé théng CNTT Hai quan; Kiém
tra d4nh gia co s& dit liéu Oracle clia Hai quan.
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Bén canh 46, mét trong nhimg k&t qua ndi bat ciia cong tic bao dam an
ninh, an toan h¢ théng céng nghé théng tin trong nim 2016 1a Cuc Céng nghé
thong tin va Thong ké hai quan d& x4y dung Bb tidu chudn danh gia an ninh, an
toan vé Hé thong CNTT hai quan. Day 1a co s& dé danh gia, xay dung va trién
khai cac hé théng CNTT trong thoi gian t6i mét cach an ninh, an toan.

Vi nhiing nd lyc nhu véy, trong ndm 2016, Hé thong CNTT cia Nganh
Hai quan hoat dong 6n dinh, khéng xay ra su cb 16n nao vé an ninh, an toan
thong tin. Két qua do quét khfic phyc 16 hng bao mat cho thdy hién nay hé
théng CNTT Nganh Hai quan chwa nguy co an ninh lam 4nh huéng dén hoat
ddng cta hé thdng,

3. Panh gis v8 két qua trién khai cong tic ing dung CNTT:
a) Nhiing mit tich cye:

Trong giai doan 201 1dn nay, Téng cuc Hai quan luén nd luc day manh
Ung dung CNTT trong tit ca cdc khau nghiép vu quén Iy nha nucc vé hai quan
dap tmg trién khai Lu#t Hai quan, Luat quan ly thué va céc yéu clu nghiép vu
ciia nganh, ddng thoi gop phan quan trong trong vi€éc hoan thanh céc muc tiéu
cai cach thi tyc hanh chinh cua Ngénh nhim trién khai c6 higu qua cac Nghi
quyét ciia Chinh phu nhw Nghj quyét 36a/NQ-CP clia Chinh phu v€ Chinh phua
dién t&r; Nghj quyét 19/NQ-CP n&m 2015, ndm 2016 v& cac giai phap cai thién
méi truong kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh Quéc gia...

Bong thoi, v1f;c ung dl,mg CNTT vao hoat dong nghlep vy hai quan d8 gop
phin glam thidu gifly to, giam thdi gian Jam thd tuc va théng quan hing héa
XNK, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép trong qua trinh 1am thu tuc hai quan,
tang tinh minh bach trong qué trinh 1am thi tyc héi quan, néng cao néng lyc
canh tranh ctia doanh nghiép Viét Nam; theo Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cia Chinh phd danh gid: “Viée thue hi¢n thi tye hai quan dign tir
theo Hé rhong rhong quan ty dong VNACCS/VCIS va Co ché mdt cira quac gia
tai cang bzen quoc té di giam thoi gian thong quan hang hda binh qudn tir 21
ngay xudng con 14 ngay doi véi xudt khéu, 13 ngay doi voi nhdp khdu, giam
dupe 10 — 20% chi phi va 30% thoi gian thong quan hang héa xudt nhdp khdu
cho doanh nghiép”.

Bén canh d¢, vi¢e ing dung CNTT trong linh vy hai quan con gitip ndng
cao nang lyc quén ly nh3 nudc vé& hai quan, hién thyc héa muyc tiéu néu trong
Chién lugc phat trién Hai quan Vigt Nam dén nam 2020. Day la dong hye dé ddy
manh cai cach hanh chinh nam trong chi trrong chung cia Chinh phu

b) Mt s6 ton tai va nguyen nhén:

bl. Khé khdn, vudng mdc:

Mic dia d3 dat duge nhidu thénh ¢bng, tuy nhién so voi yéu cau can phai
dap ng trong giai doan méi, hé théng CNTT hai quan da boc 1 nhitng tbn tai
can x1r ly nhu sau:

70



- Viée Gng dyng cbng nghé thong tin vin chua pho tét ca cac linh vyc
quan ly nha nuéc vé Hai quan. Mic d¢ tich hop giffa céc hé théng CNTT con
han ché do d6 gy khé khin cho cdng tic didu hanh chung dic biét cong tic
quén ly va x8y dung chinh sach. Kha ning thay d6i, dap | ang céc yéu cu thay
d6i ctia quy dinh phép lujt cla hé thong CNTT con cham va thiéu cédc hé théng
CNTT du phong; hoat déng ctia cic hé théng CNTT d6i khi con chua én dinh.
Bén canh d6, hé théng CNTT dugc phét trién qua nhidu giai doan khéc nhau va
sir phat trién nhanh chéng cia cong nghé dac biét trong bdi canh Céch mang
cdng nghiép 14n thir 4 ¢35 khién cho mot s6 cong nghé diic biét hé théng CNTT
tut hdu modt cach ty nhién.

- Mét sb cdng tac quan 1y chua duge tin hoc héa hodc ¢6 mirc d6 ty déng
héa chua cao, nhu quan 1y hang héa kiém tra chuyén nganh, quan 1y hang héa
TNTX, quan ly phuong tién XNC; Cac phén mém nghiép vu duge xay dung
tach biét, ddc lap véi nhau, do 46 kha nﬁng lién théng giita cac hé théng bj han
ché, lam giam hi€u qua hd trg quin ly, cong chirc Hai quan pha1 cimg mot lic sir
dung nhiéu hé théng lam mét thoi gian va gdy ap lwe céng viée 1én.

- Hé théng CNTT hai quan chua cé he thong dw phong ding nghia, mgi
chi backup loru trit dir lién; Néu xay ra su cd thi viéc khéi phuc mét rat nhiéu
thoi gian, gy gian doan, dinh tré moi hoat dong nghigp vy; HE théng bao mét
tai trung tAm 4@ ligu cua Téng cuc d3 dugc du tu, nhung chua dap ung dugc
tinh hinh phu'c tap vé an ninh théng tin tai Viét Nam va trén thé giéi.

Mét sb tdn tai trong trién khai Co ché mét ctra quoc gia:

- S0 TTHC duge thue hién trén co ché MCQG (36 thu tuc) 1a con thép so
v6i s6 thit tuc cap phép dbi véi hang héa xult nhép khiu, gua canh va phuong
tién van tai xuét nhép canh, qua canh (khoang 13% trong 50 280 tha tuc); Tong
s6 gidy phép dién tr trén cOng théng tin MCQG/tong 56 16 héng XNK <6 thé
thudc dién phal cép phép theo cdc thu tyc da trlen khai qua co ché MCQG cho
thay, hiu hét c4c thi tuc ndy van chua duge trién khai trén dién réng.

- Chwa ¢6 Nghi dinh hudng dan diy du vé co ché MCQG Viée thu'c hién
tha tuc hanh chinh qua co che MCQG chua don gian, 'ddng b6 do m01 don vi
ban hanh quy dinh riéng ve bidu miu hd so, chimg tir mic du ¢6 rat nhiéu chi
tiéu trong ty nhau; Viée trién khai tha tuc dau t tai cac B, nganh dé xay dung
hé théng xir Iy chuyén nganh khong theo k;p véi yéu ciu thye hién nhiém vu.

b2. Nguyén nhdn:

- Qua trinh hién dai héa cong tac hai quan kéo dai trong khoing 20 narn
(1996 2016) duge hién dai hoa timg phan timg khiu quy trinh nghiép vu, m01
giai doan, viéc u’ng dung CNTT cu thé vao mot nhom cic céng V1ec dan dén
phat sinh cac pha.n mém quan ly nghiép vy khac nhau; Vi¢e han ché vé& cong
nghe giai doan trudc ndm 2010 dd khong cho phép trién khai céc hé théng lén,
véi quy mé toan nganh va so lugng giao dich nhw hién nay; Cac don vi nghiép
Vi chuara soat danh gia tdng thé v& quy trinh quan ly va yéu cau xdy dung hé
théng, din dén cc chuong trinh quan 1y phén tan, thiéu dong bd.
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- Nguyen nhin nhitng tdn tai trong céng tac trién khai Co ché mét cu’a
quoc gia: Ha ting cdng ngh¢ thdng tin cla cic BY nganh chua hoan thién déng
déu; Céc Bd, nganh van chua thye sy quyet liét chi dao thyc hién, do day la
phuong thirc thuc hién mdi, thu tuc dau tu  phire tap nén van c6 sur e ngai ve tinh
kha thi, trach nhiém x ly hd so vi tinh n dmh cua hé thong, Viée tridn khal
vén con mang tinh thim do, chua di vao thyre chat. Hé thong vin ban QPPL vé
TTHC lién quan dén XNK va van tai qudc té chua duge ra soét triét de nh3m
dam bao tinh dong bo, thong nhét khi thyc hién; Tu duy trién khai vin theo
huéng tin hoc hod va téng hop co hoc, chua thye su theo hwdng don gidn hod,
hai hoa ho4 céc thi tuc dwa trén cac chuin muc quéc té;

- VI- MOI QUAN HE HAI QUAN- DOANH NGHIEP- POI TAC

1. Két qua trién khai quan hé d6i tac Hai quan - Doanh nghiép

Cai cach hanh chinh, tao thuin l¢i cho cac hoat ddng kinh doanh manh mé
hon nfta 12 yéu céu quan trong dugc dit ra d61 vdi Chinh phti, céc bg, nganh vé
dia phu'cmg Nhung dé danh gia duge nhu cau cai cach hanh chinh, khé c6 thé
dira vao nhu ciu quan ly cia Nha nuée hay cac danh gla ndi tai cda céc co quan
hanh chinh nha mrée. Rét cin ¢ nhiing théng tin tir cong dong kinh doanh bén
ngodi, tlt cdc doanh nghiép va dic biét can nhitng théng tm dé c6 thé so sanh
dugce thue trang hién tai.

o] cap do quoc gia, Vigt Nam d4 chap nhdn va st dung tuong dbi higu qua
cac thong tin danh g1a ttr cac to chirc quoc té ¢ uy tin nhw Dién dan Kinh t& Thé
gidi va Ngan hang thé gidi vé ning lyc canh tranh cia Viét Nam dé thiic day cai
thién méi truomg kinh doanh. Lién tlep trong hai ndm 2014 va 2015, Chinh phu
da ban hanh Nghi quyét 19/NQ-CP vé nhiing nhlem Vi, gidi phap chu yéu cai
thi¢n mdi trudmg kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quoc gia. Nghj quyet
nay da a8 ra nhi¢m vu cho Ngéanh Hai quan: “Don glan héa quy trinh, hé so va
tha tue xudt nhap khau, thi tuc hai quan va giam thdi gian thong quan hang hoa
xuit khau nhép khiu cho doanh nghiép, phin déu thoi glan thong quan hang
hoéa xuit khiu, nhap khiu bing mirc  trung binh ctia cac nude ASEAN 6.

Dac biét, cling tai Nghi quyét 19, Chinh phu d& khuyén khich VCCI va
céc higp hdi doanh nghiép “tién hanh nhiig khao sét, nghién ctu doc lap danh
gia dinh ky v& chit lugng thu tuc hanh chinh va dva ra céc khuyén nghi voi
Chinh phi”, “nghién ctry xep hang tin nthiém ciia cong dong doanh nghiép dp1
voi cac b, nganh va cac dia phuorng” Nhu vay, dd c6 mot sy thay doi, chuyén
d6i réat 16 tir tu duy nha nuée quan ly va quan ly dac quyén, ban on, ba.n phét
sang tu duy nha nude cung cap dich va cong, tu duy nha nudc phuc vy, dong
hanh véi su phat trién. Trong do, mudn cai thién dich vu cong, d4nh gid chat
lrong phuc vu thi dleu rit quan trong 13 phai biét ngu‘m dang sir dung dich vy
cbng, thy hudng chét lwong phue vu dénh gia nhu thé nao, cdm nhén va ky vong
ra sao.

Trong linh viec Hdi quan, phdt trién quan hé doi tdc Hdi quan - Doanh
nghiép ciing la mot ni dung hogt dong quan trong cua cdic nén hai quan hzen

- dai theo khuyen ngh: ctia T6 chite Hai quan thé gi¢i (WCO). Hoa cing xu thé

phat trién cna thé gidi, dic biét trong bdi canh hién nay Chinh phi rét quan tim
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dén viée cai thién mdi trudng kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh cia DN,
tr niim 2014, Téng cuc Hai quan da chi trong phat tnen quan hé ddi tac hai
quan — DN nhu 1a mot hinh thire trién khai tuyén truyén, h trg thye thi phap
luat hai quan; tham vén vé cac ndi dung thoi sy ghn v6i hoat dong clia DN mét
cach hi€u qua. Qua trinh trién khai phdt trién quan hé doi tic Hai quan - Doanh
nghzep véi xudt phdt diém tiv ndm 2015 dén ndm 2017 v mia déu nam 2018
ctia Tong cuc Hai quan da dat dwoc nhitng két qud nhw sau:
1.1 Vé nhi¢m vu xdy dung, hoan thi¢n chinh sich phap luit hii quan

- Nim 2015, Tbng cuc Hai quan d4 ban hanh Quy ché tham vén gifta co
quan hai quan, doanh nghiép va cac bén lién quan (theo quyét dinh sb 1200/QD-
TCHQ ngay 25/4/2015). Vigc dua co che tham van véo hoat déng s& g0p phan
giai quyét cic xung dot, vucmg méc gitta cac bén, ning cao tinh phan bign va
trach nhiém giai trinh ctia cac bén, t1m kiém giai phap, tiéng néi chung giira céc
bén, qua d6 xay dung sy hidu biét ddng thudn va ddng hanh giita cac bén tham
gia tham vén. Hién nay, c4c hoat dong tham vin dang dugec tich cic trién khai &
3 cap Tong cuc - Cuc - Chi cuc.

Bén canh do, Tong cuc Hai quan cling ban hanh Quy ché phdi hop thuc
hi€n nhiém vu phat trlen quan hé d6i tac Hai quan - Doach nghiép trong Nganh
Hai quan (theo Quyet dinh s6 1761/QD-TCHQ ngay 23/6/2015) va phé duyét
dinh huong phat trlen quan hé dbi tac HQ—DN dén 2020 1am co s dé xdy dung
K& hoach phat trién cai cach hlen da1 hoéa giai doan 2016-2020; va lam cén ctt
xay dung K& hoach chi tiét trién khai cong tic phat trién quan hé dbi téc hai
quan doanh nghlep giai doan 2016-2020. Viéc ban hanh Quy ché quy dinh cu
the trach nhiém cla co quan hai quan cac cap trong thyc hi¢n nhi¢ém vy phat
trién quan hg d6i tac; Hinh thanh co ché phdi hcrp, trao d6i thong tin tir trung
uong den dia phuong dam bao yéu ciu cung cap théng tin d6i tac klp thod, dap
u’ng tién do trién khai céc chwong trinh déi tac cha tlmg don vi; Thiét 14p co ché
gidi quyét cac vén dé phat sinh trong quan hé d6i tac gilta co quan hai quan,
doanh nghiép va cac bén lién quan.

- Sang ndm 2016, thuc hién quy ché Quy ché tham vén gitta co quan hai
quan, doanh nghip va cac bén lién quan, cdc don vi nghi€p vu chirc ning da t6
chirc 14y ¥ kién cong ddng doanh nghiép dbi véi cac van ban phéap luat xdy dung
trong nim 2016. Bén canh d6, qua kénh hgp tac song phwong, Ban CCHPH d4
chu déng 1y v kién Nhom chuyén gia Thué - Hai quan thuge Lién minh Dién
dan doanh nghiép Viét Nam (VBF) ngay sau khi cdc don vi soan thao ¢6 cong
van xin y klen dy thdo vin ban phap luit (Cong vin so 09/CCHPH-TH ngay
29/01/2016; sé 32/CCHPH-TH ngay 10/5/2016, sé 34/CCHDH-TH ngay
20/5/2016, s6 42/CCHPH-TH ngiy 15/6/2016);

O cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd, hoat dong héi thao, héi nghi, tham
vén trong xay dyng, hoan thién chinh sach phap Iuft cling duge tich cuc trién
khai. Pén hét thang 11/2016, céac Cuc hai quan tinh, thanh phd d4 t6 chirc 107
hoat dong ldy ¥ kién cong dong doanh nghiép v& chinh sich phép lut, tiép nhén
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1688 ¥ kién déng gép véi dbi urorng tham gia chi yéu la doanh ngh.lep xuét nhap
khéu va cdc co quan quan 1y ¢6 lién quan trén dja ban.

- Trong nm 2017, hoat dfng tham vin cong d01_1g doanh nghiép duoc
chire rong khap & ca cap trung wong va dia phuong. Cu the:

Tai co quan Thng cuc hai quan, cac dy thao vin ban phép lut sira dbi, bd
sung di duoc té chiic tham vén, ldy y kién cong dong doanh nghiép qua nhiéu
lwot, dudi nhiéu hinh thic khac nhau, nhu: ldy v kién réng rdi trén cbng thong
tin dién tir hi quan, qua VCCI, qua céc hidp hdi doanh nghiép, qua c4c nhém
doanh nghiép chiu tic dong 16n tir sy thay d6i chinh sach. Cac cuc tham vén
cling dwgc quan tdm td chic tap trung theo nhom véan . Nhimg vén d8 tiép thu
du duoc ghi nhan va phan anh trye tiép tai cac du thao dé céc bén lién quan ¢é
thé theo déi va phan bién.

Tai dija phuong, nhidu don vi d4 tich cye trién kha1 hoat dong tham véan
v6i doanh nghidp trén dia ban, nhir: Quang Ninh véi 17 bubi tham van, ghi nhén
nhiéu ¥ kién déng gop va giai phap pht hop thyc tién cho sira dcn Thong fur
38/2015/TT-BTC; Ba Ria - Viing Tau t§ chirc 07 hoi nghi tham van voi chu aé
vudng méc doanh nghiép kinh doanh cang, doanh nghiép nhap khau hang x4
(khé dau, bip hat lia my); kinh doanh kho ngoal quan va doanh nghiép ché
xuft; Hai Phong t6 chic 125 lugt tham vén ldy ¥ kién cbng dong doanh nghi¢p
va c4c bén lidn quan; HS Chi Minh thye hién tren 500 luot tham vén thuong
xuyén voi doanh nghiép.

C6 thé thy thoi gian qua, cong ddng doanh nghlep va cac bén lién quan
d3 tich cye tham gia ¥ kién trong qua trinh xay dyng phép ludt hai quan gép
phan nang cao hidu qua quan 1y hai quan dbi véi hang héa XNK, ddng thoi tao
dleu kién thuin loi, kip thoi thdo g& khé khin cho doanh nghigp. Cac cube tha.m
vén giita co quan hai quan v6i Hiép hdi doanh nghiép ndi riéng va cdng dbng
doanh nghlep no6i chung ngay cang chuyen ngh1ep va c6 chét lugng. Cu thé , hoat
ddng tham van d3 chi trong dén cic nhém van aé ch1u tac dong cia viée didu
chinh chinh séch, phap luat. Céc ndi dung kién nghi, d& xuét cia Hiép héi doanh
nghiép dd duge co quan hai quan nghiém tic ghi nhan, xem xét, nghién ciu va
phan anh trén céc dy thédo vin ban quy pham phap luét dé cac bén lién quan ¢6
thé dé dang theo d&i, phan bién. Y kién dong gép cia cong dong doanh nghiép
d3 gép phan tich cuc don gién hoéa thu tuc hanh chinh, thio g& vu'ong méc trong
hoat dong XNK, déng thoi lam r6 trach nhiém va nghia vu cac bén, ciing nhu
quy dinh chit ch& cac didu klen thwe hién tha tuc hai quan d6i v&i hang héa
XNK. dép tmg yéu ciu quan ly ciia co quan hai quan.

1.2 V& nhiém vu hd tre doanh nghiép thyc hién quy dinh phap luit
mdi trong Ilinh vire hii quan

Trong nim 2016, todn nganh di thuc hién 359 hoat dong hd trg doanh
nghiép trong thyc thi phéap luét hai quan thong qua céc hinh thirc tip huén, tuyén
truyén, d6i thoai, gap g& doanh nghiép ..
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Mét sé don vi ¢6 nhidu cach thirc tuyén truyén, hd trg thyce thi phép lujt
hiéu qué nhu:

- Trién khai thi diém chuong trinh dbi tac chuyén d@ gilta co quan héi
quan va céc doanh nghiép. Day la mdt trong nhimg bi¢n phap trién khai quan hé
61 tac dién ‘“hinh v& duge danh gid 1a ¢6 hiéu qua nhét. Trong nim 2016, céc
chuyén 42 nbi bat duoc trién khai 1a:

+ Chuyén d& “Béo cdo quyét toan dbi véi loai hinh gia cong, san xuit
xuit khéu” (Cuc Hai quan Binh Duong, Ha Tinh, Tay Ninh, Ddng Thap, Khanh
Hoa, Da Nang, Long An, Pic Lk d4 hop tac voi cic doanh nghiép g1a cong,
san Xuét xuit khau va cac bén lién quan nhu cic chuyén gia tir Hoc vién tai
chinh dé thi diém thyc hién bdo cdo quyét todn hojc théo luan cic vén dé gip
phai khi thuc hién quy dinh nay).

Qua cac chuorng trmh hop tac co quan hai quan va doanh ngh1ep da dat
dugc nhimg k&t qua nhét dinh trong viée trién khai quy dinh v& bio cdo quyét
toén:

\': phia doanh nghiép da phat hién va xiy dung glal phap cho cac vén de
nhur: céch thire uu trit dit 1idu, 1ap bao céo (boc tach s liu giita bé phan Xuét
nhap khéu, ké toan nhﬁm l3m r& ngubn gbc nguyén vt liéu trong nude hay nhép
khéu); cai thién h¢ théng quén tri noi b nhim tang cudng hiéu qua cua v1ec tap
horp, trao ddi s6 lidu giita cac bd phan ké toan, kho, quan Iy san xudt, xuat nhép
khau trong doanh nghiép;

V& phia co quan hai quan da phat hién, & xuét giai phép cho mét so vén
dé nhw: xay dyng tiéu chi quan ly rii ro nhim xac dinh dbi tucmg phal klem tra;
xy dyng hé thong phin mém hd tro quén ly hoat ddng gia cong, san xudt xuft
khau, ché xuat phii hgp véi quy dinh cho ca phia co quan hai quan va doanh
nghiép; hé théng co s& dir lidu thong tin doanh nghiép cling nhu hoat dfng san
xuét kinh doanh ctia doanh nghlq:p san xut xuit khéu, ché xut; bbi dudng kién
thire, cung cap thong tin ve ke toan, kiém toan; cach thic xac dinh dinh mc cho
cong chire hai quan; dé xuit v& thoi han kidm tra va ty 16 klem tra; cach thirc lap
ké hoach kiém tra; thd tuc, néi dung kiém tra bao céo quyét ton..

+ Chuyen d& “trach nhiém cia doanh nghi¢p kinh doanh cang, kho, bai”
nham trién khai Diéu 41 cia Luat Hai quan vé trach nhi¢m cua doanh nghlep
kinh doanh céng, kho, bi trong viéc gidm sat hang héa xuét khiu, ~nhép khéu
dwa vao luyu gift, dua ra khu vye gidm sat. N§i dung ndy dwoc thi dlem tai cang
Nam Hai Binh Vii thuéc Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong theo Quyét dinh sb
2495/QD-TCHQ ngay 24/8/2015 cla Tong cyc Hai quan va tiép tuc md rong
trién khai & Cyc Hai quan thanh phé H6 Chi Minh theo ké hoach 358, - '

Qua qué trinh trién khai, co quan hai quan va doanh nghiép tham gia
chuong mnh (Téng cong ty Tén cang Sai Gon) déd phat hlen mot sb véan dé
vuéng méc trong quy trinh thyc hién ciing nhu hé thong két ndi, dién hinh nhur:
cach thire xtr ly véi cac truto‘ng hop t& khai huy, sai s0 contaner, dong ghep hang
chung container, khai bd sung, céch thirc truyén dif lidu giira hé théng cta doanh
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nghiép va hé théng hai quan: phuong thire nhap 56 lidu, chudn dit liéu trao ddi,
quy trinh quan ly trén hé thong. ..

Cac véan dé vudng mic trén di duoc Tong cuc Hai quan kip thoi hudng
dan Cuc Hai quan TP. Hb Chi Minh (cbng vén sd 11194/TCHQ-GSQL vé& viée
vuéng méc khi trién khai Didu 41 Luat Hai quan) dong thoi giao cdc don vi lién
quan hd trg Cuc hai quan H6 Chi Minh va céc doanh nghiép kinh doanh cang
trong qua trinh chay thi, trién khai chinh thie.

Trén co s& do, ngﬁy'26/ 12/2016, tai cfmg Cét Lai (TP.HCM), Téng céng
ty Tan cang Sai Gon va Chi cuc Hai quan ctra khéu cing Sal Gon khu vuc 1 da
dé dua vao su dung heé thong két ndi cong nghé thong tin d8 thue hién gidm sat
hai quan d6i v6i hang héa xuat nhap khau dua vao, luu gitt, dwa ra khu vuc gidm
s4t hai quan tai cang bién, giﬁp doanh nghiép khong phéi thuc hién khéu xac
nhin hang d8 qua khu vuc giam sét, vi tit ca théng tin ndy duoc o quan Hai
quan va doanh nghlep kinh doanh cang thuc hién xac nhan trén he théng dién ti.
Dai dién Tong cong ty Tan cing Sai Gon da danh gia: vige trién khai thanh cong
hé théng két ndi cong nghé thong tin d2 thye hién DPidu 41 Luat Hai quan tai
cang Cat Lai gop phan tiép tuc nang cao hifu qui img dung cong ngh¢ théng tin
dbi voi hoat dong giao nhén hang hoa, tao thuan loi cho cong dbng doanh
nghiép, néng cao chét lwong dich vu cang, ning cao ning luc canh tranh, nang
cao hidu lye, hiéu qua quan ly nha nuéc cua co quan Hai quan.

Cho dén nay, cac Cuc hai quan tinh, thanh phd khac cung tich cuc hop tac
v0i doanh nghigp kinh doanh kho, bai, cang thuc hién ndi dung nay, dién hinh
nhu: GiaLai-KonTum; Da Ning, Su hop tic trén 44 gop phan hd tro, thic day
qua trinh thyc thi quy dinh phap luat méi v& gidm sat hai quan; hé trg doanh
nghiép kinh doanh cang c6 su chudn bi phd hop trong qué trinh chuyén tiép
- ¢ling nhu x4c dinh rd vai trd, trach nhiém cua doanh nghigp kinh doanh céang va
¢ quan héi quan trong cdng tic gidm sat hang hoa, nhan dién cac vén & tdn tai
cla moi bén do tim giai phap kh&c phuc nhim dam bao yéu ciu gidm sat d6i voi
hang héa xuét nhap khau, qué canh.

+ Bén canh cac ohu'ong trinh theo K& hoach nim 2016 ctia Tong cye, 12
Cuc hai quan tinh, thanh phd cling tich cyc thuc hién 20 chuong trinh déi tac
chuyén dé tai theo ndi dung cu thé tai dia ban dién hinh nhu trién khai co ché
mét cira quoc gia tai cang bién (H:.?u Phong, Pdng Nai), trién khal dich vu clng
truc tuyen (Ha Giang), hd trg cac doanh nghiép khai thué (Pdng Nai), khai bao
tri gid xang diu theo quy dinh méi (Long An), hd trg doanh nghiép nang cao
nang Iyc canh tranh (Thira Thién Hué),..

- Thudng xuyén gip gd, hop tac voi cae Hiép héi, Hoi, Chi héi doanh
nghiép, doanh nghlgp 16m trén dia ban va céc dja ban lan cén nham n&m bit khé
khan, vudng mic, dé xut gial phap thio gd cdc vén & bat cap, giai quyét
vurdng mac trong qua trinh thuc hién thu tuc, kéu goi doanh nghiép dén 1am tha
tuc tai don vi nhw tai Nghé An, Hai Phong, Binh Duong, Pdng Nai, Lang Son,
Quang Ninh, Quang Binh;
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- Xay dyng hé thong trao dbi thong tin Hai quan — Doanh nghiép duoi
dang dich vy cong trirc tuyén mire d6 4 tai Bong Nai;

- In 4n sé tay nghiép vu cho cdc doanh nghifp méi thye hién thd tuc hai
quan tai Gia Lai — KonTum (400 cudn);

- Phét t& roi cho hanh khdch xut nhép canh, cu dan bién giéi vé Danh
myc hang héa mua ban, trao d6i cla cu dén bién gii & Lao Cai (3000 t), t roi
huéng dan tha tuc cho cac tau thuyen khi c@p cang, gioi thigu ve don vi va cac
chinh séch 16n vé thué, hai quan bing nhidu th tiéng (Pdng Nai);

- Phéi hqp Vvdi cac phuong tién thong tin dai ching, dai phat thanh, truyén
hinh x3y dung cac chuyén muc tuyn truyén, phd bién phép luat thudong k¥ cho
doanh nghiép va ngudi dan dién hinh nhw: Chucmg trinh “Dan héi, Thu trudng
¢o quan hanh chinh tra 16i” trén DPai phat thanh va truyén hinh Pk Lik, Hoi
thdo “Binh Dwong — tiém ning, loi thé phat trién logistics va vai tro cua hai
quan” do Cyc Hai quan Binh Duong phoi hgp voi tap chi Viét Nam Logistics
Review t6 chiic, chuyén muc “Hai quan Dong Nai ddng hanh ciing doanh
nghiép” trén Bao Pdng Nai, Bio Binh Thuin (43 ky), chuyén muc cung cAp
thong tin chinh sdch trén song FM dai phat thanh truyén hinh Déng Nai (129

ky), ..
1.3 V& hd trq thye thi phép luit
a) Tuyén truyén, phd bién chinh sach pha’np luét:

Trong ndm 2017, Nganh Hai quan d3 chi dong hodc phéi hop thuc hi¢n
16.353 tin, bai; phdi heop thye hi¢n 574 phong su truyén h1nh bién tép, in an,
phat hanh 14.617 to roi, 10 ghp vé phap luat hai quan. Thong ké cho thiy phin
16n tin, bai viét vé Nganh Hai quan dugc céc loai hinh bdo chi déng tai, phin
anh, trong d6 co quan Hai quan da phdi hop, chi déng cung clp théng tin. Cac
don vi di dau trong thuc hién cac cdng vide trén nhw: Bao Hai quan, Vin phong
Tbng cuc, Cyc CNTT&TKHQ; cac Cuc Hai quan: TP Hd Chi Minh, Binh

.Duong, Péng Nai, Da Ning, Quang Trj, TP Ha N6i, Hai Phong...

Tinh dén ngay 31/12/2018 44 cé gan 6.000 tin, bai viét, phéng sy vé ngénh
Hai quan dugce ding trén khoang 90 dau bdo gidy, bao dién t, tap chi, cac Dai
Truyén hinh. Trong 4o, c6 nhidu bai viét tuyén truyen v& két qua cac linh virc

cbng tac nbi bat cua nganh Hai quan, dic biét 13 vé cong thc cai cach hanh
chinh.

Trong d6, Bao Hai quan da thuc hién hang nghin tin, bai (ding trén bao in
va bao dién tir, bdo dién tir tiéng Anh) tuyen truyen vé phap ludt hai quan,
thucmg xuyén ding tdi cac loat bai chuyén sdu ve cng tac thu hdi ng thue; Co
che mdt cira qude gia; Co ché mét cira ASEAN; pé an nang cao chét hmrng
kiém tra chuyén nganh d01 véi hang hoa xuit nhap khéu... Cuc Hai quan Dong
Nai chii dong tuyén truyén vé phat trién quan hé d6i tic qua website ctia Cuc,
bao dai, duy tri thwong xuyén Ban tin cdng tac thang (mdi théng 01 ban tin g
09 co quan trong tinh); Cuc Héi quan Ha N¢i déing 345 tin, bai viét va 32 phéng
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s trén website cia Cuc nhim thong tln tuyén truyén cap nhét céc viin ban méi,
hoat dong hop téc gli'ra Cuc va cOng déng doanh ngh1¢p trén dia ban. Cyc Hai
quan Hai Phong voi tbng sb tin bai thyc hién va phéi hgp voi co quan truyén
théng thwe hién dé tuyén_ truyén v& hoat déng phat trién quan hé ddi tac Hai
quan — doanh nghigp tir d3u niam dén nay 13 34 tin bai trén website cia Cuc va
mdot s0 tin bai trén Bao Hai quan. :
M4t s§ don vi ¢6 nhidu cach thirc tuyén truyén, phd bién phap luat hidu
qua nhr: |

- Phat t& roi cho hanh khach xuéit shép canh, cu dan bién gioi vé Danh
muc hang héa mua ban, trao dbi ciia cur dan bién giéi & Lao Cai (phét 2.800 10
roi hucmg déan t khai hai quan) t& roi hwéng din tha tyc cho céc tau thuyén khi
cdp_cang, gidi thiéu ve don vi va cdc chinh sich 16n v& thué, hai quan bing
nhiéu thir tiéng (Pdng Nai);

- Phéi hop v6i cdc phuong tién thong tin dai ching, dai phat thanh, truyén
hinh xay dyng cac chuyén muc tuyén truyén, phé bién phéap luat thuong k¥ cho
doanh nghiép va ngudi dén dién hinh nhw: Chu’o‘ng trinh “Dan hoi, Thu truong
co quan hanh chinh tra 16i” trén Dai phat thanh va truyén hinh Pik Lik; Hoi
thdo “Binh Duong - tiém ning, loi thé phat trién logistics va vai trd cla hai
quan” do Cuc Hai quan Binh Duong phoi hop véi tap chi Viét Nam Logistics
Review t6 chie; chuyén myc “Hai quan Pong Nai dbng hanh cing doanh
nghiép” trén Bdo Pdng Nai, Bao Binh Thuin (43 ky), chuyén myc cung cép
thong tin chinh séch trén séng FM dai phat thanh truyén hinh Déng Nai (129

ky), -

Cé thé néi, ve co ban cong tac théng tin tuyén truyén dugc thye hién
nghiém tuc, dat két qua tich cye. Nqn dung va hinh thic tuyén truyén khong
ngimg d6i méi, phu hop véi ting gla.l doan cy thé. Ké hoach tuyen truyén xfy
dung pht hep véi thye té timg don vi, cdng tdc phéi hop véi cac co quan truyén
théng kip thoi chat ché theo ding ké hoach, dap tmg dugc yéu ciu, nhiém vu
théng tin, tuyén truyen v& chinh sich phap luit hai quan. Qua d6, gilip cOng
dong doanh nghlep hiéu va ph01 hop tich cyc giup Nganh Hai quan hoan thanh
t6t nhiém vu dong thoi gop phan nfng cao y thirc, trach nhiém cua can b cong
chirc hai quan thi dua, phin d4u hoan thanh tét nhlem vy,

b) T chire d6i thoai:

Céc don nghj Vy, Cuc thuecmg xuyen quan tim dén hoat déng ddi thoai -
doanh nghiép nhim tra 11 cac virdng méc clia chng ddng doanh nghiép. Can ctr
phiéu dang ky d01 thoai cia ngudi khai hai quan, ngudi ndp thué, co quan Hai
quan té chirc d6i thoai thwdng xuyén. Bén canh dé, co quan Hai quan céc chp &4
cha trong cong tac dbi thoai dinh ky véi ngu'm khai hai quan, ngudi nop thué
trén co s& téng hop tinh hinh chung. Trong nim 2017, todn Ngénh d& to chire 89
cude a6 thoai dinh ky v6i ngudi khai hai quan, ngudi nop thué. Mot sb th nghj
dbi thoai dién hinh nhu: trong thang 9/2017, c0 quan TCHQ phoi hgp vol Téng
cuc Thué tham muu, gitip cho B Tai chmh t5 chire duoc 02 Hoi nghi d6i thoai
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véi doanh ngh1ep Han Quoc (mlén Nam, mién Bac), cudi thang 1172017 td chirc
02 héi nghj dbi thoai cip toan qudc v6i doanh nghiép trong nude (mlen Nam va
phia Bac) Cuc Hai quan TP. Ha Nbi tb chic duge 26 hdi nghi dm thoai véi su
tham gia cia gén 600 doanh nghiép, Cuc Hai quan Binh Duong & chirc duoc 13
héi ngh1 ddi thoai, Cuc Hai quan Dong Nai thuong xuyén cir Lanh dao don vj
tham gia d6i thoai, thao g8 cic vudng méc phat sinh cho doanh nghiép va di t6
chie 03 Hoi nghi doanh nghiép dinh ky v6i Higp hdi doanh nghi¢p Dai Loan,
Nhat Ban, Han Qubc.

Cong tac dbi thoai Hai quan - doanh nghiép tai cac Cyc Hai quan tinh,
- thanh phé trong n&m 2017 khong ngimg duwge cai tién va néng cao hi¢u qua. Cy
thé & Cuc Hai quan Binh Duong, ngodi cac hoat dong dbi thoai thuong Xuyén
theo timg Hi¢p hdi doanh nghiép, ndm nay da dbi méi sang loai hinh két hop
gitta d6i thoai va tap huan thd tuc hai quan cho 1anh dao céc doanh nghiép FDI
(buée du da thue hién voi Hiép héi doanh nghiép Nhét Ban). Cuc Hai quan
Quéng Ninh d6i méi hinh thic ddi thoai theo nhém, theo loai hinh kinh doanh.

- Nam 2018, Tong cuc Hai quan ban hanh Quyét dinh v& k& hoach trién
khai cdng tic phat trién quan hé dbi tac Hai quan — Doanh nghiép va céc bén
lién quan. Trong ndm 2018, cho tri td chirc cac Hoi nghj: dbi thoai véi doanh
nghiép Ha Lan; t6 chuc thanh cong toa da.m “Hai quan — Doanh nghiép két n01
chia sé, dong hanh” tai TP. Ha Ngi va ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan 6
chiic cac Hoi nghi déi thoai: Doanh nghiép Han Quoc Hiép héi doanh nghiép
. Nhat Ban va héi nghi d6i thoai doanh nghiép toan qudc nam 2018 tai TP. Ha
Noi va TP. H6 Chi Minh. H§ trg va ting cub‘ng quan hé déi tac qua Lién minh
Dién dan Doanh nghlep Viét Nam (VBF), Dién dan kinh té tu nhan (VPSF),
Phong Thwong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI). Qua céc hoat dong néy,
- mdi quan hé¢ ph01 hgp gilta Doanh nghiép va co quan Hai quan tlep tuc duge cai
thién, cling co; nhleu co ché, chinh sich méi d4 dugc phd bién, huéng dan,
nhiéu vuéng méc, kién nghi ciia Doanh nghidp di dugc giai dép ngay tai cac
Hoi nghi, thé hién sy thing thin, cau thj cia co quan Hai quan.

¢) Tiép nhén v gidi quyét viebng mic: .

Tinh dén hét ngé.y 15/11/2017, B9 pha.n tiép nhan va tra két qua cla
Ngénh Hai quan d4 tiép nhan va chuyen giao dén céc don vi nghlep vu thudc
Tong cyc Héi quan 4.486 hd so dé giai quyét theo co che mét cira, trong d6
2.002 hd so nhan truc tiép tai by phan mét cira, 2.484 hd so nhin qua dich vu
buu chinh. Hé théng théng quan ty dong VNACCS/VCIS va cac hé théng cong
nghé thong tin vé tinh én dinh 24/7, d4 tiép nhan va xir Iy hon 59.700 bd hé SO
thu tyc hanh chmh véi sy tham gia cua hon 10.000 ca nhén, doanh nghlf;p $6

1an b tro, tu van qua dién thoai tai Téng cuc Hai quan (Helpdesk): S0 cude tra
1&4i dién thoai 14 56.100 cudc, SO thwr dién tlr tra 1¢i doanh nghiép 14 31.810.

d) Dao tao, tap huin cho doanh ngiﬁép‘

Toén Nganh Hai quan d3 t6 chirc 53 hoi nghi, héi thao tép huén cho ngudi
khai hai quan, ngudi ndp thué, doanh nghiép. Qua dé da phd bién céc vin ban
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phap luét moi trong linh vure hai quan, ddng thot tlep nh@n, hudng dan, giai dap
kip thdi nhidu ¥ kién cia doanh nghiép. Cic don vi thuc hién t6t nhu Cuc Hai
quan Quang Ninh 10 héi nghi, Cyc Hai quan Pdng Thép 3 héi nghi. Riéng Ban
CCHPH dé xut Téng cuc Hai _quan da to chitc 09 héi nghi tap huin cho céc
Hlep hoi doanh nghiép tai 2 mién Nam, Béc cu thé nhu sau: Hbi nghi tip hun
veé phén loai hang hbéa mit hang thép chwong 72 va xit ly vi pham hanh chinh
cho Hi¢p hdi Thep Viét Nam (vao thang 4, thang 5/2017), Hoi nghi tap huin vé
co ché mét cira quéc gia, d& 4n kiém tra chuyen nganh va tao thudn loi thuong
mai cho Phong throng mai va ¢6ng nghiép Viét Nam, Dién dan kinh té tur nhén,
Hiép hdi doanh nghiép Nhét Ban tai Viét Nam, Hiép hdi Logistics, Hiép hoi ché
bién va xuét khau thity san Viét Nam (vao thang 7, thang 9/2017).

e) Hb tro tai doanh nghiép:

- Thudng xuyén giip g&, hop tic véi cac doanh nghiép, Hiép héi, Hoi, Chi
h¢i doanh nghiép, doanh nghiép Ién trén dia ban va cac dja ban lan cén nhim
nam bt khé khan, viong mac, dé xuét giai phép thao g& cac van dé bét cap, giai
quyét vuéng méc trong qué trinh thue hién thd tuc, kéu goi doanh nghiép dén
1am thu tuc tai don vi nhu tai Nghé An, Hai Phong, Binh Duong, Don% Nai,
Lang Son, Quang Ninh, Quang Binh. Trong ndm 2017, Cuc HQ TP. Ho Chi
Minh di dén thim va 1am viée tai try s& 30 doanh nghiép dé giai quyet k1p thoi
cdc kho khan, vuéng méc trong qua trinh 1am thu tuc hai quan, phd bién céc vin
ban phap luft, cac quy dinh mai; té chitc Hoi nghi “Cong dong doanh nghlep -
Co quan hai quan: d6i téc tin ¢y, d6ng hanh cung phat trién” dén cong dong
doanh nghiép vdi tdng hop 86 cau héi trén céc tit ca cic linh vyc nghiép vu.

f) H trg doanh nghiép wu tién:

Hién nay v1ec quan ly doanh nghiép wu tién duge thuwe hién bang ché do
chuyén quan, mdi doanh nghiép sau khi dugc cdng nhén s& duge Cuc KTSTQ
chi dinh 01 cén bd dé quan 1y, thuong xuyén hd trg doanh nghiép trong qua trinh
thye hién vn ban phap luét (dudi cac hinh thirc dién thoai, thw dign tir, trao abi
truc tiép, viin ban). Tinh dén nay dd cé 64 doanh nghlep dugc cdng nhén doanh
nghiép wu tién. Tinh hinh chap hanh phap luét clia doanh nghiép vu tién la tot.
Nzm 2017 ¢6 01 doanh nghiép bj dinh chi ché do vu tién 1a Tép doan cao su
Viét Nam (véi 1y do 1a khdng cdn dap img duge diéu kién vé kim ngach).

g) Trién khai dich vy thé tuc hanh chinh céng truc tuyén;

Thyc hién Nghi quyét 19/NQ- CP v& céi cach, don gian héa thi tuc hanh
chinh hai quan, Nganh Hai quan ludn n lyc d& gidm bét thi tuc hanh chinh hai
quan. Vi 224 thd tuc hanh chinh hai quan ndm 2014 thi dn nim 2017 chi con
178 thi tuc. Bén canh d6 timg thd tuc héi quan cling thudng xuyén dugc ra sodt,
don gian héa dé doanh nghiép de dang trién khai thue hién. Péng thoi trién khai
ap dyng dich vu cdng tryc tuyén & cap d6 3-4 13 126 thy tuc (chlem 71% trong
tong s6 tht tuc hanh chinh hai quan). Riéng Cuc Hai quan Dong Nai xay dung
hé thong trao dbi théng tin Hai quan - Doanh nghiép dudi dang dich vy cong
tryc tuyén miic d6 4; tir khi trién khai chinh thirc 01/3/2017 dén nay, don vi da
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trlen khai thue hién 100% céc thu tuc cung cép trén hé thong X 1y hon 3.000
hd so, xép thir 5 trong toan Nganh vé s6 hd so xir Ij qua hé thong.

1.4 Gidm sat thye thi quy dinh phap luit hai quan

- Trong nam 2016, & cap Téng ouc, Ban CCHPH d chu tri t6 chirc cude
khao sat sy hai long cda doanh nghigp vé hoat déng hai quan. Cuge khao sat
duogc thue hién dbi véi 500 doanh nghiep chap hanh t8t phap luat, ¢é sb thu va
k1rn ngach 16n thude danh séch chiém 80% so thu, theo c¢dc nganh hang trong
didm. Ty 1¢ phan hdi 12 284/500, dat 57%. Két qué khao sit dd cho thiy réng
céng ddng doanh nghiép danh gia kha cao cc no lyc céi cach hién dai héa cua
Nganh Hai quan da dem lai hidu qua trong thue té, mirc d6 danh gia t6t ddu trén
85%.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd, céc cufe khéo sat, danh gia nhu
cau ciing nhu lay ¥ kién cong ddng doanh nghiép vé hoat déng hai quan cfing
dugc tich cuc trién khai, dién hinh nhu tai Quang Binh (phat 230 ph1eu khao
sat), Gia Lai — Kon Tum ( Phat 107 phleu khéo sat). Qua khao sat, phin 16n
doanh nghiép danh gia tbt va rét tot vé thai d6 va tinh than phuc vu cua cong
chire hai quan (70%), vé thoi gian tiép nhan va giai quyet vudng mac (80%);

- Tai cac Cuc Hai Quan tinh thanh phd, céng tac gidm sat thwe thi quy
dinh phap luét hai quan van duge duy tri qua cac dudng day noéng, hom thw gop
y. Pén thang 11/2016, céc Cye Hai quan tinh, thanh phé di tiép nhan 1820 phan
4nh, giai quyét 1113 vu viée, thuc hién 47 cuge kiém tra hodc phéi hop véi céc
B, ban nganh thyc hién kiém tra hwéng téi néi dung chéng buén 14u, gian lan
thwrong mai cua doanh nghiép.

- Trong ndm 2017, cac cuc Hai quan tinh, thanh phé chi déng tlep tuc day
manh viéc ti€p nhén, tra 1o, giai dap cac vudng méc ctia doanh nghiép bing vin
ban, qua dién thoai, qua website cia Cyc mét cach nhanh chong k1p thoi. Cap
nhét thuong xuyén két qua glal quyét trén cbng thong tin dién tir ca don vi dé
cdng dong doanh ngheiepj biét, theo dbi thyc hién. Dién hinh nhw Cyc Hai quan
Pa Ning thiét ké, in va cong khai tai don vi Poster ndi dung tuyén truyén vé sb
dién thozi duong day nong, s6 dién thoai website va email hd trg thd tuc hai
quan vai hmh thire bét mat dé nhin 8 rang. Gia Lai — Kon Tum dé cdng khai
dia chi, s6 dién thoai tiép nhén xu 1y klen nghi, phn anh cua ca nhén, tb chiic.
Quang Ninh thanh 14p 2 t6: Té hd trg vé co ché, chinh sach, tha tuc hai quan,
dong hénh cting doanh nghiép va Té hé trg, khuyén khich doanh nghiép ty
nguyén tuan thi phap luét.

Cong téc tiép cdng dan, xir Iy don thur khiéu nai, t6 cao dugc tra trong,
thue hién nghiém tic theo chi dao ciia Ban Bi thu, Péang bd céc cAp. Pau mdi xir
1y cong tic nay la don vi thanh tra — kiém tra chuyen trach. Tong cuc Hai quan
duy tri hom thw gép ¥, dién thoal duong day nong @& tiép thu vy kién, tiép nhan
thong tin va giai dap vudng méc cla doanh nghiép nhanh chéng, hiéu qua.
Théng tin cua doanh nghi€p giri dén co quan hai quan chit yeu 1a doanh nghiép
d& nghi tu vAn vé thi tuc hai quan dlf;ll t&r (VNACCS), wu ddi v& mién thué nhap

81



khéu hang héa tao tai san ¢ dinh, cac chinh séch thué, chinh sach mit hang xuat
nhép khau théng qua dién thoai dudng diy néng.

Khiéu nai ctia doanh nghlep phin 16n tip trung vao linh vyre hanh chinh
voi cac ndi dung: khibu nai viéc phén loai hang héa, quyét dioh 4n dinh thué va
quyét dinh x@r phat vi pham hanh chinh trong linh vyc hai quan. Trong nim
2017, toan Nganh Hal quan khéng c6 vu viéc khleu nai déng nguoi. Cc quydt
dinh giai quyét khiéu ngi ¢6 hi¢u luc phap lujt deu duoc thi hanh nghiém chinh.
Téng cuc hai quan tiép va 1am viéc véi khoéng gén 250 uot t‘lglIO'l dan, doanh
nghlep, nhu va;r tinh trén ngdy lam viéc hanh chinh thi mdi ngay gan nhur tiép va
1am viéc moét lan. Qua do6 kip thoi ném bit tim tu, nguyén vong cua ngudi dan
va doanh nghiép dé théo g& khoé khin vuéng mic cho doanh nghiép, dong thoi
cling c6 thong tin va phwong 4n tham muu cho lanh dao cap trén trong quan ly
didu hanh. Giai quyét, tra 161 don thu khiu nai gén day c6 xu hudng giam, véi
354 lugt nim 2014 thi dén nim 2016 chi con 293, glam 12% va chin thang dau
nam 2017 chi con 153 vy, wde gidm ghn 40 % so v4i cling kY.

1.5 Trang bj kién thirc, k§ ning phat trién quan hé doi tac

- Trong nim 2016, Tmcrng Hai quan Viét Nam d& ph01 hgp véi Ban
CCHDH t6 chirc 04 16p dio tao vé klen thire, k§ niing phét trién quan hé dbi tac
cho lanh dao, céng chirc thude T4 tw van hai quan — doanh nghiép cua céc Cue
hai quan tinh, thanh phé; céc cong chirc lam nhiém vy phét trien quan hé dbi tac
tai Tong cyc va cac doanh nghiép dm tac clia cic Cuc hai quan tinh, thanh phd,
bao gdm: 02 16p dao tao tbng quan vé phét tridn quan hé d01 tde cho dgi ngfi can
bé lanh dao; 02 16p dao tao chuyén sau vé k§ ning phat trién quan hé dbi tc cho
can b) thuc thi.

- Ban hanh “Tuyén tap cac tinh huong tham vén Hai quan — Doanh nghiép
va cac bén lién quan” (ta1 Quyét dinh s6 3 199/QB TCHQ ngay 26/9/2016) lam
tai liéu cho cdc don vi trong ngénh tham kbao, hd trg thyuc hién cong tic tham
véan tai don vi;

- Ngay sau khi B$ Tai chinh ky Quyet dinh 1614/QD-BTC ngay
19/7/2016 ban hanh “Ké hoach céi cach, phat trién va hién dai héa Nganh Hai
quan giai dogn 2016-20207, Téng cuc Hai quan da to chu’c 02 Hoi nghi trién
khai ké hoach cai céch hién dai hoa giai doan 2016-2020 dén céc bén dbi tac tai
Ha Néi va Tp Hb Chi Minh. Théng qua, Ho6i nghi, Téng cuc hai quan dd gidi
thiéu nhitng ndi dung, dinh hudng phat trién cta Nganh Hai quan den cong dong
doanh nghiép va cic BY, riganh c6 lién quan dé cac bén ¢b the nim bit, chi
d6ng phdi hop hop téc, déng hanh véi co quan hai quan trong tién trinh cai cach,
hién dai hoa.

- Phéi hgp véi Vién nghién ciru Hal quan, Cuc CNTT & TK Hai quan,
Bao Hai quan dang tai cac bai bao, bai viét tuyén truyén vé cong tac phat trién
quan hé d6i tac trén Bao Hai quan, ban tin nghién ciru héi quan, Chng théng tin
dién tlr hai quan, Bao hai quan dign ttr.
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- Trong nam 2017, Truong Hai quan Viét Nam d3 phéi hop voi cac don vi
trong nganh td chitc 04 khéa dio tao tdng quan, chuyen san vé phat trién quan
he d6i téc cho cén bd, cong chirc hai quan, linh dao cac don vj va doanh nghigp
doi tac thuong xuyén. Hogt dfng dao tao, tap huén di gép phan trang bj kién
thire, k¥ néng vé phat trién trién quan hé dbi tac cho co quan hai quan va doanh
nghlep, dong thoi ndng cao néng lyc hop tac gilta cdc bén. Nho do, cong tac
phat trién quan hé dbi tac trong ndm 2017 ghi nhén sw chuyén blen tich cuc vé
ndi dung, chét lugng hoat dong dbi tac & co quan hai quan chc cip, ghi nhén su
tlgzn b6 vé nhan thirc cling nhu ¥ thitc trach nhiém tham gia hoat ddng hop tac,
dbi téc véi co quan hai quan tir cong dong doanh nghiép.

1.6. Cic hoat dong hop tic khdc véi doanh nghiép
a. Hyp uic vii Higp hii doanh nghiép, Phong thwong mai

- Ban CCHPH d3 d# xuét Lanh dao Téng cuc ky két vin ban théa thuin
hop tac voi Hig¢p hoi Thép ngay17/6/2016 Théng qua co ché pho1 hop song
phuong, Téng cuc Hai quan va Hiép hdi Thép da day manh trao d6i thong tin
qua céc bao cao hang thang do Hi¢p héi Thép cung cap. Hién nay, Ban CCHPH
dang xac tién viéc thiét 13p hoat dong hop tac véi Hlep hi doanh nghigp Nhit
Ban tai Viét Nam nhdm ddy manh cic hoat déng giam sat thuc thi phap luat hai
quan;

- Tiép tuc duy tri mdi quan h¢ hgp téc v6i Lién minh dién din doanh
nghiép Viét Nam (VBF) qua céc hoat dong tham vén, lay y kién trong xiy dung
chinh sach phép luat;

- Ph01 hop va trao dbi voi cac Hiép héi doanh nghlep thiic ddy hoat dong
tham vAn thudng xuyén giita Tong cuc hai quan véi cac Hiép hdi doanh nghiép;

- Thue hién cac hoat dong hop téc v6i Phong céng nghiép va thwong mai
Viét Nam (VCCI) trong x4y dung chinh sach phap ludt, tuyen truyén, t4p hudn
vén ban chinh sach, phoi hop td chirc 02 Hoi nghi d6i thoai vé chinh sach va thii
tuc hanh chinh thué va hai quan nm 2016;

- Trong nidm 2016, cac Cuc hai quan tinh, thanh pho da thiét 1ap quan hé
dbi tac vai 19 Hiép hoi, Chi hoi trén dia ban v&i ndi dung hop tac huong toi xay
dung céch thire, quy ché xir Iy vuedng méc cho doanh nghiép thanh vién, trao d6i
thong tin v& nganh hang.

b. Hop tdc vdi doanh nghiép

- Ta.ng cudng trao doi théng tin v6i cic doanh nghi¢p wu tlen doanh
nghiép cé sé thu thué/kim ngach xuit nhap khau 16n trén dia ban nhim nim bat
tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép, phét hién sai st dé
hu'ong dan doanh nghiép, nang cao nang Iye tudn thi tuc doanh nghigp déng
thoi cai thién kha ning dy bao s6 thu cia don vi nhu tai Binh Duong, Pdng Nai;

- Trong ndm 2016, cac Cuc Hai quan tinh, thanh Eho d3 ky két 40 van ban
thoa thuan hop téc véi doanh nghiép vé cac ndi dung vé thuc hién chuong trinh
dbi tac chuyen d& bdo cdo quyét todn loai hinh gia cdng, san xuét xudt khéu;
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phdi hop trong thie hién viée glam sat hang héa tai cang bién; tang cudng higu
qua cai cach hanh chinh, tao thuén lgi cho doanh nghi€p; xay dung dbi tac
thuong xuyén.

- Nam 2017, Téng cuc Hai quan ky 02 vin ban thoa thudn hop téc véi
Hiép hoi doanh nghiép Nhit Ban tai Viét Nam va Hi¢p hdi Logictics Vi§t Nam.,
Céc cuc Hai quan tinh, thanh phé ky dugc 145 vin ban théa thuén, quy ché phdi
hop véi cac doanh nghiép, Higp hoi trén dia ban. Trong ¢6, Binh Duong d3 ky
duge 07 quy ché phéi hgp v6i 07 Chi, Hiép hdi, nganh hang trong tinh (Hiép hoi
thuong gia Pai Loan, Hi¢p héi doanh nghiép Han Quoc, Hiép hoi doanh nghi¢p
Nhét Ban, Chéu Au, Trung Québc, Hidp hdi XNK G&); ky 03 quy ché pho1 ho‘p
trao ddi thong tin va hd trg doanh nghiép. Pdng Nai ky 02 bén ghi nhé va 09
quy che théa thuén hop téc vdi céc doanh nghiép kinh doanh cang, ICD trén dia
ban vé quy ché phm hop giam sat, kidm so4t hang héa tai kho bai, quy ché gism
sat va quan ly hang héa qua hé théng camera giam sat tai khu vyc cang, ICD.

Cac hoat dong hop tac thwémg xuyén do co quan hai quan céc cép chu
dong x4y dung, tb churc va m&i Hi¢p hdi doanh nghiép tham gia, tap trung vao
céc ndi dung: tham vén xay dung chinh sich phdp luat; tlep nhin giai quyet
vucmg méc, phan 4nh kién ngh1 tir doanh nghiép, Hiép hoi; dé nghi tham gia vao
céc cude khao sat danh gia cha co quan hdi quan (nhu khéo sat sy hai long
khach hang, khio sét tinh hinh thue hién cam két phyc vy khéch hang, khio sat
xdy dyng ndi dung giao dign chuyén muc d6i tac hai quan doanh nghiép...).
Théng qua cac hoat dong hop tac thudng xuyén nay d% gép phan dua co quan
hai quan dén gan hon véi cong dong doanh nghiép, tir d6 xay dung dugc su hiéu
biét, ddng thuan, ddng hénh giita céc bén.

2. Danh gia |
2.1 Panh gia ciia co quan Hai quan

Cé thé n01 phat trlen quan hé dbi tac hai quan - DN 14 cha trwong phi
hop voi xu thé phat trién ciia thé gidi; dic biét trong bdi canh hién nay Chinh
phii rit quan tam dén viéc cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning e
canh tranh ciia DN. Su’ hop tic tich cuc cua DN trong xay dyng chinh sach,
giam sat hoat dong xuét nhap khiu (XNK) 13 rét cln thiét gifip co quan hai quan -
“ting toc” cAl cach hanh chinh, rit ngén thoi gian théng quan hang hda, thyc
hién mye tiéu cha Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35/NQ-CP.

‘Bén canh do6, viéc co quan hai quan chi déng phét trién quan hé &6 tac
hai quan - DN d4 va dang gép phan tich cyc ho trg, tao thuén lgi cho phat trién
DN, kién tao moi truéng kinh doanh minh bach, binh ding, thyc hién cdc Nghi
quyet 19 va Nghj quyet 35/NQ CP. Co quan Hai quan ciing tang cudng tuong
tic gifta hai quan vdi cfng déng doanh nghiép bing hoat dong dbi thoai, héi
nghi, hoi thao chuyén d8; chu dong xdy dung quan hé dbi tac voi cdc higp hoi
doanh nhigp, cdc doanh nghlep 16n. Céc hoat ddng phat trién quan hé d6i tac
trién khai trong nim 2016 d3 gép phan ning cao hinh &nh cia co quan héi quan
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dbi voi cdng déng doanh nghiép, néng cao hiéu qua quan ly hai quan, tao thuan
lgi cho doanh nghiép, cu the:

a. Vé phia co quan héi guan:

- H5 trg cong tac xdy dung chinh sach: Théng qua cac hoat dong tham
van, tlep thu y kién, giai quyet vudng méc, co quan hai quan c6 thé tdng hop,
tham mun, kién nghi kip thdi cho Nganh Hai quan va cac nganh cé lién quan
trong xdy dung chinh sach phu hop véi thue tién thwong mai, ndng cao hidu lyc,
hiéu qua cia quy dinh phap luét, tao sy déng thuin trong céng df‘)ng doanh
nghigp;

- Du bao ngudn thu: Thong qua hogt ddng trao dbi thong tin véi cac Hiép
hoi doanh nghigp, doanh nghiép xuit nhap khéu vé tinh hinh thwong mai, san
xuat kinh doanh, co quan héi quan c6 thé dwa ra céc dy béo vé tinh hinh thu thué
xuét nhip khiu trong nim;

- Banh gid tuin thi: Thong qua céc hoat dong hop tac voi Hiép hoi doanh
nghiép, doanh nghlf;p xuat nhap khiu, doanh ngh1¢p dich vu xuat nhap khau, co
quan hai quan cé thé nim bit duoc thong tin vé hang héa xut nhap khau, gia ca
hang héa, chi phi lién quan ciing nhu tinh hinh chap hanh phap uét cia doanh
nghiép;

- Néang cao tinh tuan thil clia doanh nghi€p théng qua cac hoat dong:

+ Théo g& vuéng méc cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép han ché sai
sOt; ,

+ HBO trg doanh nghiép cai thién ning luc thuc thi phap luat thong qua cée
hoat dgng tap hudn, huéng din;

+ Phat hién va chi ra nhitng vén d¢ c6 tinh hé théng cla doanh nghiép, tix
dé gitp doanh nghiép cai thién kha néng kiém soat nd1 bd cia doanh nghiép.

- Thu hut doanh nghiép dén thyre hién thd tyc: Nho thye hién hidu qua cac
hoat déng hd try, giai quyet virdng méc, tao thuén loi cling nhw ting cudng gip
g9, trao d6i v6i cong dbng doanh nghiép, cac don vi dd thu hat doanh nghi€p
dén thyc hién thu tuc héi quan tai dia phlrcmg, goép phén tang kim ngach xuit
nhap khéu va sb thu nép ngén sach clia don vi.

b. Vé phia doanh nghiép:

Cac hoat dong phét trién quan hé déi tac clia co quan hai quan gop phan
gitp doanh nghiép:

- Hiéu, thue hién thudn loi tha tuc hai quan cfing nhw cdc quy dinh méi
dugce ban hanh trong linh vyc hai quan,;

- Hiéu 18 hon trach nhiém, ngh‘fa vu cha doanh nghiép trong thuc hién
phap luit hai quan, chil dong trao d6i thoéng tin, hop tac voi co quan hai quan
trong qué trinh thuce hién tha tyc;
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- Nhén dién dugc nhimg van dé ton tai, yéu kém tir phia ban thén doanh

[ A " A ’ Iy A ’ A 5 L) Y A A

nghiép nhu viéc tim hiu phap luit, bo tri nhin su, quan tri ndi bd, trao d6i
thong tin voi co quan hai quan.

- Hiéu, dong thuén, d&ng hanh véi ¢co quan hai quan: Qua cudc khao sat
su hai long cuia doanh nghiép vé hoat dong hai quan nim 2016, bén canh céc cai
céch vé thé ché, doanh nghiép danh gid cao céc hoat ddng hd trg, hop tac cla co
quan héi quan. 92% doanh nghigp hoan toan hai long va hai 1ong véi hoat dong
clia TS tu van Hai quan — Doanh nghle;p tai Cuc va Chi cyc. 95% doanh nghiép
hai long va hoan toan hai long voi cac hdi nghi d6i thoai do co quan hai quan
cée cAp td chirc. Tinh than hop tac véi co quan hai quan cia doanh nghlep cling
ngdy cang tang, theo két qua khao sat, 88% doanh nghlep sin sang chia sé thong
tin voi €0 quan. héi quan; 71% sin sing tham gia céc chwong trinh d5i tic
chuysn d2 do co quan hai quan t chirc.

2.2 Panh gi4 cia cfng ddng doanh nghlep vé méi quan hé hop tac, hd
tr¢ doanh nghlep ciia co quan Hai quan ddi véi doanh nghigp

Dénh gid v& mbi quan hé Hai quan - doanh nghiép s& th1eu s6t néu nhu
khong c6 nhimg danh glé cua chinh cong ddng doanh nghlep vé co quan Hai
quan. Hién nay, chua c6 mdt nghlen cfru va béo cao riéng ve danh gia cua cdng
déng doanh nghiép lién quan dén méi quan hé hop tic, hd trg doanh ngh_lf;p cla
co quan Hai quan dbi voi doanh nghlep Tuy nhién, thong qua mot s6 chi tiéu
trong két qua khao st ciia VCCI vé Mirc d6 hai long ciia Doanh nghigp dabi voi
Thui tuc Hanh chinh trong linh vye Hai quan, ching ta ciling ¢6 thé nhan d1¢n
mdt s§ danh gid cua cong ddng doanh nghiép vé co quan Hai quan trong mdi
quan hé hop tac hai bén:

2.2.1 Banh gia cac phwong thirc tiép cin thong tin va chdt lwong
thong tin vé TTHC hii quan

Qua s lidu khao st ctia VCCI, ¢6 thé thiy da sé cac doanh nghi¢p tham
gia khao sat tuong dbi hai long véi cac phuong thire tiép cdn théng tin vé héi
quan hién nay. Theo dd, c6 trén 90 doanh nghiép hai long/hoan toan hai long vé
viée tiép cén thong tin TTHC hai quan qua trang web clia Nganh Hai quan, cling
nhu qua céc 16p tap huin hozc d6i thoai hai quan. Nhitng phuong thire tlep cgm

thong tin khdc nhu tryc tiép téi glip, goi dién, giri cong vin hoic qua to roi, 4n
phim ciing ¢6 trén 80% doanh nghiép hai 1ong/hoan toan hai long. :

Ty 1& doanh ngh1¢p hai long/hoan toan hai long dbi véi cac phuong thire
tim hidu thong tin v& TTHC hai quan ndm 2016 dé c6 sy cal thién déng ké so véi
nﬁm 2015. Theo d6, ca 8 phuong thirc tiép cén thong tin v& TTHC ctia nim 2016
d&u c6 ty 18 doanh nghlep hai long/hoan toan hai 1ong cao hon so voi ndm 2015.
Dén nim 2018, c4c chi sb ¢6 giam nhung vin & mirc cao. Chi tiét thé hién & biéu
dd dudi day:
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Biéu dd: Ty 1é doanh nghiép hai 1ong/hoan toan hai long ddi véi cic phuong
thirc tim hiéu thong tin v& TTHC Hai quan ndm 2015-2016
(Nguon: Bdo cdo két qua khao sét ndm 2015, 2016 ciia VCCI vé Mire dp hai
Iong ciia doanh nghiép déi véi thil tuc hamh chinh trong 1inh vire héi quan)

Mirc d6 hai long ddi véi cac phuong thire tim hiéu théng tin v& TTHC
nam 2018 giam mét phan do pham vi d6i twong khao sat nam 2018 1én hon so
v6i nam 2015 (n3m 2018 c6 44.603 doanh nghiép nam trong dién chon miu,
trong khi d6 nam 2015 Ia 32.060 doanh nghiép), mét khac, do tiéu chi danh gia
cua nam 2015 chi ¢6 4 mirc danh gia (Hoan toan hai long, hai long, khong hai
long) va c6 khoang trong cho phep doanh nghlep khéng c6 ¥ kién vé néi dung
nay, con ndm 2018 néu r§ 5 mirc danh gia (R4t hai long, tuong dbi hai long,
binh thudng, khong hai long, rat khong hai long). Tuy nhién, diéu nay ciing cho
thdy vin con kha nhiéu doanh nghiép chua hai long véi cac phuong thire tiép
can théng tin TTHC hat quan. Phan 4nh tir cac doanh nghiép cho thiy khéng ft
doanh ngh1¢p van chua kip thoi nim duoc nhung thay ddi trong phép luat hai
quan. Do véy, khi tién hanh céc thd tuc, ho con gip nhiéu khé khin, Pa phén
céc v kién dong gop cua doanh nghi¢p déu cho rang thong tin, chinh sach, phap
ludt Hai quan c6 nhidu thay déi nhung chwa phd bién rong 18, doanh nghiép
nhiéu lic chua tiép cin dugc, doanh nghiép thuong bj déng vé théng tin chinh
séch méi, d8 nghi CQHQ théng bao kip thoi cho doanh nghiép ngay khi co cac
théng tin thay déi v& thu tuc, chinh sdch. Ngoai ra, Doanh nghiép con gip kho
khén trong tim thong tin Ve cac budi trao dbi, tap hudn cha co quan lién quan
dén chinh sach, tht tuc xuit nhap khau hang hoéa. D& nghi CQHQ théng bao vé
cac budi tap hué‘in phd bién kién thire 18n céc trang web ciia nganh.

Ngoai nhiing phuong thic tiép cén thong tin co ban duge liét k€ & trén,
cac doanh nghiép con tiép cén théng tin TTHC béng mét sé phwong thirc khéc.
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D6 1a théng qua viée héi cac doanh nghiép timg ¢6 vudng méc twong tw, cac dai
1y hai quan, cac t6 chic cung tmg dich vu kho van (loglstlcs) trung gian vén
chuyén (forwarders) hodc qua chinh cac don vi cung cap dich vu phén mém,
chit ky s6... Dang luu ¥, cac doanh nghiép cfing tim hidu/nfm bt thong tin qua
chc dién dan vé thi tuc xuét nhdp khéiu trén Internet, mang x4 hdi (facebook),
not ho cé thé tham khao va tuong tac nhanh chéng véi nhidu doanh nghiép khéc
¢6 chung moi quan tim vé mét TTHC cy thé,

Bén canh d6, danh gia vé chit lugng thong tin TTHC hai quan ma doanh
nghiép d3 tiép cén ciling cho ket qué tuong tr va duoc cai thién qua timg nam.
Trong khao sat nim 2016, da sé doanh nghiép danh gia cao ve chat lwong céac
théng tin TTHC hai quan ma doanh nghi¢p di tiép cén. Cu the néu nim 2016,
86% doanh nghié€p cho biét co quan hai quan (CQHQ) cung cip _thong tin thong
nhét, 84% danh gia théng tin la san co, d& tim va 87% cho biét céc bidu mau
TTHC héi quan d& dién; 77% cho biét CQHQ cung cép théng tin cho doanh
nghi¢p nhanh chong, kip thoi va 74% che biét thong tin don gian, d& hiéu thi
dén nam 2018, cac ty 1€ trén 1an lugt 1a 91%, 90%, §9%, 84%, 76%.

Ngoal ndi dung danh gia vé phirong thirc tiép can thong tin hai quan, khao
sat con d8 cap tiéu chi chat lugng thong tin. Péanh gi4 ciia doanh nghiép vé& chét
luong théng tin thi tuc hai quan nam 2018 d4 tiép can kha tich cuc va cai thién
dang k& so voi cude khao st nim 2015. Néu so sanh nim 2018 va 2015 thi hai
khia canh dugc cai thién dang ké 1a tidu chi danh gia biéu miu TTHC hai quan
d& dién (+12%) va théng tin CQHQ cung cap 1a thong nhét (+14%). Céc doanh
nghiép cung danh gi4 cao hon vé sy sin ¢, d& tim cua théng tin TTHC hai
quan, viéc cung: cap thong tin nhanh chéng, kip thoi cia CQHQ, cling nhu muc
d6 don gian, d& hiéu cia thong tin TTHC hai quan ma doanh nghiép d3 tiép can.

Cac bidumé&u TTHC hai quan dé dién h |
Thang tin CAHA cung cap 1a thong nhit * ‘

Théng tin v& TTHC hai quan s5n ¢, d& tim M |
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Biéu d6: Danh gié vide tiép can thong tin TTHC hai quan doanh nghiép nim
2015, 2016

(Ngudn VCCI: Bdo cdo danh gia cdi cach thu tuc hanh chinh Hdi quan ndm
2016)

D vay, ciing ¢6 mdt s5 doanh nghiép chwra hai long véi cdc phuong thirc
tiép cAn théng tin TTHC héi quan. Phan anh tir cac doanh nghlep cho thiy
khéng it doanh nghiép vin chua kip théi ném dugc nhitng thay déi trong phép
luét hai quan. Do vy, khi tién hanh c4c thd tuc, hg con giip nhiéu khé khin. Mot
s6 ¥ kién déng gop duoce dua ra 13:

- Thong tin, chinh séach, phap ludt Hai quan cbd nh:eu thay d6i va doanh
nghiép thuong bj dong vé thong tin chinh sich méi. P8 nghi CQHQ gt thong
béo cho doanh nghiép thuong xuyén hon. ..

- Chinh sach hai quan co nhidu thay d01 nhung chua pho blen rong rai,
doanh nghiép nhleu Ic chua tiép can dwoc. P& nghi CQHQ phd bién rong réi
minh bach trén cbng théng tin.

- Doanh nghiép gap kho khén trong tim thong tin vé cho buo1 trao doi, tap
huén cta co quan lién quan @én chinh séch, tha tye xudt nhép khu hang héa. Dé
nghi CQHQ théng béo vé céc budi tip hudn, phd bién kién thic 1én cic trang
web clia nganh.

- Céc quy dinh phap liat llen quan dén TTHQ thuong xuyén thay ddi, c6
rét nhién quy dinh vé& chinh sach TTHQ, doanh _nghiép khong the cap nhat kip
thon, su két nbi gitta doanh nghiép va CQHQ nhiéu lic ¢on han ché.

- Doanh nghi¢p d6i khi bi chim tién dd ra t& khai do chwa cép nhat kip sy
thay ddi v& thi tuc, chinh sich méi. Do vay, d& nghi CQIIQ théng béo kip thoi
cho doanh nghiép ngay khi ¢6 céc thong tin thay dbi vé thi tuc, chinh séch,

2.2.2 Panh gia cong tac gidi dap vuong mic vé& théng tin TTHC hii
quan

Mic du vige tiép can théng tin v& TTHC la tuong d6i thuan lgi, nhung
van ¢6 mdt s6 lrong khong nhé doanh nghiép cho biét c6 gip khé khin, vuéng
mic trong qué trinh tim hiéu théng tin TTHC hai quan. Cy thé, c6 1677 doanh
nghiép (56%) cho biét ho d& timg gdp vudéng méic khi tim hidu thong tin vé
TTHQ (nfim 2015 14 54%). TY 1& gip kho khin trong nhém doanh nghiép nha
nuée la 63% (n#m 2015 14 57%), trong nhém doanh nghiép tu nhén la 5%
(nam 2015 la 50%). Nhém doanh nghi¢p FDI ¢é 57% doanh nghiép cho biét
timg gip vuéng méc trong qu4 trinh tim hiéu théng tin vé thii tuc hai quan (nim
2015 13 60%)

Nhitng co quan, té chirc ma doanh nghi¢p thuong xuyén tim sy trg' gitp
hofic giri cdu hi khi gap vudng mac v6i thong tin TTHQ 12 kha da dang. Trong
sb 1699 doanh nghiép c6 cung cap thong tin v viéc thuomg xuyén tim sy hd trg
hofc giri cau héi t6i co quan, t6 chire nao, thi co quan Cyc Hai quan tinh/thanh
phd c6 ty 16 doanh nghiép Iya chon cao ‘nhét (94%). Ké dén 13 Tong cuc hai
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quan (65%), B3 Tai chinh (51%), c4c Hoi/hiép hoi doanh nghiép hosic Cong
ty/Van phong luét (51%). C6 26% doanh nghiép khi gép khoé khén thudng tim
ti su tro giGp cia cic ca nhan/td chirc khéc, nhu cac doanh nghiép cling nganh,
dai 1y hai quan, doanh nghiép dich vu logistics, cc dién dan thao luén trén mang
Internet, hodc mot s6 co quan nha mrdc khac.

Mirc 38 hai long ctia doanh nghiép voi két qua giai quyét vudng méc phén
I6n roi vao mirc binh thudng, véi tit ca cic co quan, tb cmic duge danh gia.
Theo d6, cac doanh nghlep danh gia tich cuc nhét v& su phan héi clia cac Cyc
Hai quan dja phuong, véi 59% phan héi rat hai long/twong d6i hai long. Ke dén
13 Tng cuc hai quan, véi t§ 18 50% céc doanh ngh1¢p rat hai long/tlrcmg dbi hai
long. Mirc dé hai long ciia cic doanh nghiép dbi véi phan hdi ciia B Tai chmh
1a 38%, tuong tu ty 18 dbi véi cac cong ty/viin phong lust. K&t qua chi tiét thé
hién & hinh duéi diy:

Cyc Hai quan tinh

Téng cyc Hai quan

W Rat hai long
H&i/Hiép héi doanh nghiép m Twong déi hai

Cong ty/VP Ludt & Binh thudng

@ Khéng hai long

B& TAl chinh m R3t khong hai I

Khic B

N - Aanmnt o~ Lt LY A rand

' Bidu db: Mitc do hai long dbi véi két qua phan hdi cia CQHQ vé vuéng
mac

Tuy nhién, vi§c giai dap vuong méc ciia doanh nghlf;p cling cdn t1ep tuc

du:crc cai thién. Khao sat cho thiy, bén canh nhiing danh gia tich cuc néi trén,

van kha nhiéu doanh nghidp cho réng cong vin tra 161 cho cac vin d& vudéng

méc ciia doanh nghiép con chung chung, chii yeu dua ra cdc thong tu, nghi dinh,
CQHO cAn tra 164, huéng dén cu thé, 1& rang hon ¢é doanh nghiép hiéu va thye hién.

2.2.3 Panh gia vé thwe hién thi tuc hanh chinh (TTHC) hii quan

Két qua khao sat 2018 cho thiy c6 budc tién dang ké trong dénh gid cia
doanh nghiép vé& mirc d6 thufn loi khi thye hién cic TTHC hai quan. Céc linh
vue TTHC hai quan & nghi doanh nghiép danh gia bao gom Thi tuc théng
quan, thi tuc quan 1y thué, kidm tra sau théng quan, xi Iy vi pham hanh chinh
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va giai quyét khiéu nai. Nhém khéo sét c6 phan ra cac.thu tye chi tiét cho mét
Iinh vyre thi tye.

Tét ca céc thi tuc duoe dua vao danh gia trong nim 2018 ¢ phén 16n
“ doanh nghiép cho biét mirc d6 thuén l¢i 1a binh thuong, song didm tich cyc 1a ty
16 doanh nghiép Itra chon 14 d&/rit d& déu cao hon so véi khao sit nim 2015. Vi
dy, trong khao st ndm 2018, thi tuc c6 ty 1§ doanh nghiép danh gia cao nhét vé
mirc d6 thuén loi khi thyre hién [a tha tue nép thus (50%) thi nam 2015, ty 1& nay
chi 12 26%. Vi khau kiém tra hd so trong thi tyc thdng quan, diéu tra nam 2018
cho thdy c6 25% doanh nghiép danh gia 1a de/rat dg, trong khi ndm 2015 chi la
10%. Hode véi giai quyét khibu nai, thi tuc vbn khoé ¢6 thé dat duge mirc do
dong thudn cla doanh nghiép, thi ndm 2018 cling ¢6 10% doanh nghlep danh gia
13 d&/rét d&, trong khi n&m 2015 chi 13 5%.

Biéu dd: Mitrc d6 thuén loi khi thwe hién TTHC Hai Quan

N&p thus
Khai hai quan

Ki&m tra hd sor

Kiém tra thyrc t& hang hda mRd o8
mDé
Hoan thu/khdng thu thug m Binh thudng
Quyét toan thug W Khé
M R&t kho

Kié tra sau théng quan
X Iy vi pham hanh chinh

Gidi quyét khidu nai

0% 0% 40% 60% 80%  100%

D c6 nhitng budce tién nhu trén, song nhin tir mdt khia canh khéc laty lé
doanh nghi€p danh gia khé/rét khé kh1 thyc hién, thi co quan hai quan vin cin
nd lyc hon nira dé cai thién. D6 1a mét s6 thi tuc c6 ty 18 doanh nghiép danh gia
khé/rét khé Van cao hon so v6i ty 18 danh gia dé/at d& 1a: hoan thue/khong thu
thué (23% sé phan hdi danh gid khé khén, so v&i 17% danh gid 1a dé dang) thd
tue KTSTQ (ty 1¢ danh gia kho/rat khé 13 20%, so v6i 13% chon dé/rat d&); g1a1
quyet khiéu nai (20% sb phan hdi danh gia khé khin, so v6i chi 11% danh gia 1a
dé& dang); va xi Iy vi pham hanh chinh (15% 56 pha.n hbi dénh gid kho khan, so
véi chi 12% danh gia la dé dang). Piéu nay cho thay mdt s6 doanh nghiép van
bay 10 nhidu k¥ vong hon vae CQHQ. Vin con mot so trur(mg hop CQHQ xuit ly
kién nghi, vuéng méc vin con chidm, gay tén kém thoi gian va phat sinh thém
chi phi, anh hudng 16n téi hoat ddng ctia doanh nghiép.

. Nhin chung, khao sat 2018 ciia VCCI ve mirc d6 hai long cha doanh
nghiép vé viéc thue h1en thit tuc hanh chinh xuat nhap khau nim 2018 c¢iing cho
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dac biét 12 thi lao twong ximg s& gép phén tich cyc trong viée duy tri chudn muc
tiéu 1i€m chinh cao.

- Hé théng thang bac va ngach Iuong can bd, cdng chirc, vién chirc Hai
quan thuc hién theo quy dinh chung cia Nha nuéc. Tuy nhién, trong vai ndm
qua, thu nhap thuc t€ cla cdn bd, cdng chic, vién chic Hai quan dugc hudng
theo ¢o ché thi diém khodn bién ché va kinh phi hoat déng, do viy cb phin nao
cao hon so v&i mat béng chung cua céng chirc cac nganh khac chua thye hién co
ché khoén. Ngoai ra, voi dic tht tinh chit hoat déng Hai quan, hau hét cén bd
cong chirc Nganh Hai quan da dwgc hudng phu cap uu dii nghe vdi cac mire

10%, 15% va 20% tu'cmg img vdi cic ngach kiém tra vién cao cdp, kiém tra vién
chinh va kiém tra vién Hai quan.

-Pacohé thong khen thuéng ap dung trong ngénh, ca thudng dinh ky va
khen thudng dot xuét, tuy nhién chua duge thiét thyuc 1dm, chua thye sy khuyen
khich nhitmg ngudi tich cuc, chua tao ddng luc rd rét & moi ngudi phin diu.

b. Vé tuyén dung, lva chon va thing tién

Cac tha tue tuyén dung va lya chon nhén vién cén phé.i dya vao viéc lua
chon dugc nhitng ngudi khong tham nhung, cung nhu c6 néng Iyc nghiép vu, k§
thuat va kién thirc chuyén mén. Tuyén dung va lya chon phéi tinh dén cac dic
tinh nhw trung thye, tin cdy duoce va chuédn myc g xit clia ¢ nhan cao.

Lya chon va bd nhiém can b phai dira trén cong trang. Qua trinh nay can
phai khéch quan va khong c6 sy can thiép vao. M&i ty ban tuyén dung va bd
nhlem phai gbm céc thanh vién dgc Iap duge lra chon tir nhu'ng linh virc cong
viéc khac nhau trong 16 chirc. Difu ndy s& cé thé giam dén mic tbi thiéu tac
dong anh hudng cha su than quen.

Viée kidm tra hd so cong vige trude day va sy dam bao vé tinh trung thure
cin duge luu ¥ dén khi xem xét nhan vién c6 kha ning. Co thé cling cn st dung
chuyén gia bén ngoai d kidm tra va goi ¥ nhiing diém hoan thi¢n cho qua trinh
vé tho tuc lya chon. Chinh sach nay déc biét quen trong d6i v6i nhing vi tri ma
& d6 khong tranh khoi viée ty ¥ ra quyet dinh va viéc giam sat 1a kho khén.

Mét s6 két qua chinh dat dwoc :
- Céc tidu chi hra chon, tuyen dung can bd cong chitc méi da dugc cong
khai trén bao, phuong tién thong tin dai chiing va duoc mei ngudi tudn thu.
- Trong céc tiéu chi tuyén chon céng chirc moi vao nganh, da chi y ca
tiéu chi v& kién thirc chuyén nganh, niing lyc k¥ thuat va phdm chét dao dirc cao.

- Héi ddng Tuyen dung céng chic d3 duge thanh lap do mét Lanh dao
Tong cuc lam Cha tlch vai cac thanh vién duoc lu'a chon tir cac don vj cla
Téng cuc nhu Vu Té chie cén bg, Vu Hop tac quoc t&, Cuc Tin hoc va Théng
ké Hai quan va mot s6 vu cuc nghu;:p vu nhu Vu gidm sét quan ly, Kiém tra thu
thué... @ dam bao tinh khich quan cta Hoi dong tuyén dung.
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- P4 tién hanh mét s6 kiém tra bén ngoai déi v6i can bd mai tuyén dung,
nhu xac minh 1y lich tai noi cu trd, 14y ¥ kién ctia co quan lam viéc trude.

- Céc cén bd d& cir bd nhiém vé co ban di duge danh gia trén co s cong
trang déng gdp, dac biét trong linh vire cong viée s€ duge xem xét bd nhiém.

c. V& bb tri, luin chuyén, sip xép lai :

Loai bd co hoi @ nhén vién giit vi tri nhay cam trong mét thoi gian dai 1a
mot trong nhumg bién phép 1iém chinh c6 hiéu qua. Pé dém bao nhén vién
khéng c6 cac moi quan hé gan giii va khéng thich hgp vdi cac khach hang, cin
trién khai co ché thay dbi va luan chuyén cén b6 theo timg thdi gian dinh ky
nhit dinh,

Cac quyét dinh b4 tri nhan vién can dua trén cdc tidu chi khich quan va
¢o 8¢ nay can dugc ghi cheép lai. Nhitng nhén v1en dang & mot vi tri 1au hodc
dang & céc vi tri nhay cam d6i voi tham nhung can phai duoc luan chuyén.

Viéc chia tach cong v1¢c cin gidi han & mitc mot sé ngudi co thé hoan
thanh cédc chirc ndng céng viée tuong tu de cac khach hang khéng phai chi giao
dich v6i mét ngudi ma ngudi ndy do quyén ty quyét dinh ciia minh ¢6 thé thu
phi bét hop phap cho cong viée thude chire ning nhiém vu clia minh.

Vigc phén dinh ¢ong viéc cling can hét strc luu ¥ Y, dé& dam bao ring ca nhan
cong chirc Hai quan khéng thé tu ¥ quyét dinh dugc néu khong tham khao nhan
vien hai quan khdc.

Mot s6 két qua chinh dat dwoc :

- B4 ban hanh van ban quy dinh vé viéc luén chuyén can by, cong chirc
trong nganh va can bd cong chic Hai quan biét r8 dinh ky thoi gian luan
chuyén céng viéc. Thyc té thoi gian qua cac don vi d4 ra soét va han ché cong
chire Hai quan giit nhiing vj tri nhay cam trong mét thoi gian dai, thl,rc hién luan
chuyén cong chirc hai quan theo dinh k¥ thoi glan ddc biét 1a tai cac Chi cye
Hai quan thudc Cuc Hai quan tinh, thanh phé noi céng chitc thudng xuyén tiép
xuc v&i doanh nghiép, khach hang.

- Nganh Hai quan da ¢6 quy dinh va trién khai thyc hién viéc luan chuyen
dua trén nhu chu cong vige, tranh tinh trang thanh kién hay thlen vi dbi véi
nhiing truong hop ludn chuyen

d. Vé dao tao va phat trién nghé nghiép :

Giao dyc va dao tao, ca chinh thic va khéng chinh thic deu déng vai tro
chinh trong cudc chién chdng tham nhung Trude hét, 12 phat trién nghe nghlep _
phit hgp cho nhén vién, tir d6 tang cuong nang lyc k¥ thudt cho ho va giém viéc
phal trdng doi vao dao tao tal noi lam viéc. Thu hai 13, tao co hdi cho t6 chirc
cing cb liém chinh va chéng tham nhiing. Pidu nay dic bi¢t phut hop khi co
quan c6 Ban Quy tic ng x\t chinh thire. Vige dao tao cén @p trung Va0 cac
chudn myc tmg xtr duge mong doi & tht ca cac nhan vién va co ché bao cdo céc
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vi pham Quy tic. Can tdng cuong nhén thirc va chia sé tréch nhiém cua cac
nhém lam viée mdi khi c6 thé.
Mét didu quan trong dé dam bao sy tin nhiém cla dao tgo chinh thire va

khéng chinh thirc 13 ndi dung d4o tao can phai phan anh chinh xac nhimg gi dién
ra & noi lam viée.

Mt s6 két qua chinh dat dwoc :

- Nganh Hai quan d3 cung c¢dp nhiéu chuorng trinh, khéa dao tao huong
nghLep khac nhau cho c¢én b§, ¢dng chire, ca vé kién thirc, k§ nang nghu::p vu
tong hop va chuyén nganh, tin hoc va ngoai ngf¥, chit yéu 12 tiéng Anh véi céc
muce trinh d6 khéac nhau.

- Trong chuong trinh dao tao ¢6 néi dung glang day vé liém chinh hai
quan, trong d6 cé @& cap den cac quy dinh cta Tuyén bo Arusha clia WCO, céc
vén ban quy dinh va vi€c tb chic thuc hién ciia Hai quan Vigt Nam.

- Thuwong xuyen tién hanh danh gia két qua céc khéa dao tao, chu yeu qua
hinh thirc thi viét va vin dép hoc vién, cich thirc dénh gia cha yéu qua diém s6
do giang vién chim bai lam cta hoc vién, do vay khé danh gid hidu qua clia viée
dao tao

- C4c cbng chirc Hai quan d8 dugc quén triét, dao tao vé trdch nhiém, kha
ndng phét hién, ngin chin tham nhiing. Cac hoat dong nay duoc nhét quan tir
cap Tong cuc t61 cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho mic dil trong thye tién dién
ra vai cac mic db khac nhau.

e. Vé quan Iy, danh gid viéc thwe hién cia can by nhan vién :

Ha théng quén 1y va danh gia bao gdm viée quan Iy hing ngay con ngudi
va viéc thyc thi cia nhfmg ngudi d6. Panh gla viéc thyc hién fa qua trinh ma &
d6 nhiing ngudi quan 1y cé thé d4nh gia viéc thuc hién cia nhan vién, xac dinh

cac co hgi phat trién, nhén 13 va trao thurcmg cho nhitng ngudi lam viéc tdt va co
déng g6p véi co quan, td chic trong viée dat t6i nhitng muc tidu d8 ra.

Tién hanh dénh gia thudng xuyén s& khuyén khich dugc nhén vién néu
cao trich nhiém duy tri mirc d¢ liém chinh cao. Qua trinh danh gjd thuc hién cén
gin véi qua trinh khen thudng gbm ting luong, cling nhw cac phan thudng ngoa.l
luong khéc nhu thuyén chuyen, dao tao, du lich, tuyén duong, cong khai dé tlep
tuc khuyen khich hanh vi tich cuc. Viéce khen thudng c6 thé thurc hién ngay doi
v6i viée 1am tbt, tuy nhién hé théng danh gia cin phai dim bio dénh gia khach
quan viée thue hién cda nhan vién trong mégt thoi gian dai.

Mt s két qua chinh dat dwge :

- Nganh Hai quan tién hanh danh gia két qua cong viéc theo dinh ky thoi
gian, Cu thé, tirng thang cdn cu véo tién 43, chat lu;'qmg cong viée dé danh gia
phan loai 1am cén ot d& chi tién lucrng ting thém theo c4c mic A,B,C. Cubi nim
c6 danh gid phan loai @& 1am co s& binh xét cac danh higu thi dua nhu lac dong
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tién tién, chién s§ thi dua co s&, chién s§ thi dua nganh va xem xét nhimg Ihjnh
thitc khen thudng cao hon.

- Viéc xét khen thuo‘ng theo dinh ky thoi gian va khen thudng d6t xuét
ludn gén véi vise dénh gia két qua thuc hién cua nhén vién, ddm bao ding

ngu’O’l dung viéc. Danh hifu khen duge gén véi mire thuéng vt chit, tuy nhién
murc ¢ con rat khiém tdn,

- Viée thye hién céc ndi dung cta Quy tic img xir cling dugc xem xét
trong khi dénh gid, phan loai c4n bd cong chirc Hai quan, dua vao miu biéu
phan loai hang théng.

2.3 Mot s6 han ché trong cac ndi dung thudc quan Iy ngudn nhin lye

* V8 edc khodn thi lao va diéu kign

- Mic dit di c6 quy dinh vé danh gia, phan loai can bd cong chirc, song
vige tién hanh danh gid van mang tinh hinh thitc do chua cé mé ta, dinh danh
cong viéc mét cach 13 rang, phit hgp véi thye tién cta mdi linh vyc cong tac.

Céc tigu chi ddnh gia con chung chung, chua ¢6 co ché xem xét danh gia két qua
gén véi timg vi tri, ehitc danh, ngach bac cu thé. :

- Khoang cich giira céc hinh thire phén loai thip, nén chura thye sir kich
thich, dong vién khuyen khich dugc can bd, cdng chirc Hai quan phin ddu lam
t6t dé duogc xep loai vao muc cao hon.

- Chua tién hanh kiém tra, d4nh gia viée thue Quy tic umg xir trong hoat
dong thirc tién cia cac don vi, ma méi chi yéu nim két qua thyc hién qua hé
thong bao cao nganh doc.

* V¢ tuyén dung, lira chon vi thiing tién :

- Mdi chi cdng khai ti€u chi tuyen chon déi vcn cc vi trf méi vao nganh,
cdn céc vi trf trdng khéc chua duge cong khai voi tit ca moi hgudi.

- Thi sinh muén duoc tuyen dung vao nganh mé&i chi phai qua ky thi vé
kién thirc chuyén mén, tin hoc va ngoai ngit, ma chua ¢6 hinh thirc kiém tra
chuan muyc dao duc, chi yéu qua xac minh 1y lich ¢a thi sinh khi thi sinh d6 dat
yéu céu ctia ky thi tuyén va duge Tong cuc ¢6 quyét dinh tuyén dung vio ngémh
Chua 4p dung hinh thic phéng van d& ném thém nguyén vong, kha nang tmg xir
va céach thire xit 1y tinh hudng theo yéu cdu ciia timg nhém céng viéc chuyén
moén.

- Trong thuc té chua c6 quy dinh va ciing chua tién hanh 4y v kién nhén
xét cua cong an, chwa lay ¥ kién gidi thiéu clia nhung ngudi cé anh hudng abi

vdi nhitng ngu'crl méi tuyén dyng d& tham khao giip cho qué trinh tuyén dyng
dugce higéu qua hon.

- Hién nay, khong phai lac nao bing c¢ip va chimg chi chuyén mén cua thi
sinh cling dugc klem bdi co quan Hai quan, co quan Hai quan chi kiém tra khi
¢6 déu hidu nghi van cin x4c minh lam 8. :
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- Cén bd @8 ctr bo nhiém méi chi yéu dya trén cbng trang, ma-chua dua
trén kha niing, mong mubn ciia ho trong viéc chip nhan mét mirc d6 tréch nhiém
pht hop chéng tham nhiing va thic ddy 1iém chinh.

- Quy tdc vmg X chua dugc Nganh Hai _quan coi la diéu klen tién quyet
khi tuyén dung Nhu’ng ngudi tham gia thi tuyén khong dwoc yéu ciu cin chip
nhan Quy tic img xi.

* Vé bo tri, ludn chuyén, scfp xép lai :

- Chua théng ké hét cac vj tri nhay cam dé xdy ra tham nhung tiéu cuc
trong Nganh Hai quan. Viéc luén chuyén con gdp nhiéu kho khén vé chuyén
nganh dic thi, vé pham vi dia ban ludn chuyén, vé c4c didu kién darn bao cho
viéc luan chuyén nhu di lai, an &, phuong tién lam viéc... déc bigt dbi v6i nhimg
cdng viéc doi héi yéu ¢lu ky thuét cao.

- Chinh sach luan cpuyén chua thue sy phat huy tinh hiéu luc va higu qua,
chua ¢ co ché, tiéu chi dé xem xét, danh gia mgt cach dc 14p va khach quan.

_ - M6i trucmg lam v1¢c hlen nay con co nhidu khé khin, chua thue su ngin
chin hitu hiu viée thiét lap mébi quan hé khong phi hgp gifta nhan vién Hai
quan va khach hang,

* V& dio tao va phat trién nghé nghigp :

- Chu yeu m la cac khoa dao tao trén lop, viéc dao tao tai noi lam viée
chua dugc tien hanh thuong xuyen, méi chi yéu kém cdp, hu’cmg dén cho nhiing
ngudi méi tuyén trong thoi gian thir viée 1 ndm theo quy dinh ciia Nha nuéc.

- Tuy d3 duoc dao tao vé liém chinh Héi quan, nhung cong chirc Hai
quan, nhat la nhung ngudi méi duge tuyen dung chua dugc truyen dat k¥, trong
tAm v& cic chun muc ma mdi ngu'(n mong doi cdn ¢6 & mdi céng chirc Hai
quan, cling nhu [a cach thue giai quyét, x Iy cac tinh hudng nay sinh trong thye
tidn ¢6 lién quan dén thue thi liém chinh Hai quan.

- Chua cé tiéu chi, céch thirc danh gia hidu qua cac chuong trinh dao tao.
Viéc danh gia két qua qua dlem cham bai thi cta hoc viéc méi chi danh gia xem
ho nédm kién thire, vin dé dén dau, con hicu qua phal dwoc thé hién qua cong
viéc, xem tir nhitng kién thitc ma ho thu dugc qua cac l(hoa dao tao s& dugc van
dung, chuyen héa vao cong vige ra sao, cach thiac glal quyet cong V1¢c ky nang
1am viéc duge nang 18n nhw thé ndo... Vi§c danh gid higu qué cbng viéc can phai
dwa vao l&nh dao quan Iy truc tiép ciia cdng chitc do.

- Tir viée dugc dio tao, dén viée phat huy khi ning va trach nhiém trong
viéc phat hién va ngan chan tham nhung sira dbi bat ky hanh vi nao vi pham
chuén myc hem chinh Hai quan van con khoéng cach kha xa, vi vén d8 lién
quan dén yéu t6 con ngudi, den vin héa ung xu, vin héa nghé nghiép nén doi
héi ¢é sy nhén thire va chuyen bién tir tur duy dén hanh dong, khéng thé ap dat
mot cach may mée duoe va ciing khong thé ngiy mot ngay hai duge ma ddi hoi
‘phai ¢6 qua trinh lién tuc.
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* Vé quan Iy, dinh gid vigc thuc hign ciia cin bp nhéin vién :

- Mac du 44 cé quy_ dinh vé dénh gi4, phan loai c4n bd cﬁng chire, song
viéc tién hanh dénh gia vin mang tinh hinh terc do chva ¢6 mé ta, dinh danh
cong viéc mét cach rd rang, phit hop véi thue tidn cla mdi linh virc cong tac.

Céc tiéu chi dnh gid con chung chung, chua cé co ché Xem Xét dénh gia két qua
ghn véi timg vi tri, chirc danh, ngach béc cu thé.

- Khoang céch gifta cac hinh thirc phén loai thip, nén chwa thuc sy kich
thich, dong vién khuyen khich dugc can b, cong chirc Hai quan phén déu lam
t6t dé dugc xEp loai vao mirc cao hon.

- Chua t1en hanh kiém tra, danh gia viéc thye hién Quy téc tmg X trong
hoat dong thue tién cia cac don vi ma méi chi yéu ndm két qua thuc hién qua
hé théng béo céo nganh doc.

~ - L] r ‘
* Nguyén nhan ciia cic han che :

- Thiéu co ché dong vién, khuyén khich thwc sw d6i v6i nhing cén bd
cbng chirc ¢b ning lyc, hiéu qua cdng tac cao.

- Chua c6 nghién ciru, khao sat danh gi4 vé vigc thue hién luan chuyén,
diéu dong can b cong chirc trong nganh dé tham muu dé xuét nhitng chinh séch
ché db c6 lién quan dbi vdi can bd, cong chitc Hai quan.

- Chua gin dao tao véi sit dung, @ bat, ludn chuyén can b cong chirc nen
néng luc cia cén bd, cong chirc Hai quan c6 noi, ¢6 lac khong dap ing yéu céu,
khéng phu hop voi lmh vuc chuyén mén duge giao.

- Chua thiét ké dwoc chuong trinh do tao gén gilia nhiém vu chuyén mén
thudng xuyén véi nhiém vu trong twong lai dé chu déng vé nhan lye.

3. V& viin héa td chikc va tinh thin :
3.1 Danh gia chung

Trude khi thay d6i ciia td chice dién ra, didu cin thlet dAu tién 13 hiéu rd
vin héa va thuc tién dang hién dién trong t6 chirc va quyét dinh phuong phap
thlch hop nhit d& c¢6 dugc s cai thién thure su va lién tuc. Mitc d§ can thiét thay
dbi phai dwa vao thyc trang co quan va khé néng hd trg pht hop va 4p luc can
thay dbi vin hoa.

Nhén vién va cac té chirc doan thé cin tlch cyc tham gia vdo qua trinh
nay. Cén xac d;nh nhi’rng linh vye ¢6 do rii ro cao va d& xuét nht”mg sur thay d6i
déi véi hé théng va thyc tién cong viéc hién tai. Sy thay dbi v& thai ¢6 va van
héa cia t§ chitc 1a cuc ky khé thyc hién, dac biét khi tham nhiing lan rong hoic
thanh bénh. Tuy nhién, khdng cé sy thay doi, tham chi néu nhiing ngum pham
t5i tham nhiing bj thay thé, tham nhiing c6 thé lai xay ra & nhiing chd dd thay thé
do6. Cai thién van hoa cia t6 chirc de nhéan v1en co niém tw hao va trung thanh
trong cong viéc la didu quan trong séng con dé bé gly vong xody dé.

3.2 Mpt 56 két qua dat duwgc vé vin hoa tc‘f chikc va tinh thin .
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- Pai da so can bd guan Iy cdc cdp 1am gwong cho nhan vién duéi quyén
va t6 18 cam két ciia ho d6i véi liém chinh vA ngay thang thé hién qua céc hanh
vi cu xit cla minh.

- Can b cong chirc Hai quan dwoce khuyen khich x4c dinh cac cach thirc
- ma tham nhung c6 thé xdy ra va dé xult co ché dé ting cudng k1em soat tham
nhiing. :

- D3 ¢6 nhidu van héa duge ban hanh nhim chén chinh, xay dyng méi
tru'orng lam viéc 1anh manh, liém chinh, trong dé xac dinh 13 trach nhi¢m cua
c4n b thira hanh, 1&nh dao cip Chi cuc, lanh dao cap Cuc, vé& quan hé phdi hop
gifta cac don vi trong nganh trong viéc duy tri li€ém chinh, ciing nhu kéu goi su
hé trg, cong tac tir phia doanh nghiép.

- Nhilng guong cén bé nhén vién c6 thanh tich xuét séc trong cong vide
nhv chéng budn 13u, chéng thét thu thué... dugc khen thuong tai cae hoi nghi
cha nganh don vij hay dua tin trén béo, dai, phuong tién thong tin nhim nhan
réng cic guong dién hinh.

- Mbi khi ¢6 ngudi ndo @6 bi phéat hién vi pham chudn muc dao dig, tiéu
cye hay tham nhiing, ldnh dao co quan, don vi ¢ tlen hanh céc bién phap nhu
yéu ciu gidi trinh, lam rd hanh vi vi pham cac van d& c6 lién quan, tién hanh
hop céc thanh phin c6 1ién quan va ra cac quyét dinh hanh chinh tuy thudc vao
mie dd vi pham.

3.3 Mpt s8 han ché vé vin héa 6 chikc va tinh thin:

- Viéc ra quyét dinh ctia cén bd quan ly cao ¢Ap c6 e chua duoc coi mé
va minh bach vi quy trinh ra quyet dinh chura duge cong khai véi moi nguol chi
nhimg ngudi ¢é lién quan méi biét dugc.

- Céc bién phap khuyén khich nhan vién phét hién tham nhiing chua phu
hop, chua phét huy tac dung, trong thyc te chua ¢é vu viéc tham nhiing nao do
cén bd trong nganh phét hién,.ma chi yéu do co quan chirc néng nhu cong an,
quan ly thi trudng hodic doanh nghiép phan anh. Cor ché ghi nhan va ting thudng
cho viéc phét hién va d& xuét cdc bién phap kiém tra khong sat thue va khong
khich 1¢ duge moi nguoi.

- Chua xay du'ng chlen hrge hem chinh trong hoat dong Hai quan,do vay
cAn thiét x4y dung va trién khai chién lwgc véi sy tham gia ciia moi cin b cong
chitc Hai quan.

- Chua tlen hanh céc bién phap do hrdng mic d6 y chi tinh than cua moi
ngudi, vi du 1:1en hanh céc cuge khao sat dé thu thap y kién phan hdi ciing nhu
nhitng dé& xuét cia nhan vién.

- Vé mdt vén héa, Iy thuyét thi nhén vién ¢6 thé néu 1a, thao ludn va giai
quyet cac van s ¢ tinh van héa hay tinh thdn ma cac vin d& ndy c6 anh huén
dén nhimg nd lyc chéng tham nhiing cia co quan. Tuy nhién, trong thuc te
khéng phai nhw vdy, do chua cé co ché phi hop nén nhan vién con ngai nglng,
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e dé khi néu cac van de ra, coi d6 13 viéc cua lanh dao, cha don vi hodc nghi
M A ” [ A XY A A A x
rang néu ¢ néu thi ciing khdng giai quyét dugc van de gi.

- Chua ¢6 cac héi nghi, cudc gip mit d& tuyén truyén cac chuin mye hanh
vi img xtr duge mong doi & can bd cong chire Hai quan, cfing nhu thdng tin vé
céc vu viée, ca nhan bj phat hién ¢4 lién quan dén tham nhiing, tiéu cyc, nhimg
van @& can hru ¥, riit kinh nghiém dé moi ngudi thay 13 tac hai va c6 bién phap
phong tranh khéng d8 xay ra cac truong hop twong tr d6i voi don vi va cé nhén

- Chua sir dung cac phuong tign truyén thong ndi bd d& thao luan vé litm
chinh va céc van dé vin héa. Cac vu tham nhiing chua dugce thao luan mét cach
cong khai, ¢di mo trong can b cdng chirc ciia co quan,

- Chua c6 van ban phap Iy quy dinh viéc bao vé nhiing nhén vién bao cdo
hanh vi vi pham liém chinh nén anh hudng dén két qua phat hién tham nhiing tir
“trong ndi b nhén vién Hai quan. Py ciing 1a 1y do ma cac ca nhén con e ngai
trong vige bao céo mdi khi phat hién hanh vi lién quan dén tidu cyrc, tham nhiing
vi thdy ring minh chua dugce co quan bao v&, vide bdo céo c6 thé s& gdy nguy
hai cho ban than, k& ca vi tri lJam viéc ciing nhu sy an toan cuia ban thin va
nhitng ngudi trong gia dinh minh.

- C4c hinh phat d6i-v6i hanh vi tham nhiing chua du sic rin de nhﬁ‘ng
hanh vi khéng phu hop véi chuan muc dao duc. Chua cong khai cho moi ngudi
biét v& két qua cdc cude diéu tra c6 liénquan dén tham nhiing.

3.4 Nguyén nhin cia cdc han ché :

Nganh Hai quan pha.l kién nghi véi Bo Tai chinh lam Vlec cling vdi cac
nganh chirc néng khac @8 ban hanh hoc trinh cdp cé thdm quyén ban hanh céc
vin ban, che d6 chinh sdch c6 lién quan dén thuc thi liém chinh ¢6 hiéu qua di
vao cude sbng, trg thanh hién thyc. D6 1a tao didu kién cho cong chirc Hai quan
¢6 thu nhép du séng dé ngan ngira tham nhfing, d& céng chirc dit ¢6 muén ciing
khong thé tham nhiing vi phép luat cd nhu'ng quy dinh chit chg, khong bj mép
m&, khdng tao ra nhiing khoang tréng tlep tay cho cong chirc 16ng quyén, 8
cdng chirc khong dam liéu tire 1a cac ché tai xir phat t6i tham nhung phai dua strc
ran de, khién cong chirc Hai quan va céc d6i tiwong lién quan sg ma khoug dam
tham nhfing. Cu thé la, cing B$ N§i vu, B6 Lao dong-Thuong binh va x& héi
x4y dung chinh sach tién lucmg va ché do dai ngo cho cong chirc Hai quan,cé
tham khéao ché d6 luong clia Hal quan mot s nmrdc khéc, cling nhu khu vige tu
nhén & 1am sao ¢dng chirc Hai quan ¢6 mirc lwong va thu nhdp dam bao mic
séng hop 1y cho ban thin ho va gia dinh. Bén canh 46, thu'orng xuyén ra soat van
bén quy pham phap luét, nng cao trinh d6 cin b lém cdng tac phép ché dé vira
tlep cin véi cac chudn myc thé giéi, vira xay dung vin ban phap quy dam bao
ndi dung ré rang, chuin xéac, tranh mip mé, tao k& hd cho céc déi tuong loi

dyng.
- Phl.rong hudng chung 13 x8y dung phu'cmg phap trude, sau doé trién khai

thi diém rdi méi nhéan ra dién rqng Pén nay, Tong cuc d xay dung dugc nén
tang va cc phirong phép co ban ciia md hinh QLNNL theo ning lyc dya trén vi
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tri vidc lam (VIVL), ¢y thé: X4y dyung d8 4n VTVL cta Téng cuc Hai quan;
Xay du’ng Khung nang lyc chuyén mdn nghiép vy linh vuc GSQL & Thué XNK
nhdm xéc dinh dugc kién thirc vé k¥ ning chuyén mén cén thiét cia VTVL tai
timg linh vye; Xay dung & trién khai quy trinh xac dinh bién ché theo VTVL
nhim néng cao hiéu qué quan ly va sir dung bién ché tai céc don vi trong Nganh
Hai quan; X8y dung phuong phap & trlen khal thi diém tai linh Ve Thué XNK
cia Cyc HQ tinh Bdng Nai va budc dau trién khai tmg dung két qua vao cong
tic can bd.

- Pén nay, Tong cuc Hai quan d& thuc hién dugce 3/8 hoat dong cia mé
hinh QLNNL theo nang luc gbm: (1) Ha théng VTVL, (2) S tay nghlep vy, (3)
H¢ thong DPGNL; dang thye hién duo'c 2/8 hoat déng gdm (4) HO so nﬁng lye,
(3) Hé thong quan ly két qué cong vige, (6) Cac boat dong TCCB (b6 tri, sip
xép, didu dong, luan chuyén) dira trén két qua PGNL va chua trién khai 2/8 hoat
dong 12 (7) Hé thong Panh gia két qua hoan thanh nhiém vu cuia cdng chie, (8)
Dién tir hda cac hoat dong QLNNL theo ning luc.

3.5 Han ché, ton tai chung.

- Méi dung & viée xay dung phuong phép & thi diém dién hep, chua trién
khai (ing dung vao céc hogt dong TCCB (t6 chirc danh gia nhéan Iyc céng chic,
dao tao, bb tri, sip xép, didu dong, luan chuyén);

- Hé thong co s dit lidu vé& VTVL chua dugc ra soat, bd sung, chuin héa
kip thoi. Viéc trién khai nhén rong trong nam 2017 va nhimg n3m trudc diy déu
chim tién dé.

- Nguyén nhén din dén tinh trang néu trén 13 do nhén thirc vé viéc tién
hanh d8i méi QLNNL theo VTVL chua duge quan tim, chii trong ding mife.
Thoi gian qua, Téng cuc d3 tip trung diy manh cai cach thé ché, quy trinh thu
tuc nghlep vu, img dung cong nghé thong tin trong hoat déng hai quan. Tuy
nhién, viéc diy manh cac hoat dong d6i mdi QLNNL con chua duge chi trong
va chura theo kip véi yu cau cai cach nghiép vu cia Nganh, Cac don vi nghiép
vu chua xac dmh d6i méi QLNNL thude nhém cong viée trong tim thu'ong
xuyen phai tién hanh hang ndm. Nhiéu don vi do bén cong viéc chuyén mén,
nén chua chu dong va bd tri nhén luc dé trién khai cac hoat dong dbi mdi
QLNNL

* Nhitng van d8 tdn tai trong cong téc t6 chitc can bd clia Tong cuc Hai
quan hién nay

- Khong déanh gia duge néng lyc cong chirc nén chwa dém béo bé tri dung
ngudi, dang viéc. Chua c6 diy du cac cong cu hd trg ning cao nang luc cong
chirc (dao tao, STNV) M6t bd phén cong chirc tai co quan Tbng cuc, Cuc Hai
quan tinh, thanh phé chua dit trinh d6 kién thic chuyen mén va k¥ ning trong
tham mu, thye thi cong vu. Chua thyc hién duge viée bb tri cong chue phu hop
ning lwc chuyén mén nghiép vu. T d6 dan dén tinh trang ¢6 nhidu sai s6t, vi
pham trong qud trinh X [y ¢ong vige; gly anh hudng dén uy tin ctia Nganh
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- Chura kidm soét dwoc qua trinh thue thi cong vu cia cong chire, cép trén
chira kiém so4t duge khdi luqmg, chét hang cong viéc cua cap dudi. Chua lam
rd trach nhiém, nhiém vy, _quyén han cla tihg cong chirc trong qua trinh thye
hién cong viée. Do viy Téng cuc chua ¢é cac bién phap didu chinh kip thoi,
nhim giam thibu céc vi pham, dam béo quén 1y ¢6 hiu lwc va hiéu qua.

- Nhiéu hoat d6ng TCCB con rdi rac, chua ¢6 sy két n01 véi nhau dén dén
hi¢u qua viéc QLNNL chua cao (dao tao chua gin v6i yéu clu cong viée; bd trf,
sép xép cong viée chua gén véi trinh 6, ning lyc chuyén mén cong chic)

- Chua dép vmg dugc diy du cdc yéu clu cha Chinh phi, cong dbng
doanh nghiép, ngudi dén vé viéc cai cadch hanh chinh, néng cao chat lugng cong
chire.

e A A ~ = A ’ A I >
* Nhiing t0n tai néu trén dan dén cac hién tugng, hiu qua:
Thi€u can b§ c6 néng luc; cao bang quyén loi gitta ngudi lam dugce viée
va khong lam dugce viée; gilta nguei lam viée va ngudi 1am it viée; thim chi
khéng 1am....cuy thé:

(1). O co quan Téng cuc (cac Vy, Cuc chuyén mdn): Nang luc tham muu
: ve x4y dung van ban phap ludt, quy trinh nghiép vy, van ban huong dén con
yéu, chua sau, thiéu kha thi; tién do thye hién xay dung nhiéu van ban con chua
dam bao ké hoach de ra; chat lugng xay dl,mg mdt s6 van ban chua cao. Chat
lugng tham muu vé cdng tac kiém tra, giam sat, don dbc, xr Iy cac vudng mé.c
thudc vé co che chinh sach trong thyc hién nhiém vy cdn chém, bj dong, thiéu
nhay bén chua hiéu qui va chira that sy thudng xuyén.

(2) Péi véi cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé: Nang luc tham muu thu'c
thi con yeu nhidu vu viéc thude trach nhiém cia minh, nhung do han che vé
ning lyc nén c¢é xu huéng diy trach nhiém x ly 1én Tong cuc. Chua nim bit,
phat hién va xir 1y kip thoi, hidu qué cée tdn tai, vudng méc vé nghiép vu hai
quan trén dia ban thude trach nhiém cia don vi.

(3). G céc Chi cuc Hai quan: M6t bo phén cong chitc cén yeu vé trinh d6
néng lyc chuyén mén, nghi¢p vy va k§ néng thye thi cong viée; nhét 1a khi luén
chuyn dén VTVL méi. M6t bd phén cong chirc ¥ thite t8 chiic ky luat con kém,
thiéu tu dudng, rén luyén din dén vi pham k¥ luat, ky cuong hanh chinh, vi
pham phép luit 1am anh hudng dén uy tin cia don vi va ctia Nganh,

Phan I

MUC TIEU, PINH HUONG VA GIAI PHAP THUC PAY NANG CAO
LI'EM CHINH HAI QUAN G VIET NAM

Chwong 1
MUC TIEU, PINH HUONG

109



Pé nang cao hidu qua Liém chinh Hai quan mét céch toan dién, trong giai
doan cai cach hién dai héa, nganh Hai quan cin tap trung trién khai cac ndi dung -
sau: |

1) Pim bao tinh minh bach trong hoat dong Hai quan:

- Céc van ban ludt, cac nghj dinh, thong tur va c4c vin ban huéng din thyc
hién cin phai duoc cong khai, dé truy cép va duoc 4p dung mot cach ddng bo,
nh:at quén. Téng cuc Hai quan ngoai viée truyén tai cac thong tin mét cach cé hé
thong, cép nhit moi [én trang web cia T6ng cuc Hai quan, trang web ctia Cuc
Hai quan cac tinh thanh pho céc An pha.m ciia nganh nhu Béao Hai quan, Ban tin
nghién ciru Hat quan ¢on can phai bo tri b pha.n thudng xuyén theo dbi, cdp
nhét vin ban mdi, hucmg dan nhimg van & cOt 161 nhét trong van ban quy dmh
mdéi dé cac dbi trong cé lién quan dé& dang tiép cén, hidu dung tmh thn va noi
dung van ban, tir 46 dam bao vigc thuc hién dugc théng nhat Pidu ndy doi hoi
dugc thuc hién khong chi riéng dbi véi cac doanh nghiép xXuét nhap khéu, nhitng
ngu:m khai hai quan, ma ngay ca can b$ cdng chic hai quan, can b cong chire
cla cac bd phan ¢ lién quan thudc cdc B nganh khéc cling cAn hidu va nim 3,
c6 nhu vay méi thye thi ding chic trich nhiém vy va huéng din duge cho
khich hang.

- Trong cac van ban phap quy cin quy dinh r rang quyen han, nghla vy
cua cac bén lién quan nhu céng chire hai quan, doanh nghiép dé c6 co ché giam
sat 14n nhau. .

- Tinh minh bach va cdng khai trong céc hoat ddng ctia hai quan can duge
thé hién r5 trong cée vin ban phép ly va cdn bd cong chirc hai quan, o quan hai
quan cé trach nhiém cung cép thong tin diy dii cho céc dbi tac va céc bén c6 lién
quan...

- Mt véan d8 ciing cn duge luu ¥ dé dam bao tinh minh bach 1a cac dbi
téc lién quan nhu doanh nghlep, ngum khai thué hai quan, cédc hip h§i nganh
hang cin duoc tham gia vao V1ec xdy dung cac van ban phép quy, déc biét la '
nhlmg van ban c6 lién quan @n ché do, chinh sach, dén hoat ddong xuft nhﬁp
khéu, boi hon ai hét chinh ho s& mang tmh thye tién cao va gitip cho cic nha x4y
dung chinh sach c6 thém thong tin d€ hoan thién van ban mang tinh kha thi cao
hon. Tuy nhién, khong phai bét cir y kién nao ciia céc dbi tutqmg lién quan ciing
duge xem xét, ma co quan hai quan s& chi xem x¢ét nhimg ¥ kién tich cwc, hop
Iy, x4c dang, gép phin hoan thién cac vin ban phap quy.

- Nguoge lai, cac doanh nghiép, nhiing nguoi khai thué hai quan ciing phai
¢6 trach nhiém thu’émg xuyén theo di, cip nhét cac vin ban phap quy, cac ché
d6 chinh sach moi boi ho chmh 1a ngudi khai vao t& khai hai quan cac thong tin
lién quan dén 15 hang xut khau nhap khéu va chiu trach nhiém vé nhitng thong
tin d4 khai bao d6. Diéu niy rat cAn thiét trong xu thé cai cach, hién dai héa hai
quan hién nay d6 1a doanh nghiép tw khai, ty chiu trach nhi¢gm trude phap luét,
co quan hai quan chi gidm sat, kidm tra. Thyc hién diéu nay cung 38 khic phuc
dugc tinh trang trudc day cb nhitng doanh nghiép tréng cho cong chic hai quan
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huéng dan chi tiét, tra 161 timg viée cy thé hay khai thay va khi théng tin khong
diing, khong chinh x4c thi ho cho ring di cé ¥ kién cta hai quan va ho ciing
khdng phai chju trach nhiém gi.. Vi vay, vén dé dit ra 13 cong chirc hai quan
khéng hé tr¢ doanh nghiép thuc hién cac thu tyc ké khai hai quan, ma hd trg ho
¢ dugc cac vin ban phap quy, cac ché d6 chinh sach mdi, hd tro trong vige tap
huén d8 ho hiéu va nam chic cac quy dinh cé lién quan, tir 46 ho van dung va
thue hién khai béo d6i véi 16 hang xuat nhap khéu cia minh.

2) Tw d6ng héa cac khiu nghiép vu chii yéu:

- bé glam bét co hoi tiép xtic glua can bd, cong chirc hai quan va cac
doanh nghiép, giam thiéu cdc co hdi din dén tiéu cye, tham nhiing, ning cao
liém chinh hai quan, mét trong nhu’ng gidi phap hitu higu la ty dong hoa cac
nghiép vu hai quan. Vi€c tin hoc héa va t dong hoa sé& gop phan tang tinh khach
~ quan trong giai quyét cong viée cla cén b, cdng chire hai quan, ting mirc 46
giai trinh trach nhlem cua can bd cong chic hai quan khi ra cac quyét dinh hanh
chinh va thyc hién viée kiém tra, kiém soét trén co s& cac quyét dinh db.

- Cin x4y dung hé théng khai béo hai quan tich hop, trong d6 g dung
t6i da céng nghé thong tin vao quy trinh thi tuc, v3o cdc khiu khai bdo va
truyén nhén dif ligu tir t& khai héi quan, phén tich, xir Iy thdng tin quan 1¢ rii ro,
ra quyet dinh hinh thire, muc d6 kiém tra, phan cong kiém héa vién, kiém tra mé
HS, kiém tra tri gid tinh thué..

- Tin hoc héa va ty dong héa thi tuc hai quan tét s& gép phan déng ké vao
viéc giam thidu tiu cuc va tham nhiing. Tuy nhién, viée tin hoc héa va tu dong
héa doi hoi céc quy trinh thi tuc phéi dwoe don gian héa va hop 1y héa, phi hop
v6i chuén myc va thong 16 qubc té..

- Ra soét, sira 661, bd sung cac qui dinh vé ky cwong, ky luat, liém chinh
hai quan hé théng, ddng bd théng nhat, d& hidu, d& tra curu, dé 4p _dung; tang
thém thoi lugng dao tao cua trudmg hai quan Viét Nam v& chit dé trén; ting
cwong cac hoat dong truyen truyén, gido duc vé dao dlrc cdng vu, ky lugt va liém
chinh hai quan. Khuyen khich guong ngudi tot viée t8t, don vi tét; thudmg
xuyén kiém tra va xir Iy nghiém cac vi pham v& dao dtc céng vu, ky luit hanh
chinh, 1iém chinh hai quan;

3) Cai cdch, phat trién va hién dai héa nganh Hai quan

Theo Chién lwoc phat trién hai quan dén nim 2020, myc tiéu téng quat
dén nim 2020 1a: Xay dyng Hai quan Viét Nam hién dai, ¢6 co che, chinh sach
day da, minh bach, tha tyc hai quan don gian, hai hoa dat chuan mye quoc té,
trén nén tang tmg dung cong nghe thong tin, x& ly dit li§u tdp trung va ap dung
rong réi phuong thirc quan ly rii ro, dat trinh dé tuong duong voi cac nude tién
tién trong khu vuc Bong Nam A. Xay dung lyc lugng hai quan dat trinh d¢
chuyén nghlep, chuyen sAu c6 trang thiét b ky thuét hién dai, hoat dong c6 hiéu
lye, hidu qua gdp phan tao thuan loi cho céc hoat dong thuong mai hop phap,
. phat trién du lich, thu hit du tw nude ngoai, dam bao an ninh qudc gia, an toan
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x4 hdi, bao vé loi ich ciia nha nuéce, quyén va nghia vu hop phép cva td chic, c4
nhén.

Cu thé héa muyc tiéu chién lugc trén, myc tiéu ctia giai doan 2016-2020 14;
Xéy dyng Hai quan Viét Nam tré thanh c¢o quan hai quan dién tir hle;n dai, trién
khai hiéu qua, hidu lyc cac co ché, chinh sach quén ly nha nuéc vé hai quan, tr§
thanh co quan quan ly nha nuée di dAu trong cung cép dich vu cong, day manh
mbi quan hé d6i tic trong va ngoai nude, tao thuan loi cho cac dbi tac trong thuce
hig¢n thi tye hai quan. Xay dung lwe lucmg hai quan chuyen nghigp, chuyén sau,
liém chinh, duge trang bi va lam chi cAc trang thiét bj cong nghé hién dai dap
{tng yéu céu phat trién va hoi nhap cia dit nuée. Theo do:

- Co ché, chinh sich quan ly hai quan, dy da, phi hop véi chuan muc
qubc t&, thure hién hiu qua c4c cam két qudc t&. Thi tuc, quy trinh nghiép vu hai
quan duge quy dinh don gian, 1§ rang, minh bach, d& hiéu, d& thuc hién. Rut
ngén thoi gian théng quan/giai phéng hang va giam chi phi lam thi tuc hai quan.

- Bay manh 3 ap dung co ché tuan thi tr nguyén trén co sO quan ly rui ro
két hop véi tang cudng kiém tra, glam sat, kiém soat phong ngira nguy co budn
lau, van chuyen trai phép hang cdm va cac gian lén thuong mai; tich cyc trién
l(ha.l cac ndi dung chong rira tién, chong tai trg khing b va tai trg phd bién vii
khi, Phat huy hiéu qué cong tic thiét 1p va trién khai quan hé dbi tic giita co
quan hai quan véi cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan trong thwe hién
quéan ly nha nirée vé hai quan.

- Piy manh ung dung cdéng nghé.thdng tin trong thwc hién tha tuc hai
quan, hu’(mg dén mbi trudong hai quan dién ti phl gidy t0, duge thye hién “moi
noi - moi luc - moi phuong tién”. Piy manh viéc trang bj va néng cao hi¢u qua
st dung cac trang thlet bj cong nghé hién dai trong cong téc kilm tra, gidm sat
tai c4c dia ban trong diém. :

- T6 chitc b may hai quan duoc co chu gon nhe, glam dAu mébi trung
gian, thiét ké phit hop v6i yéu ciu hién dai va nhu cdu quan Iy clia timg dja ban.

- Phat trién ddi ngli céng chirc hai quan tinh nhué, c6 trinh &6 chuyén
nghi¢p, chuyén siu, 1am chl duge cong nghé, trang thiét b1 k¥ thuit hign dai,
hoat déng liém chinh, dugc t6 chie, quan 1y mét cach khoa hoc, gan nhu céu
thue tidn cta vi tri cong tic véi ning lyc timg ca nhan.

- Viéc quéan 1y, didu hanh, quéan tri cdc hoat ddng ndi bd dugc thye hién
trén moi trwdng dién tr, Gng dung c¢éng nghé quan ly hién dai, dam bao quan tri,
gidam sat, danh gia dugc hiéu qua hoat dong cia cac linh virc nghiép vu va cong
chire.

Chuwong I1.

GIAI PHAP TOAN DIEN BE THU'C HIEN LIEM CHINH HAI QUAN
PEN NAM 2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO

I. VE THE CHE
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1. Tiép tuc hoan thién hé thong thé ché, quy trinh tha tuc hai quan theo
hu’o'ng tudn thi cac Hiép dinh thuo‘ng mai ty do, Hiép dinh tao thuén lgi thuong
mai, Luit Hai quan, Luat Thué Xut khiu, thue nhap khiu, Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat, dap vmg mé hinh Hai quan dién tir. Cu thé:

2. Xay dymg hé théng van ban quy dinh chi tiét Luat Thué xuét khéu, thué
nhip khiu.

3. Stra dbi, bd sung hé thdng van ban quy dinh chi tiét Luat Hai quan.

4. Xay dung céc vin ban quy pham phép luat dé thyc hién Co ché mét
ctra qubc gia; Co ché mot cira ASEAN.

5. N6i lust héa va trién khai thye hién cac cam két cua cac Hiép dinh
thuong mai theo 1§ trinh Viét Nam d4 ky két.

6. Xay dung, hoan thi¢n co séf phap ly dé thuc hién kiém tra hd so, kiém
tra thye té hang héa tai cac dia diém kiém tra tip trung cho nhiéu Chi Cyc Hai
quan.

7. Ré soat, kién nghj didu chinh thd tuc hanh chinh trong cac linh vyc c6
lién quan dén thi tuc Hai quan theo hu:ong don gidn, dam béo yéu clu quan ly
nha nude, tgo thuin loi t6t nhét cho ngudi dén, 6 chitc, doanh nghiép khi tiép
can, giai quyét cac dich vu cong.

1. VE THU TUC HAI QUAN, KIEM TRA, GIAM SAT HAI QUAN

Véi myc tidu thu tuc hai quan duge thyce hién “moi noi - moi lic - mei
phuong tién”, nguoi khai hai quan thyc hién khai bao moi noi, voi thén gian
24/7, trén cac thiét bi cb dinh, di dong, hd trg. Pong thoi, thoi gian thong quan
hang héa qua bién giol dudi 36 gio d01 v6i hang héa xuit khéu, 41 gm d6i voi
hang héa nhip khiu; cic giai phap vé thu tuc hai quan kiém tra giam sé&t hai
quan dugce dat ra la:

1. Chuén héa quy trinh thi tuc hai quan, x4c dinh c4c yéu ciu nghlep vy
tao nén tang dé ting cudng ung dung CNTT va tng dung trang thiét bi, cong
nghé hién dai trong kidm tra, gidm sat hai quan.

2. Trién khai dédy du, nang cao higu qua hoat dong clia Hé théng thong
quan dién tir théng qua viée duy tri, gidm sat va vin hanh hé théng
VNACCS/VCIS 6n dinh, an ninh, an toan 24/7; ra soit, danh gia nhu chu vie str
dung cac trang thiét bj dé diéu chinh, bd sung cho phu hgp nhu cu sit dung cia
timg don vi va nghién ctru cbng nghé, thiét bj méi dé Gng dung trong cong tac
kiém tra, giam sat hai quan..

3. Nang cao chét lucmg kidm tra, gi4m st hai quan, gidm thoi gian kiém
tra hd so, kiém tra thuc t& hang héa, kiém tra chuyén nganh

4. Xay dyng va hoan thién md hinh dia diém kiém tra thyc té hang héa tﬁp
trung cho nhidu chi cyuc Hai quar, mé rfng thye hién soi chiéu tru'orc (1‘01 voi
hang héa nhap khiu va soi chiéu sau théng quan d6i véi hang héa xuét khau;
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5.Cha dQng phcn hop véi cac B, nganh sira ddi hé théng cac van ban quy
pham phap luit vé kiém tra chuyén nganh theo Quyet dinh 2026/QD-TTg cla
Thi tuéng Chinh phu ngay 17/11/2015 phé duyet D3 4n Giai phap néng ¢ao hiéu
lue, hleu qué hoat ddng kidm tra chuyén nganh d6i v6i hang hoa xuit khéu, nhap
khiu; d6i méi phwong phap kiém tra chuyen nganh theo hudng 2o thufn loi cho
hoat dong xudt khau, nhap khau, giam chi phi, rit ngén thdi gian théng quan
hang héa, x8y du'ng va dinh ky ra soat, sira ddi, bd sung Danh myc hang héa rui
ro v€ chinh sach quan ly trong linh vyc xudt khiu; x4y dung va ban hanh diy dit
Danh myc cac mét hang thudc dién klem tra chuyén nganh theo hudng thu hep
dién kidm tra chuyén nganh, chi tiét ma s6 HS; .

6. Xa th héa hoat dong kiém tra chuyen nginh dé bo sung co s@ kiém tra,
déap ung yéu chu phat trién manh m# ciia hoat dong xudt khau, nhap khau, tiét
kiém nguon lyc dau tw cua Nha nuée; md rong thye hién kiém tra chuyén nganh
tai cac dia diém kiém tra tap trung tai clra khau, tang cuorng hoat dfng cua cac
Chi cuc Kiém dinh tryc thuoc Cuc Kiém dinh; mé réng thu'c hién kiém tra
chuyén nganh tai cac dia diém kiém tra tip trung tai cira khiu; xay dung mod
hinh, trién khai 4p dung phuong phap glam sat, cong nghé gidm sat hién dai..

I11. VE QUAN LY THUE

Véi muc tiéu tao thudn lgi cho doanh nghiép trong thanh toan chi phi xuét
nhap khiu, don gian h6a mét phén thi tyc, gép phan gidm thoi gian théng quan,
hu:cmg t61 thue hién céc thli tuc hai quan theo huong dich vu cong trye tuyén &
mirc d6 3-4, tao thudn loi cho doanh nghiép, nguoi dén, ting téc d8 xur Iy cta co
quan hai quan, cac gidi phap dit ra la:

1. M& rdng viée trién khai thuc hién thanh toan thué, 18 phi hai quan bing
phu’dng thire dién tir (e-Payment) thong qua viée mo rgng cac ngin hang tham
gia trién khai hé théng e-Payment.

2. M& rong viéc trién khai thyc hién thanh toan thué, 1€ phi hai quan bing
phucmg thire dién tu' (e-Payment) théng qua vige mc rong cac ngan hang tham
gia trién khai hé théng e-Payment va hoén thién hé théng thanh to4n dién tir thén
thién voi ngudi ding ddng thoi van dam bao thuin tién cho cong tac thong ké,
bao cao”

3 Tlép tuc cai céch tha tuc hanh chinh ¢dng, cung clp dich vu cong truc
tuyén phuc vy ngudi dan va doanh nghiép.

IV. VE CONG TAC KIEM SOAT HAI QUAN

V6i myc tiéu nang cao higu qué cong tac kiém soét hai quan thong qua
vi€c hoan thi¢n hé théng co s& phap ly day di, thong nhét 1ién quan dén linh vye
klem soét hai quan; Ung dyng, khai thac triét dé cong nghé thong tin, cdc trang
thJet bi hién dai, két hgp nhuin nhuyén, déng bd, hidu qua giita phur.mg thire
kidm soat hai quan hién dai v6i phuwong thitc kiém so4t hai quan truyén théng,

cac gidi phap dat ra [a:
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1. Tiép tuc hoan thién hé thong co sé phép 1y dly du, théng nhat lién quan
dén linh vyc kiém so4t hai quan.

2. Ung dung, khai thac triét d& cong nghé théng tin, cac trang thiét bi, k§
thuét hién dai phuc vu hoat ddng nghiép vu kiém soét hai quan.

3. Tang cuong cong tac tham mnru, chi dao; t6 chirc Iirc lu’ong d4u tranh
quyét liét, c6 hiéu qua véi hoat d6ng budn 1au, gian lan thwong mai, van chuyén
trai phép hang héa qua bién gidi.

4. Xay dung cac van ban thye hién cam két quoc té vé cac ndi dung thudc
linh vue kidm soét hai quan. :

5. Nang cao nang luc cta lwe lvong kiém soét toan Nganh trong ap dung
céc bién phap nghiép vu kiém soat hai quan, chi tri va phdi hop thuc hién hoat
d6ng kidm soét hai quan hidu qua va hiéu lyc.

6. Tang cudng quan hé 601 tac trong trao do1 théng tin, hd tro k¥ thuit,
phol hop nghiép vy va tuyén truyén vé phong, chong buén lau, g1an lan thu'orng
mai, vin chuyén trai phép hang héa qua bién gidi.

V. VE CONG TAC QUAN LY RUI RO

Véi myc tiéu dén nam 2020 va nhung nim tlep theo, cong téc quan ly rii
ro duge td chire thye hién va 4p dung xuyén subt trong tit ca cdc hoat dong
nghiép vu hai quan nhim tao ra sy minh bach, néng cao higu lye, hi¢u qua trong
hoat dong quén Iy bai quan; gidm ty 18 kiém tra, glam chi ph1 cho doanh nghlop,
gidm ty 18 klom tra ludng vang, d6, ddng thoi 13 giai phap t6i uu dam bao sur oan
bang gilta kiém soat va tao thuan lei, trong bbi canh luu lugng hang héa Xuét
nhép khéu, hanh khéich, phuong tién xuit nhip cinh dang ngay cang gia ting
nhanh chéng, cac giai phap dat ra la:

1. Hoan thién ¢o s& phap ly, quy trinh lam co s& cho vide trién khai thu
théap, xir ly thong tin quan Iy ri ro. Xay dung va thyc hién thu tin qua cac kénh
théng tin tir cac t chirc, ¢4 nhin cb lién quan dén hoat déng xuét nhap khau,
xuéit nhép canh.

2. Trién khai 4p dung quan Iy 1i ro d& quyet dinh Iya chon kiém tra, giam
st hai quan dbi véi hanh 1y cia  ngudi xufit nthip canh, trong viée liza chon klcm
tra hang héa trong qua trinh xep, d& tu phuong tién Van tai nhép canh xubng
kho, bi, cang, khu vire cira khiu nhap va hang héa xuét khau sau khi di thong

quan duoc tip két tai khu vuc clra khau xuét: Hoan thién co s¢ phap ly va quy '

trinh, quy dinh, xay dung hé thong cbng nghe thong tin va trién khai thwc hién
viéc thu thép, xtr ly thong tin, 4p dung quan !y i ro trong hoat dong kiém tra,
gidm sét hai quan; x4y dung hé thdng trao ddi dit liéu dién tr gitta co quan hai
quan va cac doanh nghiép vén tai, doanh nghiép kinh doanh kho, cang phuc vu
ap dung quén 1y riii ro trong viéc soi chidu trude va sau théng quan,

3. Theo ddi, kiém tra viéc ap dung ti€u chi dya trén két qua phan tich,

c’[énh gid rii ro Cuc Hai quan tinh, thanh phé theo ding quy dinh tai diém d
khoan 2 Piéu 50 Quyét dinh sé 464/QP-BTC ngay 29/6/2015 ciia B Tai chinh
115



vé quy dinh quén Iy rai ro trong hoat déng nghidp vu hai quari va Diéu 62 Quyét
dinh s6 282/QD-TCHQ ngay 10/5/2015 ctia Tong cuc Hai quan ban hanh hudng
dan thyc hién ap dung quan 1y rdi ro trong hoat dong nghiép vu hai quan.

4, Tang cuong cong tac klem tra, thanh tra dé giam ty 1€ chuyén ludng

kiém tra ciia Chi cyc Hai quan dong thoi xi¥ Iy nghiém dbi véi céc truong hop
chuyén ludng tiry tién.

5. Thuc hién ap dung Danh muc hang hoa i ro dbi véi doanh nghiép
khong tuén tha va doanh nghiép cé rii ro cao.

6. Cong khai ti€u chi danh gia, c6 he théng canh béo; cdng khai Iy do
doanh nghiép bi phéan luong.

7. Nghién ciru trién khai dong b va hiéu qua cong tac quan Iy tudn thi
trong céc hoat ddng nghi€p vu hai quan, ting cudng day manh céng téc hgp tic,
trao dbi théng tin nhim hé tro, khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan thu
va ning cao nang Iure tuan thu phap lujt.

~ VI. VE CONG TAC KIEM TRA SAU THONG QUAN

V6i muyc tidu xay dyng hé théng kidm tra sau théng quan trong tong thé
Chién lugc phét trién hai quan dén nim 2020 va nhitng nim tiép theo hién dai,
chuyén nghiép, chuy#n siu pht hop véi chudn myc quéc t&, hoat dong tép trung,
théng nhét va hiéu qua trong todn nganh trén co sé tng dung cdng nghé théng
tin hién dai va phuong php quéan 1 rii ro, dép ‘mg yéu ciu quan 1y va yéu cdu
céi céch phat trién, hién dai héa Nganh Hai quan; kiém tra hai quan dwoc chuyén
tir tién kiém sang hau kiém, dam bao sw ddng bb trong kiém soat cac khau truée,
trong va sau thong quan nhim tao thudn lgi t6i da cho hoat dong xuét nhap khau
hop phép cta doanh nghiép déng thdi vAn dam béo yéu ciu quan 1y nha nudc vé
hai quan, cac giai phap dugc dat ra la:

1. Ting cuong cdng tac Kiém tra sau thon% quan dép tmg céi céch hién
dai héa hai quan va dinh hudng chuyen tir tidn kiém sang hau kiém, huong dén
tuén thd phap ludt, tao thuén lgi cho doanh nghi¢p trong hoat d6ng xuét nhap
khau hang hda, tin de ngln chén kip thdi cac truong hop ¢6 tinh gian lan gay
thét thu cho ngén sich nha nuéc, gép phin quan trong vao viéc hodn thinh
nhiém vy chinh trj thu ngén sach cia Nganh Hai quan théng qua viéc hoan thién
va trién khai thyc hién he théng phap luit, quy trinh thuc hién kiém tra sau
théng quan, trlen khai d8& 4n ting cudng nang luc kidm tra sau théng quan dén
nam 2020 va tAm nhin dén nim 2025, d&y manh thyuc hign chuong tnnh doanh
nghiép uu tién va céng nhan l4n nhau véi Hai quan céc nude. '

2. Py manh tmg dung cong nghé théng tin, 4p dung quan ly rui ro trong
vi€c thu thip thong tin va dénh gié doarnh nghiép phuc vy hoat dong kiém tra sau
théng quan, xay dung céc chuong trinh, phan mém chuyén sau hd trg higu qua
cho cong téc thu thap thong tin phuc vu cong téc kiém tra sau thong quan xuyen
sudt thong tin tr ¢ip Tbng cuc dén céc Cl,lc Hai quan (phdn mém phén tich sé
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liéu xuét nhép khiu); xay dung quy ché phéi hop, trao ddi thong tin nhim ting
cudng phéi két hop gitta lyc lugng kiém tra sau théng quan véi cic don vi trong
Nganh Hai quan.

VIL VE TO CHUC BQ MAY, PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Vé&i myc tiéu ning cao hiéu qua quéan 1y ngudn nhan huc, ning cao ning
luc cong chire hai quan trén co s¢ cic quy dinh v& quan Iy nghiép vu va quan ly
ngudn nhan hre d& duge chuin héa, dat trinh dd chuyén nghiép, chuyén séu,
liém chinh, tuén thi cac quy dinh lién quan cong chirc hai quan, cé phuong phap
lam viée hién dai, hidu suat xu 1y cdng viéc cao, sit dung thanh thao cac hq:
théng phdn mém nghidp vy va trang thiét bj k¥ thuit, cong nghé méi hién dai, cé
kha ndng lam viée hidu qua trong méi trudng trong nudc va qudc té, céc giai
phap dat ra la:

1. Hé thong t6 chirc bd may hai quan che cap dugce kién toan theo hudng
gon, nhe, hiéu qua dép ng yéu cau sir dung bién ché hu;u qua va quan ly hai
quan dién tir.

2. Timg budc ap dung phuong thirc dién 1 trong quan Iy , didu hanh, thyc
hién céc hoat dong hai quan nhim timg budc néng cao hiéu suat xu ly ¢bng viée, -
trén co s& cae quy trinh cdng vide dugc chudn héa theo tidu chuin ISO huéng
toi mét co quan hai quan dién t& trong xu hudng hinh thanh Chinh phii dién t&r
tal Viét Nam. _

3. Timg budc déi méi co ban phwong thire Quan ly ngudn nhan lutc theo
ning lyc dya trén mo ta vi tri viéc lam; trude hét 1a db1 véi cée vi tr viée 1am
khong gitr chirc vu lédnh dao, nham dam bao bé tri ding ngudi, dung viéc; nang
cao hiéu suit 1am v1¢c, dao tao, bdi dudng nang cao chét lwong ngudn nhén luc;
dién tir héa mot sé hoat déng quan Iy nguon nhén luc; nang cao tinh khoa hoc,
cong bang, minh bach cho céc hoat dong quan 1y ngudn nhén lye, cic nhiém vu
cu thé 1a;

a) Tlép tuc hoan thién danh muyc vi tri viéc lam va céc béan mo ta cong
viéc cia timg vi trf viéc lam trong nganh.

b) Nghién ciru, x4y dung cac phucng phép quan 1y ngudn nhan lyc trén co
s& ning lyc, itng dung két qua xéc dinh vi tri viéc lam (xay dung khung nang Iuc

va danh muc, djnh mic san phém cua timg vi tri vigc lam, xay dung hé théng
danh gi4 nang lc, hé théng quan Iy két qua cong viéc dién tr).

c) Xay dung va phat trién hé thong quan ly nhén sy dién t& tip trung,
chuén héa cac quy trinh quan 1y ngudn nhén luc theo hudng timg budce dién tir
héa c¢ac khiu quan ly ngudn nhan lye.

d) Xay dung k& hoach vé tinh glan bién ché clia Tong cuc Ha1 quan trén
co s& danh gid, st dung bién ché theo vi tri viéc lam gin véi co céu ngach cong
chtic, vién chue.

VIIL VE CONG TAC THANH TRA- KIEM TRA
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1. Thudng xuyen kién toan va bd sung thém lyc hrong tham muu céng téc
thanh tra, kiém tra va trye tlep thye hién nhiém vy thanh tra, kiém tra tai don vi.
Nén c6 quy dinh bién ché téi thidu dé dam bao du bién ché thuc hién nhiém vu
thanh tra, kiém tra tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd.

2. Chtl dong 1 chirc céc 16p tip huén hofic cir cin bd cong chic tham gia
céc 16p thp hudn, cic khéa dao tao nghiép vu thanh tra chuyén nganh, kiém tra
néi bd nhdm néng cao nang lye, trinh d§ chuyén mén nghig¢p vu dép ting yéu clu
nhiém vy chinh tri dugc giao.

) 3. Dam bao céc ché d6 chinh sach, ché d6 d3i ngd va cac ngudn lyc can
thiet khac cho d6i ngli can b c¢dng chirc thanh tra chuyén nganh ctia don vij khi
tham gia hoat dong thanh tra chuyén nganh.

4. M& rdng @61 trong thuc hién nhidém vu thanh tra chuyén nganh: ngoai
cdng chirc dang cbng tac tai by phén thanh tra con cac CBCC tai cac by phén
nghiép vu khéc nhumg chua du didu kién duge cap thé thanh tra (do chd hoc bdi
dutng nghiép vu thanh tra), dbng tho, cho cac dbi twong ndy duoc hudng ché
d6 bdi dudng khi thye hién nhiém vu thanh tra chuyén nganh.

5. Stra d8i tiéu chuén, didu kién dugc cdp Thé cong chirc thanh tra chuyén
nganh theo quy dinh tai Théng tr 19 ciua Bo Tai chinh, theo d6, mé réng d01
tuong dwgc cap thé, D61 twong duoc cép thé khong nhit thiét phai dang cong téc
tai b phan tham muu lam céng tac thanh tra chuyén nganh. Quy dinh vé cép
Thé va quan ly The giao cho cac Téng cuc, Cyc thude Bd chiu trach nhiém
hudng dan thuc hién.

6. D& nghi Téng cuc xem xét, nghién cir, huéng din 4 mdi don vi c6
chirc ning thanh tra chuyén nganh xfy dung d0i ngii lam cong tac thanh tra
chuyén nganh 6n dinh, st dung lau dai.

7. Dao tgo cho dgi ngii CBCC lam cdng tac thanh tra chuyen nganh vung
vé nghiép vu thanh tra kiém tra, quy trinh thanh tra néi chung, gidi vé ma 50,
chinh sach thué, gia, quéan 1y hang GC-SXXK, nghiép vu ké toan kiém todn, xir
ly VPHC...Ddi ngil ndy c6 thé cdng tic tgi phong TT-KT, co thé céng
tac/chuyén dm dén cac don vi khac nhu Chi cuc Hai quan, Chi cuc KTSTQ,
phong Thué, Phong GQSL, QLRR...khi can thiét tmg dung tham gia thanh tra
chuyén ngéanh.

8. Nang cao hle,u qua cbng tac 1dnh dao, chl dao, diéu hanh vé tuyén
truyén phap luat va diy manh hoat ddng tuyen t:ruyen phép luat nhim nang cao
nhan thiic vé cic quy dinh phdp luat cho cén bd cong chirc ciing nhu doanh
nghiép va nguoi dan.

9, Thudmg xuyén thanh 1ap cac Té/D0i thye hién kiém tra dt xudt nhim
xir Iy kip thdi cic théng tin, phén 4nh clia bdo chi, ngudi dan va doanh nghi¢p
lién quan dén viée thue thi nhiém vy, ¢dng vu cla cong chire héi quan.

10. Thiét 1ap hé théng trung tim gidm sat tryc tuyen cap Tong cuc va mot
s6 Cuc Hai quan céc tinh, thanh phd, dja ban trong diém dé giam sét, theo ddi,
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x\ ly cbng viéc ciia odng chirc hai quan thyc thi cong vu; Té chirc truc ban 24/7
tir Tong cyc dén Cyc Hai quan c4c tinh thanh phd dé kip thoi giai quyét, xir Iy
cOng viéc phat sinh theo yéu cau.

11. Vén hanh hé théng dudng day néng lién két xuyén sudt tix cap Tong
cuc den cac Cyc Hai quan, Chi cuc Hai quan trong hé théng Hai quan d& kip
thoi tiép nhan, xi 1y thong tin, phan 4nh ciia ngudi dén, doanh nghiép lién quan
dén thil tuc hai quan, nhitng kho khin, virdng méc khi lam tha tyc hai quan; tiép
nhén théng tin td giac budn 13u, tiu cyc...

12. Thudng xuyén chi dao ra soat cdc thl tuc hanh chinh; cét giam va
¢ong khai héa tha tuc hai quan, thu tuc hanh chinh trén trang Web cia Tong
cuc, cua Cyc Hai quan va tai noi lam tha tuc hai quan.

13. Niém yét cong khai cac van ban huéng dan v& muc thu, ché dé thu,
ndp phl, 1& phi tai noi giai quyet thit tyc hai quan dé ngudi dan va doanh nghiép
biét, gidm sat va thye hién.

14. Tang cuong Gng dung céng nghé thdng tin trong thuc thi cdng vu.

15. Té chire thudomg xuyén céc cude thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra
phong, chéng tham nhiing nham phong ngira, phat hién, x Iy vi pham tiéu cyc,
tham nhiing; Kién quyét, kip théi xi 1y nghiém minh nhung trudng hop vi pham
ky cuong, ky luft, tiéu cyc tham nhiing lam trong sach néi bd.

IX. VE CONG NGHE THONG TIN

1. Ning cao kha ning klem soat clia co quan hai quan nhung-vin duy tri
dugc thuén loi cho hoat déng xuét nhap khau théng qua viéc xay dung cic co
ché kiém so4t bang phwong thirc dién tir.

2. Nang cao mirc d6 tw déng hdéa clia quy trinh nghiép vy Péng thoi
théng nhit cic quy trinh nghiép vy hi¢n nay trong bai toan tong theé.

3. Trién khai ving dung CNTT véi c4c linh vyc hién chua thyc hién.

4. Tang cudng an ninh, an todn cho cac h¢ théng céng nghé théng tin,
trong d6 ddm bao an ninh, an toan tuygt i cho hoat dong cua hé théng tai
Trung tAm quan ly van hanh hé théng cong nghé thong tin hii quan, thic hién
gidm s4t an ninh mang mét cach chuyén nghiép, bai ban, lién tuc; chi déng phat
hién cac nguy co d6i v6i hé thdng tir ca bén trong, ta:ng cudng kidm sodt viée sir
dung cac hé thong cong. nghe thong tin; dam bao viéc khai thac théng tin theo
dung quy trinh, giam thidu céc i ro do tAn céng mang va truy cap trai phép céc
¢o s& dit liéu nghiép vu trong pham vi toan nganh. :

5. Xy dung, b sung hé théng cong nghe thong tin dap Gmg yeu cdu 4p
dung phu:orng thirc dién tir trong thyc hién mot so thi tuc, hoat ddng quan ly hai
quan ma Hé théng VNACCS/VCIS hién chua trién khai nhu: xdy dung phén hé
quan ly hang héa tai cang bién, xay dung phan hé quan 1y hang hoéa dic thu, xdy
dyng phén hé quan ly hang héa luu gif tai cic kho va khu vyre vu tién, xay dung
phan hé quan Iy mién, giam, hoan thué.
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X. VE MOI QUAN HE HAI QUAN- DOANH NGHIEP
1. Poi véi co quan hii quan
1.1 Théng tin, tuyén truyén vé hoat dong ddi téc

- Pua tin vé cac hoat dong hop tac, déi tic hai quan doanh nghigp mot
céch thudmg xuyén dé cong ddng doanh nghiép biét, tham gia.

- Tuyén truyén v& 10i ich két qua tir hoat dong dbi tac dé xay dyng niém
tin cia cong ddng doanh nghiép.

- Chu déng tham gia vao xir Iy khiing hoang truyén théng.

- Thiét 14p chuyén muc dbi tac Hai quan doanh nghiép trén trang théng tin
dién ti clia cée Cuc Hai quan tinh, thanh phd.

1.2. Nang cao chét lugng hd trg doanh nghiép
Co quan Hai quan céc cdp cin chi déng nghién clm, d5i mdi ning cao chit
luong hd tro doanh nghiép véi da dang c4c hinh thite thdng qua céc ndi dung:

- Hb trg tao thuén loi thuong mai cho doanh nghiép théng qua tuyén
truyén pho bién chinh sich phép luat; Cung g dich vu cong true tuyén c6 chét
Jwong; Pi méi hinh thire huéng dén, hd trg doanh nghiép trong thuc hién thd
tuc hai quan. ‘

- H3 trg ning cao ¥ thirc, ning lyc tudn thi phap luét.

1.3. Tang cudng hoat ddng tham van cdng dong doanh nghiép va céc bén
lién quan:

- Tang cudng tham van & clp co s, dac biét tham vén trong qué trinh ban
hanh vin ban hudéng dan chinh sach phap luat hai quan.

- Té chirc tham vén theo hudng din ctia Téng cuc ddng thdi phan héi tich
cue viée xir Iv ket qua tham van nhém tao long tin cho doanh nghiép.

1.4. Nang cao chat lugng gidm sat thyc thi phap lugt:

- Panh gia chét lugng phuc vu clia co quan hai quan cdc cp.

- Thue hién dénh gi4 vé chi phi tudn thi d6i véi th tuc hanh chinh.
1.5. M& rong hoat dong hop téc véi cong ddng doanh nghiép:

- M& rong hop tac vai nhom d6i tac thuomg xuyén dé tré thanh luc lugng
ndng cbt thic day hoat dong dbi téc hai quan doanh nghiép.

- Ting cudng cac hoat dong ddi véi cac nhém doi tueng trong diém nhw:
cac doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bii, dai ly hai quan, doanh nghiép vu
tién.

- Vén ddng cac Hiép th doanh nghlep uy tin t8 chire céc khéa ddo tao vé
hang héa thuong phim cho c4n bd hai quan céc cép.

1.6. Dao tao kién thirc, k§ ning phat trién quan hé déi tac
120



Pao tao kién thirc, k§ nang v8 phat trién quan hé déi tic cho cén bo cong
chirc hai quan va cong ddng doanh nghiép.”

2. Déi voi cong ddng doanh nghiép

a) Hiép héi doanh nghiép

- Déy manh hoat déng tham van trong x4y dung chinh sach phap luit qua
vigc hinh thanh nhém tham van thudmg xuyén giita cac Hiép hdi doanh nghiép
ndng cot va Tong cuc Hai quan;

- Tang cudng hUp tac trong theo ddi, phan anh tinh hinh thyc thi phap luét

héi quan théng qua viéc thiét 1ap kénh trao dbi truc tuyén gitta cac Hiép héi
doanh nghiép va Tng cuc Haj quan trén Cdng thong tin dién tir hai quan;

b) Doanh nghidp xudt nhip khéu
- Doanh nghiép lén:
+ Trién khai cac hoat ddng hop tac theo nhém doanh nghiép;

+ Giao cac Chi cyc x4y dung quan hé hcrp tac thm‘:mg xuyén véi doanh
nghiép voi cac ndi dung hop tic cu thé: (i) thiét lap kénh hé trg truc tiép véi
doanh nghlep, (11) thudng xuyen cap nhét théng tin vé quy dinh, chinh sach phap
luat qua diu méi lién lac clia doanh nghiép; (iii) tiép nhan théng tin va dinh ky
lam viéc véi doanh nghiép @& nim tinh hinh san xuft kinh doanh cua doanh
nghiép, tinh hinh chép hanh phap luat trong linh vwe san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiep, (iv) thu'orng xuyén tham van doanh nghi¢p vé cac giai phap thao
g8 vudng méc trong qua irinh thyc thi phap luat; (v) hd trg doanh nghiép tu
hoan thién hé théng kiém sodt ndi bd, ting tinh tuan thi cia doanh nghiép;

- Doanh nghi¢p vira va nhé: Ap dung céc bién phép hd trg phd cép nhur:
tuyen truyén, pho bién, gido dyc phép luat; huong dén thye thi phap lujt; huong
dan céac vu:cmg méc thudng gip tai cap co s& bang c4c hinh thirc cu thé nhu i
Phat to roi (danh myc hang héa miu dich bién gidi, hang héa ca.m xut nhép
khiu, cdc van d8 cin lyu ¥ khi xudt nhdp canh,...); (ii) x4y dung sb tay hudng
dan thu tuc hai quan ddi véi cée thu tuc thudmg xuyén thye hién trén dia ban;
(iii) T8 chire céc hoat dong h trg theo nhém, hdi doanh nghle;p,(lv) Ky cam két
chap hanh, tuén tha quy dinh phap ludt; (v) Blen tdp cac vuong mac thudong gﬁp,
ding tai trén Cdng théng tin dién t hai quan, tai d;a diém lam tha tuc, cung cap
cho doanh nghiép, Hiép hdi doanh nghiép qua cdéng viin, thrr dién tr, bdo cdo
trao dbi thong tin thudng k¥, to roi,...

- Doanh nghiép kinh doanh hang héa déc thu: Thyc hlq:n cac chuong trinh

d6i tac theo cac chuyen d& nhim dam bao hiéu qua quan 1y d6i véi hang héa cho
¢o quan hai quan va doanh nghlep nhu:

+ Xay dung phin mém theo doi, qua.n Iy lu'cmg xang dau vao kho, tir kho
dua vao kho ndi dia, hofc tai xudt, xuat khiu va két nbi dit lidu véi co quan hai
quan cia doanh nghiép xuit nhap khiu x3ng dau theo khoan 20, Piéu 4, Théng
tu 69/2016/TT-BTC;

121



+ Xéy dung phan mém quan 1y hang mién thué két néi véi co quan hai
quan quan 1y theo quy dinh tai khoéan 2, Piéu 4, Nghi dinh 68/2016/Nb-CP;

+ Két nE")iq hé théng quan Iy m& vach hang héa (néu c6) véi bd phén giam
sat Hai quan a8 quan 1y, gidm sat d6i véi hang héa dua ra, dua vio khu vic

glam st clla co quan Hai quan ciia doanh nghiép chuyén phat nhanh theo khoan
9, Bidu 5, Théng tw 191/2015/TT-BTC;

+ Hop tac trao ddi théng tin vé tinh hinh hoat dfng, sén xuét kinh doanh

cta doanh nghiép gia cong, san xuft xuit khiu;
ot Kiém tra xuét xu hang hoa trong trudng hop doanh nghi€p xuét nhép
khéu ty ching nhin xuat xu.

¢) Doanh nghiép dich vu xuit nhip khiu:

- X4y dung mdi quan hé dbi tac thudng xuyén, trong d6 tap trung vao noi
dung:

+ Tang cudng tinh an ninh, an toan cla chu01 cung tng qua: (i) Trao dbi
thong tin vé& hang hoéa, phuong tién vin tai dé ném bét di bién déng cia hang
hoa, phuong tién vén tai phyc vu cho théng quan hing héa nhanh chéng, hiéu
qué; (ii) Phdi hgp trong cdng tic gidm st hing héa xuat nhip khau, phwong tién
van tai xuat nhap canh, qua canh;

+ Tang tinh canh tranh cla dich vy xudt nhap khan qua: (i) hop tic cai
thién quy trinh hoat ddéng, hé thong cong nghé théng tin quan ly cia doanh
- nghiép nhim d4p g céc yéu ciu cla quy dijph phap luét cling nhu sy gia téng

cua luu luwgng hang hoa; (ii) trao ddi théng tin v& gia ca, cwde phi hang héa, vén
tai. :

3. Déi v6i hoat ddng phat trién quan hé @6i tac hii quan - doanh nghiép:

3.1. Thong tin, tuyén truyén vé hoat dpng déi tée

- Pua tin vé cic hoat dong hop tac, dbi tac hai quan doanh nghiép mot
céch thudmg xuyén dé cdng ddng doanh nghiép biét, tham gla

- Tuyén truyén v& loi ich két qua tir hoat ddng déi tac dé xay dung niém
tin ciia cdng dong doanh nghi¢p. .

- Cht ddng tham gia vao xir Iy khiing hoang truyén théng.

- Thiét 1ap chuyén mye d6i tac Hai quan doanh nghiép trén trang thong tin
dién tk cha cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd.

3.2. Néng cao chdt luwong hé tro doanh nghiép

Co quan Hai quan céc cAp cAn chi dong nghién ciru, dbi méi nang cao chét
lugng hd trg doanh nghiép véi da dang cac hinh thic thong qua céc ndi dung:

- Ho trg tao thuan loi thuong mai cho doanh nghi¢p théng qua tuyen

truyén pho bién chinh sich phép luat; Cung tng dich vu céng true tuyén cd chét
lwong; D8i méi hinh thire huéng dan, hd trg doanh nghiép trong thuc hién thu
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tuc hai quan.
- Hb trg ning cao ¥ thiic, niing lyc tudn thi phap luat.

3.3. Tang cwong hoat dong tham vdn céng dong doanh nghiép va cde bén
lién quan:

- Téng cuong tham vén & clp co sd, dic biét tham vén trong qua trinh ban
hanh vin ban hudng dan chinh sach phap luat hai quan,

- T6 chitc tham vén theo hudng dan cia Téng cuc ddng thai phan hdi tich
cure viée xit 1y két qua tham van nhim tao 1ong tin cho doanh nghiép.

3.4. Ndng cao chcfg‘ luong gidm sat thuc thi phdp lugt:

- banh gia chét lwong phyue vu clia co quan hai quan céac cé"xp,

- Thuc hién dénh gié v& chi phi tuan tho d6i véi thii tyc hanh chinh.
3.5. Mé réng hoat déng hop tdc véi cong dong doanh nghiép:

- Mé& rng hop tac véi nhom 461 tac thudng xuyén dé tra thanh luc lugng
nong cbt thic day hoat dong dbi tac hai quan doanh nghiép.

- Ting cudng céc hoat dong dbi véi cdc nhém dbi tugng trong diém nhnr:
cac doanh nghié€p kinh doanh cang, kho, bai, dai Iy héi quan, doanh nghiép 1u tién.

- Van ddng cac Hiép hdéi, doanh nghlep uy tin t6 chire cic khoa dao tao vé
hang héa thwong phim cho can bd hai quan céc cip.

3.6. Dao tao kién thire, kf nding phdt trién quan hé déi tac

Pao tao kién thirc, k¥ ning vé phét trién quan h¢ dbi tac cho cn b, cong
chitc hai quan va cdng ddng doanh nghiép.

Chwong III
CAC GIAI PHAP CU THE VE LIEM CHINH HAI QUAN CAN
THU'C HIEN TRONG GIAI DOAN 2019-2020
I. POI VOI THU TUC KIEM TRA, GIAM SAT HAI QUAN:
Domn vi chit tri thuc hién: Cuc Gidm sat qudn Iy, Cuc Céng nghé thong tin

X4y dung bb sung hé théng cong nghc théng tin dap tng yéu ciu dp dung
phuong thirc dién tir trong thyre hién mét s6 thi tyc, hogt ddng quan 1y hai quan
‘ma Hé théng VNACCS/VCIS chua trién khai:

1. Xay dung phan hé thuc hién thu tuc qua canh.

2. Xay dyng phan hé quan Iy hang hoa tai cang bién.

3. X4y dung phan hé quén Iy hang héa d4c thi.

4, Xay dung phin hé quan Iy hang héa huu gitt tai cac kho va khu vyre vu tién
5. Xay dung phan hé quén Iy mién, giam, hoan thué.
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6. Xay dyng phén hé tiép nhin va xir Iy thong tin trwdc vé hanh khéch va
hang héa trén céc chuyén bay thwong mai phuc vy mé rdng théng quan dién tr
va quan ly nii ro.

IL POI VOI QUAN LY THUE

Don vi chi tri thure hién: Cuc Thué XNK va cde don vi lién quan

. Tiép tuc tham gia ciing Bd Tai chinh stra ddi Lut quan ly Thué 2012 cho
dong bo.

) :I‘iép tyc tham gia cing B§ Tai chinh hoan thién Du thao Ludt quan ly
thué s6 21/2012/QH13.

) oTiép tuc tham gia cing B tai chinh ( Vu chinh sach thué) Nghi dinh sira
d6i, bd sung Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh Phu.

Phéi hop véi Kho bac nha nudc, cac ngén hang thuong mai d3 ky k&t thuc
hién dy an phoi hop thu 24/7 tao didu kién thufn loi cho doanh nghiép trong qua
trinh 1am tha tuc hai quan va thong quan hang héa nhanh chong,.

1. BOI VOI CONG TAC QUAN LY RUI RO
Don vi thuc hién: Cuc Quan ly rui ro

1. X4y dyng B) ti€u chi, b§ chi $6 Twra chon dbi twrong kidm tra sau théng
quan pht hgp véi yéu ciu quan ly.

2. Xay dyng d8 an hé thong Cong nghé théng tin nham nang cdp phan
quén 1y hé so doanh nghiép, bd sung thong tin quén 1y dbi véi céc doanh nghlep
dic thi, ning cap chu phan danh gid tuan thi doanh nghiép, danh gia xep hang
doanh nghiép; xdy dung céu phan guan ly thong tin 461 tac nude ngoai, to chire
tin dung, t5 chic doanh nghi¢p nude ngoai khong co hién dién tai Viét Nam, cau
phin hd trg ra quyét dinh klem tra hang hoéa xuit nhap khiu tai cac khéu trude,
trong va sau thong quan, cdu phén quén 1y tiéu chi kiém tra dleu klen dang ky tor
kha1 cau phan hé tro ghi nhin va khai thic thdng tin phan héi két qua kiém tra,
phin mém hd trg gia 1ap, khai thic, phan tich théng tin (data warehouse), théng
ke, bao cao..

Don vi thwe hién: Cuc K:em tra sau thong quan

- Trién khai x4y dung @& an ting cudng ning lwc kiém tra sau théng quan,
day manh thuc hién chuong trinh doanh nghiép wu tién va céng nhén ln nhau
v&i Hai quan cae mrde.

Tép trung téng hgp cac vuong méc bat cap trong cc quy dinh phap ludt va
cac van ban hudng din lién quan dén cong tac KTSTQ de trinh clp c6 thim
quyén sira ddi, bd sung, dam bao co sd phap Iy cho trién khai hoat ddng
KTSTQ. Ning cao chit lugng giai quyét khiéu nai trong céng tac KTSTQ.

V. POI VOI TO CHUC BO MAY VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC
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Don vi chut tri thuc hién: Vu Ti 8 chikc cén b va cde don vi ¢6 lién quan
1. Xay dung Bd quy tic fi'ng xu xua CBCC Hai quan.

Ly do nhu di phan tich & phan quy ‘the ung xu. Tir nam 2007 den nay,
Tong cuc Hai quan di ban hanh 04 Quyét dinh vé& Quy tac mg x1r (Quyét dmh
50 2489/QB-TCHQ ngay 24/12/2007; Quyét dinh sb 557/QD-TCHQ ngay
18/02/2013; Quyét dinh s 188/QP-TCHQ ngay 02/02/2017; Quyét dinh sb
2799/QB ~-TCHQ ngay 26/9/2018). Tuy nhién, méi Quyét dinh dua ra mét yéu
ciu cho mét thoi diém chua mang tinh chat tong hgp thanh hé thong, chua ké
Quyét dinh sb 2799/QD-TCHQ cdn bao gdém ca phan ché tai xr 1y. Do vay,
nganh Hai quan can xy dung BS Quy tic u'ng xit cia CBCC Hai quan mét cach
théng nhét dé trién khai thirc hién ma khong cén phai néu phin ché tai.

2. X4y dung dé 4n phét trién ngudn nhén lyc cia nganh Hai quan nham
thuc hién chi dao cia B Chinh tri va Ngh; quyet TW 7 khoa XII d& de ra.

3. Téng cuﬁmg tuyén truyén vé thyc hién Quyét dinh 2799/QD-TCHQ
ngay 26/9/2018 ctia Téng cuc trdng Téng cuc Hai quan vé Quy ché kiém tra
cdng vu va xu ly, ky luat d6i véi cbng chirc, vién chu‘c, ngudi lao dong trong
nganh Hai quan, nhat la to chirc thuc hién & cac don vi hai quan dia phutcmg Kip
thoi tuyén truyén vé céc tb chire, ca nhén thuc hlen 16t voi nhing néi dung trién
khai cu thé; phé binh nhiing t8 chirc, ca nhén trién khai chura tot.

4, Lanh dao Tong cuc Hai quan c6 van ban chi dao cac don vi thudc, tryc
thude it nhét trong 1 quy mbi don vi pha1 lya chon 1 gwong tap thé, ¢4 nhén dién
hinh @8 tuyén truyén vé guong ngudi tét, vide t6t trén Bao Hai quan va céc co
~ quan béo chi.

5. Tuyén truyén vé& cac bién phép phong, chéng tham nhiing; cac giai phap
vé céi cach, hién dai héa hai quan, tao thuan lgi cho hoat déng XNK; tuyén
truyén kip thoi cdc thanh tich ndi bat v& chdng budn l4u; thu ngan sich va céc

ndi dung trong tam...
VL POI VOI CONG TAC THANH TRA- KIEM TRA
Don vi thue hién: Vu Thanh tra- Kiém tra va cde don vi 6 lién quan.

1. Xay dimg Dé an d6i mdi cdng tac klem tra ndi bd trong nganh Hai quan
dong thoi nghlen ctru sira ddi bd sung Quyét dinh s6 1086/QP-TCHQ ngay
04/4/2014 vé Quy trinh kiém tra noéi bo trong nganh Hai quan. (Pon vi thuc
hién: Vu Thanh tra- Kiém tra).

2. Xay dung P& an phn mém cong tic quén 1y hé thong thanh tra- kiém
tra trong nganh Hai quan (D(m vi thuc hién: Vu Thanh tra- Kiém tra- Cuc Cong
nghé thong tin- Cuc Tai vu quan tri).

3. Xay dyng Quy ché thu thap xi 1y théng tin phuc vu cdng tac thanh tra
kiém tra trong nganh Hai quan (Pon vj thuc hién: Vu Thanh tra- Kiém tra).

4. Tham muu de xuét ndi dung trién khai xiy dung Quy che phéi hop dbi-
véi cip uy, chinh-quyén dja phuong trong cng tic phdng, chéng tham nhiing,
tiéu cyc clia luc lugng hai quan tai dia ban (co phu lyc du thao kém theo).
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NQI dung nay lién quan t&i chinh quyen dia phwong, néu dwoe Lanh
dao Téng cyc ddng ¥ cho thye hién thi cin xin chii truong cia Linh dao B§
- tai chinh,

VIL POI VOI CONG TAC CONG NGHE THONG TIN

Don vi chu i thuc hign: Cuc Céng nghé thong tin;, Cdc don vi nghiép vu
lién quan.

1. Tich hop cac hé théng CNTT hién tai vao mét hé théng théng nhat
duge xay dng theo kién tric hu:cmg dich vy xir [y theo md hinh t4p trung cap
Tong cuc; ¢o chirc nang quan ly, giém sat viéc truy cap hé thong d6i véi tht ca

d6i tu’qng tham gia; Cung cap moi loai glao dién (cho PC, cho thiét bj di dong,
cho két ndi hé thong-hé théng va céc thiét b khac). :

2. Tiép tuc phéi hgp véi cac B, nganh diy manh trién khat Quyét djnth so
2185/QD-TTg ngay 14/11/2016 cia Thu turomg Chinh phu v& viéc ban hanh Ké
hoach tong thé trién khai Co ché mét cira qudc gia va Co ché mot cira ASEAN
giai doan 2016 - 2020.

3. Trién khai, 4p dung 16 phin mém, chuong trinh tin hoc vao hoat dong
nghiép vy hai quan co tac dung phong, chong tham nhiing (VNACCSN CIS, E-
Custom, dich vu cdng truc tuyén,...) aé giam thiéu sy tiép xuc trye tiép gitva Hai
quan va Doanh nghiép; Trién khai Dy 4n lép dit méy soi ngdm tai Nha ga sén
bay quéc té Tan Son Nhét, San bay QT N4i Bai ¢ quén 1y hang héa, hanh ly
cla khdch XNC va hang héa gui qua duong hang khéng; xay dung cac dia diém
kiém tra hang héa tép trung gan vo6i phing thiét bi hién dai nhw may soi
container tai cic cang bién. Viéc kidm tra bing méy soi container d3 gidp thong
quan nhanh hang héa, gidm chi phi luu kho b#i cho doanh nghiép, ddng thoi
cling hd trg hidu qua cho co quan Hai quan,

4. Hoan thanh xay dyng kién troc téng thé hé théng CNTT nganh hai
quan, v4i h¢ théng 161 xur ly dir lidu tép trung, chuin hoa theo khuyén nghi cia
Té chirc Héi quan Thé gidi.

5. Tién hanh ra soét va dé xuit TCHQ trinh B$ Tai chinh sira d6i, bd sung
K& hoach 5 nim vé ung dung CNTT cia TCHQ giai doan 2019-2020 theo
hwéng x4y dung hé théng CNTT théng minh, tich hop, tiép tuc tin hoc hoa tur
ddng héa cac linh vyc quan 1y nha nuéc vé héi quan.

6. Hoan thanh viéc trién khai m¢ rong He théng quan ly hai quan tu dong
tai cang, kho, bai trén pham vi toan quoc, déc bigt v6i kho ngoai quan.

7. Trién khai dé 4n diu tu hé thong seal dinh vi dién tir phuc vy cdng tac
gidm sat d6i voi hang hda chiu sy gidm sat hai quan van chuyén bing container
cua TCHQ.

8. Tiép tyc ting cudng cung cip dich vu céng truc tuyen phuc vy nguorl
dén va doanh nghiép, trong dé tip trung trién khai dich vu céng trye tuyén mire
d6 4 cho 08 thu tuc hanh chinh d3 dang ky véi B§ Tai chinh va sin sang cung
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cép dich vy cong trye tuyén 61 thiéu mirc d6 3 trong trudng hgp c6 cac thi tuc
hanh chinh dugc bb sung hoiic stra dbi.

9. Tung bude nghién ciru va g dung cdng nghé cua Cach mang Cong
nghiép 14n thir 4 trong linh viuc quén 1y nha nuwéc vé hai quan nhu: két ndi
Internet van vét (IoT), Phan tich théng minh (BI), Chubi khdi ( Blockchain), tri
tué nhan tao (AI), Dit liéu 16n ( Bi g Data), Dién toan dam may (Cloud)...

10. Thue hién tich hop céc hé théng CNTT cua nganh Hai quan thanh mét
hé théng CNTT théng nhit nhim tao thuén lgi t6i da cho can bd, cong chic hai
quan trong thuc hién nhiém vy, ‘dﬁng thoi ning cao hidu qua xi¥ ly cac khau
nghiép vu hai quan.

11. Tlep tnc thuc hién tbt vai trd dcm vi diu méi cha Co quan thuong tryc
trong viée trién khai Co ché mét cira qudc gia va Co ché mét cira ASEAN va tao
thuén loi thu'ong mai, trong do6 tap trung lam tt cong tac didu phdi, theo di,
dén dbc ca B§, nganh trong viéc trién khai c4 th tuc hanh chinh qua Co ché
mét cira quic gia, ddng thoi thuc hién tot cac nhiém vu do B Tai chinh (Tong
cuc Hai quan) chu trl va phat trién hé théng CNTT, ha ting k¥ thuat dép ing yéu
cu trién khai Co ché mét cira quéc gia va Co ché mét ciia ASEAN.

VIIL POI VOI QUAN HE HAI QUAN- DOANH NGHIEP

Don vi chii tri thuc hign: ban Cdi cdch hién dai héa Hdi quan, cde don vi

nghiép vu lién quan
I Xay dung dé 4n Bé chi sb theo d61, danh gia hoat dong phat trién quan

hé d6i tac, thiet lap co s dit lidu chung vé hoat ddng phat trién quan hé dbi tac
trén Céng thong tin dién t&r Hai quan. '

2. Xay dyng quy ché phéi hop trao d6i va xdc minh thdng tin, v& hang hoa,
gia ca, doanh nghiép trén co s& van ddng cac Higp hdi doanh nghiép sin sang va
c6 kha ning hUp tidc voi co quan hai quan ky két viin ban thoan thuin/Quy ché
phbi hop trao ddi va x4c minh théng tin, vin hanh co ché trao d6i théng tin dinh -
ky, 4ot XUuAt,

3. Phéi hop trao dbi, x4c minh thong tin vé hang hoa, gla ca, doanh nghiép
trén co s& vin dong cac Hi€p hdi doanh nghiép san sang va ¢6 kha néng hop tac
véi co quan hai quan ky két van ban thoan thuan/Quy ché phéi hop trao doi va
xdc minh théng tin, v4n hanh co ché trao dbi thong tin dinh ky, ddt xuat.

KET LUAN

Liém chinh hai quan 1a vin d& quan trong ludén duge cic co quan Hai

quan clia cac nuée trén thé gidi di & trinh db phat trién nao déu dic biét quan
tam. Duy tri va nang cao liém chinh 13 mét trong nhimg yéu té quyét dinh dén
hiéu luc va hiéu qua hoat déng hai quan. Trong béi canh héi nhép kinh té quéc
t&, luu lugng hang héa, hanh khach xuét nhap canh... ngdy cang ting lén, trang
thiét bj 1am viée, cng nghd 4p dung vao hoat déng hai quan ngdy cang hién dai,
song ciing khong thé thay thé hoan toan con ngudi, ma chi hd trg con ngudi
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trong cong viéc. Viéc thuc hién liém chinh hai quan, trén co s& phén tich thue

trang ctia Hai quan Viét Nam, tim hiéu kinh nghiém cla td chirc Hai quan thé
gidi va Hai quan mét sé nude khac trong viée thue thi liém chinh hai quan, dé

4n d& dua ra mét sb giai phap va kién nghi thue hién, trong d6 didu hét ste quan-

trong 13 phai tién hanh ddng b cac giai phap, dic biét luu ¥ cac giai phap cb tc
dong téi nhin thirc, hanh vi ing x clia can bd céng chitc hai quan. Bén canh

dé, cAn thiy r8 néng cao liém chinh hai quan 1a mét qué trinh lién tuc, 1au dai ¢é -
c6 ké hoach t§ chirc tridn khai va bd tri nguén luc thuc hién phu hgp trong
nganh Hai quan, ciing nhi phdi hgp ddng b, tich cuc tir cic b nganh, co quan

¢6 lién quan va cong déng doanh nghiép./.
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