UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 49/2018/QD-UBND An Giang, ngay 28 thang 11 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mgt cira, mgt cira lién thong
tai cac co quan, dia phwong trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt To chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 niam 2015;
Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir, Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu ve thuc hién co ché mét cira, mot cira li€n théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

~ Can cit Quyet dinh s6 38/2018/0P-UBND ngay 22 thing 10 nam 2018 ciia
Uy ban nhdn dan tinh ve viéc Ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong
va Hé thong théng tin mét cira dién tw tinh An Giang;

Theo dé nghi cia Gidm doc S& Ngi vu tai To trinh sé6 1766/TTr-SNV ngay
29 thang 10 nam 2018.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mot ctra 1ién thong tai cac co quan, dia phuong
trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hrc thi hanh ké tir ngdy 14 thang 12 nim
2018 va thay thé Quyét dinh s6 45/2015/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, co ché mot cira 1ién thdng tai cac co quan, dja phuong trén dia ban
tinh An Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S Noi vy,
Thu truedong c&c so, ban nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,



thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran va cac to
chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Chinh phu;

- VP Chinh pht, Bd Noi vu, B6 Tu phép;

- TT. Tinh Gy, HDND tinh; UBMTTQWN tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Céc So, Ban nganh tinh;

- Céc co quan nganh doc TW trén dia ban tinh;

- Céac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh;

- Céc doanh nghiép nha nuéc truc thudc UBND tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tdm CB - TH (dang cdng bao);

- Luu: VT, TH.

(Dinh kém Quy dinh gidi quyét thii tuc hanh chinh va
cac biéu mau)

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vwong Binh Thanh



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai cac co quan, dia phwong trén dja ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé  49/2018/0H-UBND
ngay 28 thang 11 ndam 2018 cia Uy ban nhén dén tinh An Giang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho to chirc, ca
nhan theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai cac co quan, dja phuong trén
dia ban tinh An Giang: thong qua Trung tdm hanh chinh cng tinh An Giang; B
phan tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan (sau day viét tat 1a UBND) cac
huyén, thi x4, thanh phd; Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cac X4,
phuong, thi tran; BO phan tiép nhan va tra két qua cac co quan cua Trung uong
duge to chic theo hé thdng nganh doc dit tai tinh; Bo phén tiép nhan va tra két
qua cac don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép nha nudc truc thude
UBND tinh An Giang (sau ddy goi tat 12 Bo phan Mot ctra).

Pic¢u 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, gdm:

a) Trung tdm hanh chinh cong tinh An Giang (sau day goi l1a Trung tam).
b) UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (sau day goi 1a UBND cap huyén).
¢) UBND céc x4, phuong, thi tran (sau day goi 1a UBND cap x4).

d) Céc Ban Quén 1y khu cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh t€, khu cong
nghé cao c6 nhiém vy, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Can bo, cong chuc, vién chirc cta cac co quan co tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, ké ca luc lugng v
trang: quan doi, cong an (sau day goi chung 1a can bo, cong chirc, vién chirc).

3. T6 chirc, ca nhan cd y&u cau thyuc hién tha tyc hanh chinh (sau day goi
chung la to chirc, ca nhan).

4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca
nhan duogc thué hoac dugce iy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Cac co quan cua Trung wong duoc td chirc theo hé théng nganh doc tai
tinh (sau dy goi chung la cac co quan nganh doc), gdbm: Cuc thué, Bao hiém X4
hoi, Cong an tinh, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc tinh, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh An Giang.



6. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
va cac co quan, to chire khac ap dung Quy dinh nay trong giai quyeét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

Pi¢u 3. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh An Giang phai tuén thu ddy du cac nguyén tic tai Pidu
4, Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, bao dam céac yéu cau sau:

1. Trung tdm hanh chinh céng tinh An Giang, B6 phan tiép nhan va tra két
qua cp huyén, cap x4 (goi tat 12 B phan Mot ctra cac cap) 1a dau moi tap trung
tiép nhan, huéng dan hd so, thu tuc hanh chinh cho ca nhan, té chirc, chuyén dén
cac co quan chuyén mon hodc cdp c6 thim quyén giai quyét, nhan lai két qua dé
tra cho c4 nhan, t6 churc.

2. Cé nhan, t6 chirc chi dén mot noi duy nhat 1a Trung tdm va Bo phan
Mot ctra cac cap trong toan bo qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Cac danh muc tha tuc hanh chinh, bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh
phép luat duoc Chu tich UBND tinh cong bb phai dugce niém yét cong khai day
du, Kip thoi trén Cong Thong tin dién tir cia tinh, cta co quan, dia phuong. Poi
V6i co quan, dia phuong con thue hién thu tuc hanh chinh tai don vi phai niém
yet cong khai day du tai tru so co quan, dia phuong, dat ¢ noi to chirc, c4 nhan
dé tiép can, ddng thoi phai thuong xuyén cap nhat, bo sung khi cé quy dinh méi.

4. Thu tyc hanh chinh phai dugc hudng dan rd rang, tiép nhan, tham
dinh, giai quyét nhanh chong, tra két qua ding han, tao diéu kién thuan loi cho
t6 chtrc, c4 nhan trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

a) Trudong hop hd so cia to chirc, ca nhan chua dang, chua day du theo
quy dinh, thi cdng chtc, vién chirc ctia B phan Mot ctra ¢6 trach nhiém hudng
dan cu thé ddy du mot 1an dé to chuc, ca nhan b sung hodn chinh hd so; khong
duoc y8u cau td chirc, ca nhan ndp thém gidy to khac ngodi cac gidy to da duoc
quy dinh trong cac van ban phép luat.

. b) Truong hop ho so cua td chirc, c4 nhan khong thuéc pham vi, tham
quyén giai quyet cong chirc, vién chtrc cua Bo phén Mot cura hudng dan t6
chire, c4 nhan dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét hd so do.

5. Bao dam su phdi hop chit ché gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, t6 chirc.

6. Viéc thu phi, 1¢ phi cua ca nhan, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh
phai dung quy dinh phap luat.

1. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu nhéan dan, gop
phén thic day phat tri€n kinh t€ - xa hoi va phong chong tham nhiing; chap hanh
viéc tri€u tap ctia Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND cap huyén vao Trung
tdm va Bo phan Mot ctra UBND cap huyén.

8. Khong ting thém bién ché chung cia tinh.



9. Trung tam va Bo phan Mot cura cac cap lam viéc theo gid hanh chinh
(budi sang: tir 7 gio den 11 gid, budi chiCu: tir 13 gi¢ dén 17 gio) cac ngay trong
tuan tir thir hai dén thir sau (trir cac ngay I¢, tét....) va lam viéc ngay thir bay theo
quy dinh phap luat hién hanh.

10. Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua thu
tuc hanh chinh.

Pi¢u 4. Pham vi ap dung co ché mét cira, mdt cira lién thong

1. Co ché mot ctra trong giai quyét thu tuc héqh chinh duogc thuc hién tai
cac co quan, don vi, dia phuong dugc quy dinh tai Diéu 2 Quy dinh nay.

2. Co ché mot ctra li,én thqug du:gc thuc hién ddi véi tat gé cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén tham quyén, trach nhiém giai quyé€t cta tir 2 co
quan, don vi, dia phuong tré 1én.

Diéu 5. Nhirng hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mgt cira lién thong

‘ Can bo, gﬁng Ch}'l:c, vién chuc dugc giao nhiém vu hudng dﬁn,,tiép nhéan
ho so, giai quyét, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra,
mot ctra lién thong tai Bo phan Mot ctra va tai co quan c¢6 tham quyén, khéng
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

1 Ctra quyén, sach nhidu, gay phién ha, khé khin cho t6 chiic, ca nhan
thuc hién tha tuc hanh chinh;

2. Can tr¢ t6 churc, ca nhan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat;

3. Can tr¢ hodc ngan chan trdi phép qua trinh truyén, gui, nhan dir li¢u
dién tu; thay doi, x6a, hiy, gida mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan
hoac toan bo ndi dung dir li¢u thuc hién thu tuc hanh chinh;

4 Tiét 10 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua t6 chtrc, ca nhan hoac sir dung thong tin d6 dé truc loi;

5. Tu chéi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh hoic
ti ¥ yéu cau bd sung hod so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat;

6. Truc tiép giao dich, yéu cau tb chirc, ca nhan bd sung, hoan thién ho so
khong thong qua Bo phan Mot ctra, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;

7. Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khich
quan, khong dung phap luat trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

8. Ung xir, giao tiép khong phil hop v6i quy ché van hoa cong sd;

9. Céc hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién cong vu.

) Chuong I1
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC
VA TRU SO BQ PHAN MQT CUA

Piéu 6. Tén goi ciia BY phan Mt cira



1. B6i vé6i cap tinh: Trung tim hanh chinh cong tinh An Giang.

2. D6i voi UBND cép huyén: Bo phén tiép nhan va tra két qua UBND +
tén huyén, thi x4, thanh pho.

3. Pbi voi UBND cap x&: Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND + tén
xa, phuong, thi tran.

4. Pbi véi cac co quan nganh doc Trung wong dat tai tinh, cac don vi su
nghiép cong lap, cac doanh nghiép nha nude co thu tuc hanh chinh lién quan dén
t0 chirc, ca nhan: B phén tiép nhan va tra két qua + tén co quan, don vi.

Piéu 7. Vi tri, dia vi phap Iy ciia B phan Mgt cira

1. UBND tinh quyét dinh thanh lap Trung tdm hanh chinh céng tinh An
Giang 1a don vi hanh chinh dic thd thudc Van phong UBND tinh, ¢6 con ddu dé
thyc hién nhiém vu dugc giao, do Chu tich UBND tinh truc tiép chi dao, giao
Chanh Vin phong UBND tinh diéu hanh.

Vin phong UBND tinh cir cong chirc quan 1y, van hanh try so, trang thiét
bi may moéc, hé thong mang ctia Trung tam.

2. UBND cép huyén quyét dinh thanh lap BO phan Tiép nhan va tra két qua
thudc Van phong Hoi dong nhan dan va UBND cap huyén.

B0 phan Tiép nhan va tra két qua dit tai Van phong Hoi dong nhan dan va
UBND cap huyén, do Chu tich,UBND cap huyén truc ti€p chi dao, giao Chanh
Vin phong HDND va UBND cip huyén didu hanh.

Vian phong Hoi dong nhan dan Va UBND cép huyén bao dam va quan ly
tru s, trang thiét bi, may moc, phan mém tng dung, hé théng mang.

3. UBND cap x4 quyét dinh thanh 13p B phén Tiép nhan va tra két qua
thudc UBND cép xa. Bo phan Tiép nhan va tra ket qua UBND cép xa dat tai tru
s6 UBND cap x4, chiu su chi dao, diéu hanh tryc ti€p ctia Chu tich UBND cap x4.

4. Nguoti dung dau cac co quan cua trung uong duoc t6 chirc theo hé
thong nganh doc tai tinh quyét dinh thanh 1ap B phan Mot cira clia cac co quan
theo quy dinh ctia B9, nganh chu quan.

Pong thoi chi dao viée bd tri can bo, cong chire, vién chirc dén Trung tam
hanh chinh céng tinh, Bo phan Mot cra UBND cap huyén dé tiép nhan, giai
quyét ddi voi nhitng thu tuc hanh chinh thudc thim quyén theo quy dinh va
nhitng tha tuc hanh chinh co tinh lién thong.

5. Nguoi dimg dau cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc
thuoc UBND tinh quyét dinh thanh lap B6 phan Mot ctra cua cac co quan tai
Vian phong hodac mot don vi, to chitc chuyén mon thudc co quan nay.

Piéu 8. Cach thirc bd tri, co sé vat chit, trang thiét bi 1am viéc cia
B phan Mot cira

1. Céch thirc b tri

a) Bo phan Mot ctra cac co quan, dia phuong dat ¢ vi tri thuan tién cho t6
chtrc, ca nhan dén lién hé giai quyét cong viéc.



b) Dit bang tén “BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA” ngay
trude phong lam viéc cia B phan nay, chir 16n, dé thay, dé doc.

¢) Treo khau hiéu “ THAN THIEN — TRACH NHIEM - BUNG HEN”
phia trude hoac bén trong Bo phan Mot cira co quan, dia phuong.

2. Co s vat chat, trang thiét bi 1am viéc

a) Dién tich 1am viéc t6i thiéu ctia Bo phan Mot cira:

- Trung tdm hanh chinh cong tinh: tbi thiéu 1.000 m2.
- B6 phan Mot cira UBND cép huyén: tdi thiéu 80 m?.
- Bo phan Mot cira UBND cép x4: thi thiéu 40 m?.

50% dién tich trong tong dién tich phong lam viéc cua Bo phan Mot cura
de b tri noi ng01 cho cho td chirc, ca nhan, bd tri di ban, ghé, gidy, viét, biéu
mau huéng dan dé t6 chirc, ca nhan ghi hd so.

b) Trang thiét bi 1am viéc tai B6 phan Mot cira:

- Trang thiét bi chung: TUy vao tinh chat cong viéc, Thi trudng co quan,
dia phuong quyét dinh mua sim cho Bo phan Mot cira cac trang thiét bi can thiét
dam bao yéu cau hoat dong ciia Bo phan Mot ctra, nhu sau: Quay 1am viéc, tu,
ban, ghé, may chu, mdy vi tinh, mdy in, may fax, may photocopy, may quét
(Scanner) 2 mat tdc do cao, luu dién S500VA, luu dién 1500VA, dién thoai co
dinh, nudc uong, t1 vi (de phuc vu t6 chuc, ca nhan), quat mat hoac may diéu
hoa nhiét d va céc trang thiét bj khac dap tmg nhu cau 1am viéc.

- Trang thiét bi hién dai: may tinh man hinh cam tng tra ctru huéng dan
thi tuc hanh chinh (téi thiéu 23 inches kém theo kiosk tra ciru); ha ting mang
LAN (Cap, connector, hop dau ndi, mang di ddy va cac thiét bi khac, may phat
song Wifi,...) kém theo dudng truyén Internet cip quang cé dia chi IP tinh; hé
thong may quét ma vach (gdm man hinh Tivi, case may tinh va dau doc ma
vach); hé thong xép hang tu dong; Hé thdng man hinh théng bao tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh (gdm man hinh tdi thiéu 40 inches va case may tinh);
Hé thong camera giam sat (kém man hinh hién thi chuyén dung); Hé thong giri
tin nhan SMS (SMS modem hoic thué bao dau s6); man hinh cam tng (may tinh
bang téi thiéu 7 inches) dé khao sat sy hai 10ng cua ca nhan, to chirc; Bang dién
tir cong nghé dén LED; Thiét bi chong sét.

- Ap dung Hé thdng thong tin mot cira dién tir Voi cac phan hé chic
nang khoa hoc, r0 rang, tién loi, cé tinh ty dong cao, dam bao cac yéu cau
theo quy dinh.

- Tru s0, trang thiét bi, may moc, ky thuat cua Trung tdm do Vian phong
UBND tinh bao dam va quan ly.

- Try so, trang thiét bi, may moc, ky thuat cia UBND Cép huyén, UBND
cap xa do co quan, dia phuong bao dam, quan ly.

Piéu 9. Co ciu td chirc ciia B phan Mot cira

1. Trung tdm hanh chinh c6ng tinh An Giang



- Gidm dbc Trung tam do Lanh dao Van phong UBND tinh kiém nhiém,
truc tiep theo doi, chi dao, di€u hanh toan b hoat dong cua Trung tam.

- Phé Giam déc Trung tdm (khong quéa 02 nguoi) 1a 02 Ianh dao cap
phong thudc Vian phong UBND tinh, ¢6 nhiém vu giup Giam ddc Trung tam
trong cdng tac chi dao, diéu hanh hoat dong ctia Trung tm va chiu trach nhiém
trude Giam ddc Trung tam.

- Giam déc va Pho Giam dbc Trung tdm do Chu tich UBND tinh bd nhiém.

- Céac co quan chuyén mon cap tinh ctr cong chire, vién chirc dén 1am viéc
tai Trung tdm theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

2. BO phan Mot ctra cua cdc co quan nganh doc tai tinh thuc hién theo
Quy dinh cta Bo, nganh chu quan.

3. B§ phéan Mot cira don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc do
Thu trudng co quan, don vi quyét dinh.

4. B6 phan Mot cira UBND cép huyén:

a) Bo phan Mot ctra UBND cip huyén do 14nh dao Vian phong HPND va
UBND cép huyén phu trach, phan cdng 01 cdng chirc dang 1am viéc tai Bo phan
Mot cira cia UBND cap huyén dé theo ddi hoat dong ctua Bo phan, thuong
xuyén béo céo lanh dao Vin phong HDND va UBND cip huyén, dé tong hop
b&o céo Chu tich UBND cap huyén.

b) Cac phong, ban chuyén mon cu cong chue, vién chue dén 1am viéc tai
B0 phan Mgt cira UBND cap huyén.

5. Bo phan Mot cira UBND cép xa:

a) B phan Mot cra UBND Cép xa do Chu tich UBND cép xa truc tiép chi
dao, di€u hanh.

b) Cong chirc 1am viéc tai BO phan Mot cira UBND cap x& la cong chirc
thudc cac chuc danh cong chuc cap xd quy dinh tai Luat can bo, cbng chac do
Chu tich UBND cap x& phan céng can ctr vao tinh hinh cu thé dia phuong.

Piéu 10. Bién ché, nhan sy ciia Trung thm va Bo phan Mot cira

1. S6 luong bién ché chuyén trach caa Trung tdm, st dung tir bién ché
cdng chtrc, vién chirc cua Van phong UBND tinh.

2. Sb luong cong chirc, vién chiic cac s, ban nganh, don vi su nghiép, ké
ca co quan nganh doc tai tinh (néu c6) dugc cu dén lam viéc tai Trung tam.

3. Bao vé, nhin vién phuc vu thuc hién theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-
CP ngay 17 thang 11 nam 2000 cua Chinh phu.

4. S6 luong cong chirc, vién chac 1am viéc tai BO phan Mot cira cic co
quan nganh doc tai tinh, cac don vi sy nghiép cong lap, cac doanh nghiép nha
nudc trén dia ban tinh do Thu trudng co quan, don vi quyét dinh cin cir vao
tinh hinh thuc té s6 luong tha tuc hanh chinh do co quan, don vi tiép nhan,
giai quyét.

5. Sb lwong cong chire, vién chirc 1am viéc B phan Mot cira UBND cap
huyén do Chu tich UBND cép huyén sip xép, bé tri s6 luong phil hop.
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6. S6 luong cong chirc 1am viéc Bo phan Mot cira UBND cép x4 la céc
chie danh cong chire cdp x4 duoc quy dinh tai Luat Can bo, Cong chirc. TUy
tinh hinh thuc té cia dia phwong, Chu tich UBND cép x4 sip xép, bd tri so
lugng phu hop.

7. Truong hop thu tuc hanh chinh linh vie cong an, quan sy cap xa dugc
thuc hién tai Bo phan Mot cira UBND cap xa: Chu tich UBND cap xa chi dao,
phan cong cong chirc cap xa de tiep nhan céac thu tuc hanh chinh linh vyc cong
an, quan sy, sau do chuyén dén cong an, quan sy cap Xa giai quyet, nhan lai ket
qua dé¢ tra cho t6 chirc, ca nhan.

Piéu 11. Tiéu chuin, diéu kién ciia cdng chirc, vién chire 1am viéc tai
B phan Mot cira

Ap dung theo Diéu 11 caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pi¢u 12. Trach nhiém, quyén lgi ciia cong chire, vién chire 1am viéc tai
B phan Mot cira

Ap dung theo Piéu 11 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 13. Thoi han cong Chli:g, vién chtrc cir dén l1am viéc tai Bo phan Mot
ctra theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 11, trir cac truong hop ngoai 1€, dot xuat
khac quy dinh tai khoan 8 Bicéu 12 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 14. Quan 1y cong chirc, vién chire 1am viée tai B§ phan Mot cira

1. Cong chuc, vién chae lam viée tai Trung tdm hanh chinh cong tinh
chiu sy quan 1y toan dién cua Giam doc Trung tam va Thu truong cac co quan
chu quan.

2. Cong chtrc, vién chire 1am viée tai co quan nganh doc, don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh chiu sy quan ly cia Thu truéng co quan, don vi va Su
theo ddi cia Chanh Van phong hoac Trudng phong hanh chinh to chire.

3. Cong chire, vién chire 1am vigce tai BO phan Mot cira UBND cap huyén
chiu sy quan ly cia Chanh Van phong HDND va UBND cap huyén va Thu
trudng cac co quan chu quan.

4. Cong chirc 1am viéc tai B phan Mot cita UBND cép x& do Chu tich
UBND cap xa tryc tiép quan ly.

Piéu 15. Quyén va trach nhiém ciia té chirc, ca nhan thye hién thi tuc
hanh chinh

1. Quyén:

a) Puoc huéng dan 1ap hod so, tiép nhan ho so, nhan Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua;

b) Tir chdi thyuc hién nhirng yéu cau khong duoc quy dinh trong vin ban
quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

~ C) Phan anh, kién nghi véi cac co quan cd tham quyén vé sy khong can
thiet, tinh khong hop 1y va khdng hop phap cua thu tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo can b9, cong chirc, vién chirc khi
cd can cu, chung cit chung minh vi¢c hudng dan, ti€p nhan, gidi quyét, tra két
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quéa giai quyét thi tuc hanh chinh khéng ding quy dinh ctia phap luat va hanh vi
Vi pham phap luat khac co lién quan;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Trach nhiém:

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xé4c ciia cic gidy to c6 trong
ho so va cung cap day du thong tin co lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyet thu tyc hanh chinh tai Bo phan Mot cua
pha1 mang theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, truong hop dugc uy
quyén nhan thay thi mang thém glay iy quyén cua ngudi da iy quyén di nhén
thay ket qua (trir truong hop uy quyen duong nhién), gidy to tuy than (gidy khai
sinh, gidy chirng minh nhan dan, s6 ho khau hodc gidy to khac ching minh mdi
quan h¢ gilra nguoi ding tén trong giéiy t0' va nguoi nhan thay,...)”.

¢) Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh va céc
quy dinh ctia Bo phan Mot ctra; ndp day du cac khoan phi, 1& phi (néu co) theo
quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trudc phap lut vé nhitng hanh vi sau day:

- Gian lan, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai litu, két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

- Can trd viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan;

- Dung cac thu doan khac dé lira d6i, hdi 16 can bd, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo, mao danh ngudi
khac dé td cdo sai su that, khong co cin clr, khong c6 ching ctr ching minh
hanh vi vi pham phap luét ctia can bd, cong chirc, vién chirc, co quan ¢6 tham
quyén trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Xic pham danh dy cia co quan c6 thim quyén; ding vi luc, de doa
dung va luc, xuc pham danh dy, nhan pham cua can b, cong chrr, V1en chue,
co quan co tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung
thue, khong dang phap luat, khong dang thuce té vai viée thuc hién nhiém vu cta
can bg, cong chirc, vién chirc, co quan c6 tham quyén trong qua trinh hudng
dan, tiep nhan, giai quyet va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

- C&c hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat co lién quan.

d) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép,
ca nhan dugc thué hodc dugc Gy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khong dugc
thue hién cac hanh vi sau day:

- Can trd qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Lira déi can b, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thim quyén, to chirc,
nguoi thué, nguoi iy quyéen thuc hién tha tuc hanh chinh;
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- Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia co' quan cé thim quyén cir can bd, cong
chire, vién chirc den 1am viéc tai B¢ phan Mot cira

1. Cir can bo, cong chirc, vién chirc dén cong tac tai B phan Mot cira, dap
ung tiéu chuan, dicu kién theo quy dinh tai Piéu 11 cia Quy dinh nay.

2. Hudng dan, don déc, kiém tra can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhén,
tham dinh hodc ph01 hop tham dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan c6 tham
quyen giai quyét thi tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hodc trinh cap cb
thim quyén phé duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho tb chirc, ca nhan tai Bo phan Mot ctra.

3. Phdi hop v6i Bo phan Mot cura Xay dung quy trinh gidi quyét cac thu
tuc hanh chinh chi tiét, 16 rang, thoi gian giai quyét, cac budc thuc hién bao dam
thoi gian giai quyét trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho cén bg, cong chue, vién chirc thudng xuyén klem
tra, cap nhat tién do xur 1y timg hd so trén phan mém quan ly dé giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Cha dong thong bao bang van ban dén Bo phan Mot ctra vé Iy do cham
giai quyet ho so thu tuc hanh chinh kém theo van ban xin 10i to chirc, ca nhan va
hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thong b{‘io, cap nhat kip th(‘)[i nhiing thay ddi cta cac thu tuc hanh chinh
duoc cong khai bang van ban hoac bang dién tir tai B6 phan Mot cra.

7. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam du
cac quyen loi cta can bd, cong chire, vién chire 1am viéc tai Bo phan Mot ctra.

8. Chu dong phdi hop véi B phan Mot cira quan ly can bg, cong chirc,
vién chtrc dugc cir dén Bo phan Mot cira cong tac; ¢6 phuong an b tri du phong
it nhat 01 can bo, cong chuc, vién chirc khong chuyén trach dé kip thoi thay thé
can bg, cong chirc, vién churc 1am viéc tai Bo phan Mot cua trong cac truong
hop ngudi d6 nghi phép, nghi bu, nghi m, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac
dé khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho to chirc, c4 nhén; kip
thoi tang, giam s lwong hodc tam thoi rat cong chire tr B phan Mot ctra khi s6
lugng t6 chirc, ca nhan dén thyc hién thu tuc hanh chinh tang, giam hodc qua it
(néu tam thoi rat cong chure vé thi phai trao d6i véi BO phan Mot ctra dé c6 bién
phap xir 1y khi c6 td chirc, ca nhan dén ndp hd so, tra két qua giai quyét).
Truong hop can bd, cong chirc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vu hoac cé
murc d6 hai 10ng thap thi cir can b, cong chirc, vién chirc khac thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1& phi thyc hién thi tuc hanh chinh veéi Bo
phan Mot ctra dugc thu tai Bo phan Mot cira (n€u co).

10. Phéi hop véi nguoi ding dau Bo phan Mot cira danh gid, nhan xét
cdng chire vé qua trinh cdng tac tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh.

Piéu 17. Tham quyén bd tri tru sé cia Trung thm va Bd phan Mot cira

1. Bo phan Mot ctra duoc bd tri ¢ vi tri thuan tién, d& tim, dién tich phu
hop d¢ thuc hién nhiém vy, quy mo dién tich phu hop véi so lugng giao dich
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giai quyét tai Bo phan Mot cira trong ngay.
2. Chu tich UBND tinh quyét dinh b6 tri vi trf tru s& 1am viéc caa Trung tam.

3. Chu tich UBND cép huyén quyét dinh b6 tr vi trf tru s¢ 1am viéc cia
B phan Mot cira UBND cap huyén.

4. Chu tich UBND cap xa quyét dinh bd tri vi tri tru s& 1am viéc ciua Bo
phan Mot ctra UBND cap Xa.

' Chwong Il o '
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI BQ PHAN MOQT CUA

Pi¢u 18. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh tai B phan Mt cira

1. Tai cép tinh: Trung tm tiép nhan thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét hodc lién théng giai quyet cua UBND tinh, céc sd, ban nganh tinh,
nhimg thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thdng giai
quyét cua cac co quan nganh doc, nhimg thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén
giai quyét cua cac bd, nganh, cia UBND cép huyén duoc giao tiép nhan tai
Trung tdm hanh chinh céng tinh.

2. Tai cip huyén: Bo phan Mot cira UBND cap huyén tiép nhan ho so tat
ca cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hodc lién thdng giai
quyet cia UBND cap huyén, mot s6 thii tuc hanh chinh thuc thim quyén giai
quyét hoic lién thong giai quyet cua cac co quan nganh doc, thu tuc hanh chinh
thude thim quyén giai quyét ciia cac so, ban nganh, UBND cép x4 duoc giao
tiép nhan tai Bo phan Mot cira UBND cép huyén.

3. Tai cap x& Bo phén Mot cira UBND cap x4 tlep nhan hd so thu tuc
hanh chinh thuc tham quyén giai quyet cua UBND céap xa va nhitng thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ctia cip huyén duoc giao tiép nhan Bo
phan Mot ctra UBND cap xa.

4. Can ctr vao dic thd va yéu ciu quan Iy theo timg linh vire, Chu tich
UBND tinh quyét dinh céc tha tuc hanh chinh khong thue hién tiép nhan tai Bo
phén M6t cura quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu nay nhung phai ap dung
quy trinh theo doi viée tiép nhan, xur ly ho so, tra két qua giai quyét quy dinh,
bao gom céc trudng hop:

a) Tha tuc hanh chinh duge t6 chirc thuc hién luu dong theo quy dinh cua
phap luat;

b) Tha tuc hanh chinh ¢6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru so
B0 phan Mdt cura d61 voi doi tuong dugce kiém tra, xem xét, danh gia.

Pi¢u 19. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira

1. Tiép nhan hd so.

a) Ca nhan, t6 chirc ndp hd so tai B6 phan Mot cira hodc ndp qua dich vu
buu chinh cbng ich, ndp truc tuyén qua Cong Dich vu cong truc tuyén tinh doi
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véi mot sb tha tuc hanh chinh co quy dinh nhéan hd so truc tuyén theo quy dinh
tai Quyét dinh s 38/2018/QD-UBND ngay 22 thang 10 nim 2018 cua Uy ban
nhan dan tinh vé& viéc ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé
thdng thong tin mot cira dién tir tinh An Giang.

v b) Cong chirc, vién chirc ciia Bo phan Mot cira sau khi Kiém tra hd so cua
to churc, ¢4 nhan:
- Ho so cua t6 chuc, ca nhan hop ¢, day du theo quy dinh: Cong chirc,

vién chuc cua Bo phan Mot cura viét gidy tiép nhan hd so va hen ngdy tra két qua
(theo Mdu s6 03 kém theo Quy dinh nay).

- Pbi v6i hd so quy dinh thoi gian giai quyét trong ngdy lam viéc: Cong
chire, vién chue cua B phan Mot cura phai trinh 1anh dao co quan, dia phuong
ky va tra két qua ngay cho t6 chirc, c4 nhan (khong phai ghi gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua, trir truong hop ngudi ndp yéu cau).

- Ho so cua to chire, ca nhan chua dung, chua day du theo quy dinh: Cong
chire, vién chire cia Bo phan Mot cura viét phleu huéng dan hoan thién hé so giri
cho t6 chirc, ca nhan dé bd sung hoadn chinh ho so (theo Mdu s6 01 kém theo
Quy dinh nay).

- Ho so ctia t6 chirc, ca nhan khdng thudc pham vi, thim quyén giai quyét
Cua co quan, dia phuong: Cong chirc, vién chire B phan Mot cira hudng dan cu
thé dé t chirc, ca nhan dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét hd so do.

‘ - Truong hop tur chdi nhan ho SO, ca}n bo, cong ch}rc, vién churc tlep nhan
ho so phai néu rd ly do va ghi phicu tir choi giai quyet ho so thu tuc hanh chinh.
(theo Mau so 05 kém theo Quy dinh nay)

- C4c hd so sau khi thim dinh khong du didu kién giai quyét, co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so va thong bao bang van ban néu rd Iy do
khéng giai quyét hd so (vin ban), tir chdi giai quyét hod so dé giri cho o chuc, ca
nhan théng qua Bo phian Mot ctra. Thong bao duwgce nhap vao muc tra két qua
ctia Hé thong thong tin mot cira dién tir. Thoi han thong bao phai trong thoi han
giai quyét hod so theo quy dinh.

- TAt ca cac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan tai Bo phan Mot ctra phai
duoc nhap vao So theo dbi ho so (theo Mau so 02 kem theo Quy dinh nay va luu
tai phan meém dién tir (néu co)).

¢) Péi véi linh vuc ¢6 phin mém riéng thi st dung cac biéu mau: Gidy
tiep nhdan ho so va hen tra ket qua, Phiéeu hudng dan hoan thién ho so; So theo
ddi ho so... , thuc hién cac biéu mau theo phan mém chuyén dung do.

2. Dbi voi hod so duoc ndp truc tuyen thong qua Cong Dich vu cong cua
tinh, can bo, cdng chirc, vién chirc tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira phai
xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du cta ho so.

a) Truong hop hd so chua ddy du, chinh x4c hodc khong thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai 6
thdng béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, ddy du mot lan dé to
chire, ¢4 nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan co thim
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quyen Vi€c thong bao duge thyc hién thong qua chirc nang gui thu dién tir, gui
tin nhan t6i ngudi dan cia Cong Dich vu cong cap b, cap tinh;

b) Néu hd so cia to chirc, ca nhan day du, hop 1€ thi can bo, cong chure,
Vién chure tai Bo phan Mot ctra tiep nhan va chuyén cho co quan ¢6 tham quyén
dé giai quyet theo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quy dinh nay.

c) Pdi v6i hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhit 01 ngay
truge ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyet ho so phai thong
b&o bang vin ban cho Bo phan Mot cira va giri vin ban xin 13 t6 chirc, ¢4 nhan,
trong d6 ghi 18 ly do qua han, thoi gian d& nghi gia han tra két qua theo mau
Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngdy tra két qua duoc
thuc hién khong qua mot 1an.

Can ctr Phiéu d¢ nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot ctra diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xu 1y trén Hé théng thong tin mot cira dién tu,
ddng thoi giri théng bao dén to chirc, ca nhan qua thu dién tir, tin nhan, dién
thoai hodc mang x4 hoi duoc cip c6 tham quyén cho phép (néu co).

3. Chuyén ho so.

a) Tt ca cac thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mot ctra, chuyén
cho phong, ban chuyén mén hoic chuyén co quan, dia phuong khac phdi hop
giai quyét: cong chirc, vién chirc ctia Bo phan Mot ctra phai 1ap Phiéu kiém so4t
qua trinh giai quyét ho so (theo Mdu s6 04 kém theo Quy dinh nay).

b) Trong ngay lam viéc ké tir thoi diém tlep nhan ho so glay (hodc bang
phan mém néu o), BO phan Mot cira phal chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyet ho so cho co quan, to chirc, ca nhan lién quan giai quyét hd so
d6. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so dugc chuyén theo hd so va luu tai
Bo phan Mot cira dé theo ddi qué trinh luan chuyén hd so va két qua giai quyét
hd so (sém, dung, hay tré thoi gian quy dinh).

¢) Nguoi co thAm quyén theo quy ché hoat dong ctia co quan, don vi tiép
nhan hd so phai ky xac nhén vao s6 theo di hd so ctia Bo phan Mot cira va chiu
trach nhiém vé két qua giai quyét ho so.

4. Giai quyét ho so.

a) Sau khi tiép nhén hd so tir Bo phan Mot ctra chuyén dén, Thu trrong co
quan, dia phuong phan cong can bg, cong chirc, vién chic phu trach thu 1y giai
quyét, nhu sau:

- Truong hop khong quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so hodc thim
dinh thuc té tai co 80, to chirc, ca nhan c6 lién quan: cdng chirc, vién chue thAm
dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho
Bo phan M{t cura.

- Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh hd so hodc thdm dinh
thuc té tai co s, to chire, ca nhén ¢6 lién quan: cdng chue, vién chirc bao céo
ngudi c6 thim quyén phuong an tham tra, xac minh va t6 chirc thyc hién. Qua
trinh tham tra, xac minh phai duoc lap thanh hd so va luu kém hd so, luu tai co
quan giai quyét.
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- Pbi v6i ho so qua thdm tra, x4c minh, thAm dinh thuc té néu du diéu
Kién giai quyeét: cong chire, vién chire tham dinh, trinh cap cé tham quyén quyét
dinh va chuyén két qua giai quyet ho so cho B phan Mot ctra.

- Pbi voi hd so qua thdm tra, x4c minh, thAm dinh thuc té néu chua du
diéu kién giai quyét: cong chirc, vién chirc bao céo cap co tham quyén tra lai hd
so kém theo thong bao béng van ban va néu rd Iy do, noi dung can bo sung. Thoi
gian co quan, t6 chuc giai quyét lan dau duogc tinh chung trong thoi gian giai
quyét ho so.

b) Sau khi thim tra, xac minh hozc thdm dinh thuc t& néu hd so khong du
diéu kién giai quyét, cong chirc, vién chirc bao cdo cp c6 tham quyén tra lai hd
so va thong bao bang vian ban néu rd ly do khéng giai quyét hd so. Thong bao
duoc nhap vao muc tra két qua trong sb theo ddi hd so. Thoi han thong bao phai
trong thoi han giai quyét ho so theo dé nghi cia Bo phan Mot ctra.

5. Thu phi, 1€ phi.

a) Bdi véi thu tyc hanh chinh quy dinh phai thu phi, 1¢ phi, tru6c khi nhén
két qua giai quyét cudi cling, ca nhan, to chirc nop phi, 1¢ phi theo quy dinh.
(Phuong thiic ndp phi, 1& phi duoc quy dinh tai Diéu 24 cua Quy dinh nay).

b) Sau khi c& nhan, t6 chire ndp day du cac khoan 1¢ phi theo quy dinh, Bo
phan Mot cira giao bién lai thu tién cho c4 nhan, to chrc.

6. Tra két qua:

a) Ca nhan, to chirc co thé lya chon nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Mot ctra hoac bang dich vu Buu chinh cdng ich theo Phic¢u
hen tra két qua.

b) Cac hd so d& giai quyet xong: cong churc, vién chirc Bo phan Mot ctra
giai quyét hd so cho c4 nhén, to chirc Va thuc hién viéc thu phi, 1& phi (néu co)
theo quy dinh, phil hop tinh hinh thuc té tai co quan, dia phuong; truong hop ca
nhan, t6 chirc d4 diang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich, viéc tra
két qua, thu phi, 1& phi (néu c6) va cuéc phi dugc thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich; néu thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 4 thi viée tra két
qua va thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

¢) Pdi v6i ho so chua du diéu kién giai quyét: cong chirc, vién chirc Bo
phén Mot cura c6 trach nhiém lién hé ngay véi cd nhén, t6 chire dé yéu cau bd
sung hd so theo thong bao cua co quan, to chuc giai quyét hd so. Néu hd so
chua du dleu Kién giai quyét nhung khi tiép nhan hod so d6, cong chire, vién chirc
khong cho to chire, c4 nhan biét ngay viée hd so cua cé nhan, t6 chirc chua du
diéu kién giai quyet ma dén khi hét thoi han giai quyet hodc khi d nhan ho so
xong ra phleu hen rdi lai thong bao cho ca nhan, to chic 14 hd so chua du diéu
kién giai quyét, thi Thu truong cua Bo phan Mot ctra hodc Tha trudng cia cong
chire, vién chirc tiép nhan hod so (do 10i cia cong chuc Bo phan Mot cira hay
cdng chtrc cua co quan chuyén mén) phai cong khai xin 16i to chirc, c4 nhan véi
hinh thirc phd hop (xin 13i tryc tiép, bang van ban xin 18i, xin 15i thong qua céac
phuong tién dai chiing).
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d) DBbi v6i ho so khong giai quyét: cong chirc, vién chirc Bo phan Mot ctra
lién hé vai ca nhan, t0 chirc dé€ tra lai ho so kém theo thdng bao khong giai quyét
hd so.

d) Pbi voi hd so qua han gidi quyét: cong chirc, vién Chu:c Bo phan Mot
ctra thdng béo thoi han tra két qua 1an sau va phai xin 18i dén t6 chirc, ca nhan vi
ly do qua han, tré han cua co quan, dia phuong véi cac hinh thac xin 16i néu tai
Piém c, Khoan 6, Piéu 19 cua Quy dinh nay.

e) D6i voi hd so gidi quyét xong trude thdi han: cong chirc, vién chirc Bo
phan Mot ctra lién hé d¢ ca nhan, t6 chirc dén nhan két qua.

g) Truong hop ca nhan, to chirc chwa dén nhan hd so theo gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyet ho so dugc luu gitr tai Bo phan
Mot cira.

Pi¢u 20. Quy trinh giii quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién théng
1. Cac loai hinh lién thong

a) Lién thong gilta cac co quan hanh chinh nha nudc cung cap: Giita cac
co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén; gitra cac co quan chuyén moén
thuoc UBND cép huyén va co quan duge to chire theo nganh doc dat tai huyén;
giita cac co quan chuyén mén thudéc UBND cép tinh; giita cdc co quan chuyén
mon thuoc UBND cép tinh va co quan duogc td chirc theo nganh doc dit tai tinh;

b) Lién thong giita cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap: Giira
UBND cép x4 va cac co quan chuyén mon thuoc UBND cip huyén hodc cac co
quan duoc to chirc theo nganh doc dit tai huyén; gitta UBND cép x4 va cac co
quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh hodc cac co quan dugc to chirc theo
nganh doc dit tai tinh; gitta UBND cip huyén va cc co quan chuyén mon thudc
UBND cép tinh hoic co quan duoc t chirc theo nganh doc dit tai tinh; giita co
quan hanh chinh nha nudc thudc tinh.

2. Thuc hién quy trinh lién thdng gitra cac co quan hanh chinh nha nudc
cling cap:

a) Truong hop to chic, ca nhan nop ho S0 gidy, Bo phén Mot ctra xac
dinh thtr ty cdc co quan co thim quyen giai quyét, chuyén hd so gidy dén co
quan c6 tham quyen chu tri giai quyet Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xt ly,
Chuyen ho 50 va két qua giai quyét thudc thdm quyén (néu cd) dén co quan co
thAim quyén tiép theo, trong do Phiéu chuyén xur 1y phai néu rd ndi dung cong
viéc, thoi han giai quyét cua timg co quan; cap nhat théng tin xu 1y, thong tin
chuyén xtr Iy vao Hé thong thong tin mot cira dién ti.

Cac co quan c0 tham quyén giai quyét hd so, chuyén két qua va hd so cho
co quan co tham quyen tiép theo theo thur tw Bo phan Mot ctra xac dinh; co quan
¢ tham quyén cudi cling giai quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo
cho co quan c6 thdm quyén chu tri; co quan chu tri Chuyen két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho B6 phan Mot cura dé tra két qua cho td chuc, ca nhan; cap
nhat tinh hinh, két qua xir 1y ho so lién thong vao Hé thdng thong tin mot cira
dién tu.
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b) Truong hop t6 churc, ca nhan nop hd so dién tu, Bo phan Mot ctra
chuyén ho so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd
co quan chu tri, trach nhi¢m, ndi dung cong vi€e, thoi han tra két qua cua timng
co quan tham gia giai quyet Co quan tham gia giai quyét hd so lién thong thyc
hién xur 1y theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can sir dung két
qua giai quyét cho cac budc tiép theo va gui cho B6 phan Mot cira dé tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, két qua xtr 1y hd so lién thong vao Hé
thong thong tin mot cira dién tir.

3. Thyc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha
nudce cac cap (khong cung cap hanh chinh):

a) Bo phan Mot cira chuyén ho so gidy dén co quan c6 tham quyén cap
trén; chuyén thong tin vé hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin mot
ctra dién tir cho Bo phan Mot ctra ciia co quan c6 thim quyén cap trén dé giam
sat, chuyén dit liéu ho so dién tir cho co quan c6 tham quyén xtt Iy theo quy dinh;

b) Co quan c6 thim quyén cép trén xir Iy hd so theo quy dinh, chuyén két
qua giai quyet cho B phan Mot ctra noi ti€p nhan ho so cua to6 chirc, ca nhan dé
tra két qua theo Giay ti€p nhén ho so va hen trd két qua, nhu sau:

- Sau khi nhan hé so tha tuc hanh chinh, ngudi ding dau co quan ¢ tham
quyén phan cong can bd, cong chirc, vién chire xtr Iy xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, x4c minh
ho so, lay y kién cua co quan, td chirc, c6 lién quan, can by, cong chuc, vién
chie duge giao xtr 1y hd so thim dinh, trinh cap c6 tham quyen quyét dinh; cép
nhat théng tin vao Hé thong thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Truong hop c6 quy dinh phai thim tra, xac minh hd so:

Cén bo, cong chirc, vién chirc dugce giao xir Iy hd so tham tra, xac minh,
trinh cp c6 thadm quyén quyét dinh va cap nhat thong tin vao Hé théng thong tin
Mot ctra dién tur;

Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh hd so, luu thong tin vao
co so dir liéu cua Hé théng thong tin mdt ctra di¢n tr va luu kém hd so, luu tai
co quan giai quyét.

Truong hop can c6 mat td chirc, ca nhan dé thim tra, xac minh hd so thi
phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh
vao co so dir liéu cua Hé théng thong tin mgt cira dién tir hodc thong bao cac nodi
dung trén cho B phan Mot cira trong trudng hop chua c¢6 Hé thong thong tin
mot ctra dién ti dé theo ddi.

- P6i v&i ho so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thong
b&o bang vin ban va néu rd ly do, noi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé guri cho t6 chirc, ca nhan thong qua Bo phan Mot
ctra. Thoi gian thong bao tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngdy
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tiép nhan hd so, trir trudng hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyét dugce tinh lai tir dau sau khi nhan da ho so.

- Trudng hop hd so phai lay ¥ kién cua cac co quan, don vi c6 lién quan:

Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hoic Bo phan Mot cira trong
truong hop dugce phan cong hodc ty quyén giri thong bao dién tir hodc vin ban
phdi hop xur 1y dén cac don vi ¢o lién quan, trong d6 néu cu thé ndéi dung lay y
Kién, thoi han 1dy y kién. Qua trinh liy y kién cua cic co quan, don vi c¢6 lién
quan phai duoc cap nhat thuong xuyén, ddy da vé noi dung, thoi han, co quan
lay ¥ kién trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir;

Co quan, don vi dugc léiy y kién co trach nhiém tra 16i cac noi dung duogc
lay y kién theo thoi han lay ¥ kién va cap nhat noi dung, két qua tham gia y kién
vao Hé thong thong tin mot ctra dién tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so. Truong hop qua thoi han ldy ¥ kién ma co quan, don vi dugc ldy ¥
kién chua c6 van ban gidy hodc van ban dién tir tra 10 thi co quan, don vi chu tri
thong bio cho ngudi ding dau B phan Mot cira d4 chuyén hd so vé viéc cham
tré dé phdi hop xt Iy.

Piéu 21. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho to chire, ¢4 nhan phai
bao dam day du theo quy dinh ma co quan c¢6 tham quyén tra cho t0 chirc, ca
nhan sau khi giai quyét xong tha tuc hanh chinh.

2. Truong hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban gdc d4 tiép nhan dé sao chup,
d6i chiéu, xac nhan tinh xac thuc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc d6 cho td chuc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh.

3. T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiep nhan ho so va hen trd ket qua; truong hop dang
Ky nhan két qua truc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong cua tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh phai dugc Bo phdn Mot cira thong bao cho t6 chuc, ca nhan biét trudc qua
tin nhan, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang x4 hoi duoc cp c6 thim quyén
cho phép.

5. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan duge luu trix
tai H¢ thong thong tin mdt cua dién tr cua co quan c6 tham quyén dé phuc vu
viéc str dung, tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 22. Trach nhiém ciia cac co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan
trong viéc giai quyet ho so, ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hw
héng va trong cham tra ket qua

1. Truong hop xdy ra sai sot trong két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
néu 18i thudc vé can bo, cong chirc, vién chirc, co quan co tham quyén thi cén
bo, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thim quyén phai sira doi, bo sung, bai bo,
thay thé hodc dinh chinh sai s6t va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra doi,
bd sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh.
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2. Truong hop hd so bi mat, b that lac hodc bj hu hong trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan c6 trach
nhiém phéi hop véi t6 chirc, ca nhan c6 hd so, gidy to bi mat, b thit lac hodc bi
hu hong va co quan, t6 chirc ¢6 thém quyén dé khic phuc héu qua; xac dinh co
quan, to chirc, ca nhan d4 1am mat, that lac, hu hong ho so dé quy trach nhiém
chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai ho 50, gidy to, cac trach
nhiém khac c6 lién quan va xin 16i t6 chirc, ca nhan vé su ¢ nay. Trudng hop
lam mat, thét lac, hu hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi thy
theo tinh chat, mirc d6 cua hanh vi vi pham, t6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham
s€ bi xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

3. Ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tré qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong dugc xtr Iy theo quy dinh cta phap luat
co lién quan.

Pi¢u 23. Xir Iy mdt s6 vwéng mic phat sinh khi giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché m{t cira, co che mgt cira lién thong

1. Giai quyét ho so tré han.

a) Truong hop dén thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh theo gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua ma chua cé két qua: Thu truéng cua Bo phan Mot
ctua hoéc Thu truéng cia co quan phu trach giai quyét TTHC phai xin 16i dén ca
nhan, t6 chic vi Iy do tré han véi cac hinh thire xin 16i phu hop; trong do ghi r0
Iy do qua han, thoi gian gia han tra két qua. Viéc hen lai ngdy tra két qua duoc
thyc hién khong qua mot lan.

Can cr Phiéu gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xu ly trén Hé thdng thong tin mot ctra dién tir, dong thoi gui
thong bdo dén td chire, ca nhan qua thu dién tir, tin nhén, dién thoai hodc mang
x& hoi dugc cép co thdm quyén cho phép (néu co).

b) Song song véi viée xin 161 dén c& nhan, t6 chue vi ly do tré hen, thi Bo
phan Mot ctra cin cir Phiéu gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot ctra diéu
chinh lai thoi gian tra két qua (1an 2), ghi 10 thoi gian tra két qua, xu 1y trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir, ddng thoi giri thong bao dén t6 chirc, ¢4 nhan
qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai hodc mang x& hoi dugc céip c6 thim quyén
cho phép (néu co).

2. Van phong UBND tinh chu tri phdi hop v6i S¢ Noi vu va cée co quan
lién quan quan ly vé thu tuc hanh chinh, hop thdng nhét phuong an, tham muu

UBND tinh chi dao xtr Iy khi c6 ¥ klen khac nhau trong giai quyét thu tyc hanh
chinh hoic c¢6 phan anh, kién nghij vé tha tuc hanh chinh.

Pi¢u 24. Phuwong thirc ndp phi, 1¢ phi
1. T6 chtic, c4 nhan 0 trach nhiém ndp phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc hanh
chinh da duogc quy dinh (néu cd) theo cac phuong thuc sau day:
- @) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1 phi cua co quan co
tham quyén.
b) Truc tiép nop hoic chuyen vao tai khoan cua doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c¢6 tham quyén trong truong
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hop thug hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hodc ndp hd so
trgc tuyen.

¢) Truc tuyén thong qua chic ning thanh toan phi, 1& phi ciia Hé thong
théng tin mot cira dién tur.
2. T6 chue, ca nhan c6 thé lya chon viée ndp phi, 1& phi giai quyet thu tuc

hanh chinh bang phuong thirc khac theo quy dinh cta phap luat néu dugce co
quan cd tham quyén chip thuan.

3. Trong trudng hop khong ndp truc tiép thi chimg tir ndp tién, chuyén
khoan tién phi, 18 phi giai quyét tha tuc hanh chinh hoic bién lai thu phi, 1 phi
giai quyét thu tuc hanh chinh (néu c6) dugc giri kém theo hd so dén co quan,
ngudi co tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh,

] Chuong IV X
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN.
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 25. Nguyén tic img dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhit, hiéu qua, ddng bo, tranh chong chéo, 1ang phi
trong dau tu xdy dung ha ting cong nghé thong tin tir trung uong dén co so.

2. Bao dam tuén thu Khung Klen tric Chinh phu dién tir Qudc gia va cta
tinh; quy chuan ky thuat quoc gia. vé& cdu triic m dinh danh va dinh dang dir liéu
goi tln phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y vin ban; quy chuan ky thuat quéc
gla vé cdu tric thong diép dir liéu cong dan trao ddi voi co s dir lidu qubc gia
vé dan cu.

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin gilta cac hé thong thong tin
Cua cac co quan nha nudc voi nhau; kha nang tiép nhan, két ndi, chia s¢ thong
tin gitta co quan ¢ thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh véi té chirc, ca
nhan c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh théng qua cac phuong tién dién tu,
truyén théng, mang x& hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép.

4. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé dau tu, xdy dung, cong nghé thong
tin, van thu, luu trlt, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khéc cua phép
luat co 1ién quan.

Piéu 26. Xay dung Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cira
dién tir tinh

1. Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mdt cua dién tir tinh
(https://motcua.angiang.gov.vn) phai dugc xdy dung tap trung, thong nhét, dong
bo dé t1ep nhén, giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen
thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, cac so, ban nganh tinh, UBND cép
huyén, cap xa.

2. Yéu cau dbi voi Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cia
dién tir tinh (https://motcua.angiang.gov.vn)
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a) Bao dam kha nang tich hop voi Co s6 dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh
chinh, cac co s& dir liéu qubc gia, co so dit lidu chuyén nganh aé truy xuat dir
liéu thu tuc hanh chinh cua s&, ban nganh tinh, UBND cap huyén, cap x4.

b) Hb tro, hudng dan t6 chirc, ca nhan ding ky thuc hién thu tyc hanh
chinh truc tuyén; ti€p nhan va nhap thong tin dién tir cua ho so thu tuc hanh
chinh dugc to chire, ca nhan dang ky thuc hién theo tat ca cac cach thir:

- Truc tiép tai B phan Mot cua.

- Thong qua dich vu buu chinh cdng ich, qua thué dich vu cua doanh
nghiép, ca nhan hodc qua iy quyén theo quy dinh cta phap luat.

- Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong tinh.

c) Ho trg xéc thuc thong tin cong dan, doanh nghi€p thong qua viéc két
ndi v6i Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu, Co s¢ dit liu qubc gia vé Ding ky
doanh nghiép va céc co s¢ dir liéu khac lién quan; hd trg viéc nop, thanh toan
tryc tuyén thué, phi, 18 phi thong qua két ndi VOl Cong thanh toan tap trung cua
qudc gia hodc cac hé thong thanh toan truc tuyén hop phap khac.

d) Cung Cap thong tin Ve tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
tai cac don vi ddu mdi giai quyét thu tuc hanh chinh céc cap.

, d) Cho phép t6 chirc, c4 nhan danh gia tién do, chat luong tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

e) Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh, thanh phan
ho so dd duoc xac thuc va két qua giai quyet tha tuc hanh chinh d8 dugc so6 hoa
to1 co s¢ dir li¢u cua Cong Dich vu cong cua tinh.

g) Cac yéu cau khac theo quy dinh cta phap luat.

3. CAc s, ban nganh, dia phuong t6 chic viéc chuyén doi ho so, tai lidu
gidy lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia to chirc, ca nhan thanh
hd so dién tir va xay dung quy trinh tin hoc hoa giai quyét thii tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin mot cira dién ti.

4. Co quan chil quan quan Iy va van hanh Cong Dich vu cong va Hé thdng
théng tin mot ctra dién tir tinh (https://motcua.angiang.gov.vn), quan ly tai khoan
su dung dich vu cong truc tuyén cua to chirc, c4 nhan; c6 trach nhiém bao mat
va luu giit thong tin cia t6 chirc, ca nhén trir truong hop phai cung cap cac thong
tin ndy cho cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép lut.

5. Ngan hang Nha nuéc tinh dwa vao van hanh Cong thanh toan tap trung,
bao dam két noi voi Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin mot cura
dién tir tinh d¢€ t6 chirc, ca nhan cé thé thanh toan phi, € phi truc tuyén.

6. COng an tinh van hanh va két ni Co so dit liéu qudc gia vé dan cu véi
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh dé hd
tro xac thyc thong tin cong dan.

7. Tat ca thu tuc hanh chinh thuoc thim quyén giai quyét ctia céc SO, ban
nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa phai duoc nhap vao Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tur tinh dé cho cé nhan, t6 chirc thuc
hién tra ctru, tim kiém thu tuc hanh chinh dugc thuan tién.
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ChuongV
~ DANHGIAKETQUA
GIAIQUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 27. Nguyén tic danh gia

1‘. Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cdng bang, binh dang, ding phap luat trong viéc danh gia va cong bo két qua
danh gia.

2. LAy sy hai 10ng cua t6 chire, c4 nhan vé chét luong va tién do giai quyet

thi tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thuéc do dé
danh gia.

3. Bao mat thong tin vé t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.
Pi¢u 28. Thim quyén danh gia

1. Co quan c6 thim quyen cap trén danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh thugc thAim quyén tiép nhan, giai quyét cua co quan, don vi truc
thudc.

, 2. T Chl'l’,C, ca nhan dér} giao dich, thyc hién tha tuc hanh chinh danh gia
chat lvong va tién do giai quyet thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh ty danh
gié viéc thuc hién cta co quan minh.

4. Van phong UBND tinh danh gia viéc giai quyét, thu tyc hanh chinh tai
Trung tam hanh chinh cdng, cac s, ban nganh, UBND cap huyén, cap xa thong
qua dicu tra x& hdi hoc lay y kién nguoi dan, doanh nghiép.

5. Uy ban Mat trén To quéc,dénh gia két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh théng qua di€u tra xa hoi hoc lay y kién nguoi dan, doanh nghiép.

Pi¢u 29. Phuong thire thu thap thong tin danh gia

1. Céc thong tin phuc vu danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
thu nhan thong qua cac phuong thire sau:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky.

b) Thiét bi danh gia dién tir tai B6 phan Mot ctra cac cap.

¢) Chirc nang danh gié truc tuyén tai Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh.
d) Hé thdng camera giam sat Bo phan Mot cira cac cap.

d) Y kién phan anh cua t6 chirc, c4 nhan qua hop thu gop ¥, hoidc dia chi
thu dién tr cia co quan, dia phuong.

e) Diéu tra x hdi hoc doc lap, thuong xuyén hodc dinh ky.
g) Céc hinh thurc hop phap khac.
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2. Céc thdng tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Piéu nay duoc két
nbi voi He théng thong tin mot ctra dién tir, dugc cong khai trén Céng Dich vu
cong tinh. Vin phong UBND tinh (don vi ddu mdi thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh) thuc hién tong hop, danh gia theo cac tiéu chi vé danh gia noi bo vé
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu 30, Picu 31 cua Quy dinh
nay va cdng khai trén Cong Dich vu cong tinh.

3. Théng tin phuc vu danh gia tir didu tra xd hoi hoc doc 1ap duogc thuc
hién thuong xuyén, dinh ky thong qua khao sat qua dién thoai, khao sat truc
tuyén hodc thong qua phan meém ung dung trén dién thoai di dong, may tinh
bang, mang x4 hoi duoc cdp co thim quyén cho phép hodc phdi hop véi cac
cudc diéu tra xa hoi hoc doc 1ap khac c6 mot sd nodi dung twong tu.

Vin phong UBND cap tinh thyc hién tong hop, déanh gia két qua diéu tra
xa hoi hoc va céng khai trén Cong Dich vu cong cua tinh.

4. Cac don vi, co quan, t6 chuc duge giao nhiém vu thu nhan thong tin
phuc vu danh gia c6 trach nhiém dong vién, huéng dan, gitp d& nhitng ngudi
thudc nhoém yéu thé nhu phu nit, ngudi nghéo, déng bao céc dan toc thiéu sb,
ngudi khuyét tat tham gia gui y kién dénh gia, tham gia diéu tra x& hoi hoc.

Pi¢u 30. Panh gia ndi bd vé viéce gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc danh gia noi bd dbi voi viee giai quyét tha tuc hanh chinh dugc
thuc hién bang phan mém cai dat tai B phan Mot ctra nham danh gia tinh phu
hop phap luat cua qua trinh giai quyét da dugc thyc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi bd bao gdm:

a) Qua trinh luan chuyén hé so theo quy dinh;

b) Chét luong giai quyét qua timg bo phan;

¢) Ty 1& hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dung han trén tong sé ho so
tiep nhan theo quy dinh.

3. Vian phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tong hop két qua danh gia tir
phan mém dé 1ap bao cao dinh ky hang nam Ién Van phong Chinh phu va céng
khai két qua danh gia ndi b trén trang thong tin dién ti cta tinh.

Piéu 31. Panh gia ciia to chirc, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan c6 tham quyén duoc
danh gia thong qua y kién danh gid ctia cac t6 chuc, ¢4 nhan theo cac ndi dung
sau day:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh so véi
quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) S6 luong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién hd so tha
tuc hanh chinh;

¢) S6 1an phai lién hé v&i co quan tiép nhan dé hoan thién hé so thu tuc
hanh chinh;

23



d) Tinh chinh xac, dﬁy du, kip thoi cia thong tin thu tuc hanh chinh dugc
cong khai so véi quy dinh;

d) Théi d6 tng xr ctia can bd, cong chirc, vién chirc hudng dén, tiép nhan
ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Su phU hop vé6i phap ludt cia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cta
phap luat khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chat lugng ¥ kién giai trinh cia co quan co tham quyen
can b, cong chirc, vién chirc d6i v6i cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o cua td churc, ca nhan;

h) Tién d6 va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén clia co quan co
tham quyén;

i) Cac noi dung khac theo danh gia cua td chirc, ca nhan.

2. Két qua danh gia cua to chirc, ca nhan duoc cong khai trén Hé thong
théng tin mot ctra dién tir tinh va trén Cong Dich vu cong cua tinh.

Pic¢u 32. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia mutrc d6 hai 10ng cua t6 chic, c4 nhan d6i voi viée giai
quyét tha tuc hanh chinh cta co quan ¢6 tham quyén dugc cong khai tai co quan

va trén trang thong tin dién tr cia co quan c6 tham quyén gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét mirc do
hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cua ca nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; vu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy
hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xtr 1y ky ludt can bo, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong.

_ Chwong VI .
~ NHIEM VU CUA CHU TICH UBND TINH,
CAC SO, BAN NGANH, UBND CAP HUYEN, UBND CAP XA

Pi¢u 33. Nhiém vu ciia Chii tich UBND tinh

1. Tryc tiép lanh dao, chi dao cdng téc trién khai co ché mot cira, mot cura
lién théng trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quy dinh nay va quy ché to chirc
hoat dong ctia Bo phan Mot cira do UBND cung cap ban hanh.

2. Chiu trach nhiém trudc HOi d@)ng nhan dér} cung Cép va co quan hanh
chinh nha nudc cap trén vé két qua, tien do giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thdng thudc tham quyén cia dia phuong.

3. Cong bé danh muc thii tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong
thuc hién tiép nhan hd so tai Bd phan Mot cira ciia cic co quan c6 tham quyén
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cuing cap va thudc thim quyén cia cip ndy cd thé giao cip khac tiép nhan hd so;
danh muc tha tuc hanh chinh dugc ti€p nhan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
cap tinh.

4. Chi dao viéc xay dung, quan ly thdng nhat Hé thong thong tin mot cira
dién tr cap tinh; t6 chic cac bi¢n phép bdo ddm an toan thong tin theo hudng
dan cua B Thong tin va Truyén thong.

5. Chi dao, chan chinh kip thoi va xur ly nghiém nguoi ding dau cac co
quan chuyén mén cap tinh, Chu tich UBND cap huyén, cip x4, can bo, cong
chire, vién chire khong thuc hién nghiém cac quy dinh tai Quy dinh nay dé xay
ra cac vi pham lién quan dén hudng dan, ti€p nhan, gidi quyet, trd ket qua va
danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.

6. Kip thoi c6 gidi phap dong vién, khich 1¢ doi ngli can b9, cong chuc,
vién chirc lam viéc tai B0 phan Mot ctra cac cap chinh quyén dua trén két qua
danh gia mtrc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan.

Pi¢u 34. Nhiém vu ciia Giam déc, Thi truwéng cac sé, ban nganh tinh

1. Chi dao, trién khai va to chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Quy dinh nay; phan céng can b9, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai Trung tam.

2. Niém yét cong khai danh myc thu tyc hanh chinh tiép nhan va khong tiép
nhan thudc tham quyeén giai quyet cua co quan theo quy dinh; danh muc thu tyc
hanh chinh tiép nhan truc tuyen trén Cong Dich vu cong cua co' quan; danh myc
thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan cua co quan giao cho UBND cép
huyén tiép nhan.

3. Huéng din cac dia phuong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
lién thdng thudc linh vuc quan ly.

4. Chu tri phéi hop véi Vin phong UBND tinh, S¢ Noi vu, Sé Tu phép,
cac so, ban nganh, dia phuong cé lién quan xay dung, trinh UBND tinh ban hanh
Quy ché phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua lién thong
(quy dinh cu thé co quan, dia phuong chu tri 1am dau méi tiép nhan, co quan, dia
phuong ph01 hop va thoi gian thuc hién) d6i voi nhitng thu tyc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét ctia nhidu co quan, dia phuong.

5. Phdi hop v6i Vian phong UBND tinh trong viéc bd tri cong chirc, vién
chtrc va thu tuc hanh chinh dua vao thuc hién tai Trung tam.
6. Theo doi, chi dao cdng chuc, vién chirc thudc tham quyén ‘quan ly thue

hién ding quy trinh tlep nhan, chuyén hé so, xu Iy, trinh ky va tra két qua thu tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thdng.

7. Thuong xuyén kiém tra, don dc tién do giai quyét cong viéc, chan chinh
nhitng sai sot, thao g0 nhimng kho khan, vuéng mac trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan.

8. T6 chirc hop danh gia két qua hoat dong cuia Bo phian Mot cira co quan.
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9. Thuong Xuyén chi dao viéc ra soat, nghién ciru dé xuat co quan co tham
quyén diéu chinh, bo sung ndi dung danh muc, thoi han giai quyét cho tung loai
thu tuc hanh chinh thugc tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

10. Chi dao can b9, cong chirc, vién chie img dung cong nghé thong tin
trong tlep nhan, xtr 1y, tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cap dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh theo 16 trinh dugc UBND
tinh phé duyét.

11. Trién khai cac nhiém vu khac duoc UBND tinh giao.
Pi¢u 35. Nhiém vu ctia Vin phong UBND tinh

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh hudng dan, trién khai Quy dinh nay;
thuong xuyén theo ddi, don déc, klem tra viéc thyc hién Quy dinh nay tai cac co
quan, don vi, dia phuong, kip thoi tong hop bao céo, dé xuit UBND tinh khen
thudng va xir Iy cac vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién.

2. Chu tri, phéi hop v6i cac S6: Noi vy, Thong tin va Truyén thong, Tai
chinh, K& hoach va Pau tu va cac s, ban nganh, dia phuong xay dung, trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién Quy dinh nay; huéng dan,
kiém tra, don d6c van hanh Trung tdm hanh chinh céng tinh va hoat dong cua
B6 phan Mot cura cac Cép trong tinh.

3. Xay dung mau phiéu danh gia viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Diéu 31 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac quy dinh phap
luat khac c6 lién quan;

4. Trinh UBND tinh Quyét dinh danh muyc thu tuc hanh th'nh thuc hién
tai Trung tdm hanh chinh cng tinh va tai Bo phan Mot ctra C&c cap trong tinh.

5. Phéi hop voi cac sé, ban nganh, dia phuong hudng dan, tdp huin
nghiép vu cho can b, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot ctra, cong
chirc dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh toan tinh.

6. Kién nghi Chu tich UBND tinh giao so, ban nganh chu tri xay dung
trinh cap co6 tham quyén ban hanh quy dinh thyc hién lién thong doi vai cac thu
tuc hanh chinh cé lién quan véi nhau.

7. Phéi hop véi cac so, ban nganh c¢6 co quan dugc to chic theo hé thdng
nganh doc dat tai dia phuong lya chon cdc thu tyc hanh chinh dugce tiép nhan tai
Trung tdm va Bo phan Mot ctra cap huyén trinh Cha tich UBND tinh.

8. To chirc diéu tra, khao sat sy hai 10ng cia ngudi dan, doanh nghiép dbi
v6i hoat dong ciia Trung tdm va Bo phan Mot ctra cac cip trong to chirc thuc
hién theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong. Hang nam tong hop danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac sd, ban nganh, UBND cap huyén,
cap x4 bao cao UBND tinh, Cha tich UBND tinh.

9. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng b danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién tai Trung tam va Bo phan mot cura céc cap trong tinh; cong
bé danh myc thi tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan ho so tai BO phdn Mot cua
Cla cac co quan co tham quyen cling cép va thudc tham quyén cua cap nay co
thé giao cap khac tiép nhan hd so; danh myc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan

tryc tuyén trén Coéng Dich vu cong cap tinh.
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10. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam.

11. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tir ddi véi viee giai quyet ting thi tuc hanh chinh cap tinh, cip huyén, cap
x& dé thyc hién thong nhat trén dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/Nb-CP.

12. Tiép nhan, xi ly cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh.
Piéu 36. Nhiém vu ciia S& Noi vu

1. Hudng dan, phéi hop c4c co quan, dia phuong diéu dong, phan cong
can b, cong chirc, vién chirc phu trach va lam viéc tai Trung tdm va Bo phan
MOt ctra cac cAp trong tinh, dam bao tidu chuan, diéu kién theo Diéu 11 cua Quy
dinh nay.

2. Hudng dan cic co quan, dia phuong vé dong phuc d6i voi can bo, cong
chitrc, vién chire 1am viéc tai Trung tdm va Bo phan Mot cuira cac cap.

3. Chu tri phdi hop véi S¢ Tai chinh, S¢ Tu phap tham muu UBND tinh
vé bién ché, cac ché do, chinh sach theo quy dinh dbi voi can bo, cong chirc,
vién chirc (néu co) lam viéc tai Trung tam, Bo phan Mot cura cac Cép trong tinh
va trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh bd tri co sO vat chit, trang thiét bi 1am
Viéc cua Trung tam va Bo phan Mot cura cac cap trong tinh.

4. T6 chirc tap huin cac k§ nang hanh chinh cho cong chirc, vién chirc
lam viéc tai Trung tdm va Bo phan Mot ctra cac cap trong tinh.

5. Chu trl, phdi hop véi Vin phong UBND tinh, S¢ thong tin va Truyeén
thong hudng dan luu trit ho so, dit liéu dién tir doi véi Trung tam hanh chinh
cong tinh, Bo phan Mot ctra cac cap trong tinh.

Pi¢u 37. Nhiém vu ciia S¢ Tai chinh

1. Phéi hop cung S¢ Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan, tham muu trinh
UBND tinh ban hanh quy dinh vé muc chi phuc vu céac hoat dong thuc hi¢n co
ché mdt ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

2. Huéng dan cac co quan, dia phuong 1ap du toan kinh phi, ché o thu,
chi va su dung cac nguon kinh phi chi cho hoat dong cua Trung tam hanh chinh
cong tinh, Bo phan Mot ctra cac cap trong tinh.

3. Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& N6i vy, S& Tu phap bao cao,
tham muu UBND tinh trinh Hoi df)ng nhan dan tinh b tri kinh phi t6 chirc hoat
dong, quy dinh muc hd trg, phu cap d01 v&i cdng chire, vién chire 1am viée tai
Trung tam va Bo phan Mot cira cac cép trong tinh; quy dinh trich ty 1& phan tram
tur nguon thu phi, 1€ phi thyc hién thu tuc hanh chinh dé lai chi cho hoat dong
cua Trung tdm; hd tro kinh phi ddng phuc ddi véi cong chirc, vién chirc 1am viéc
tai Trung tdm va Bo phan Mot ctra C4C Cap trong tinh.

Pi¢u 38. Nhiém vu ciia S¢' Thong tin va Truyén thong

27



1. Gitp Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vy
¢c6 lién quan dén viéc trng dung cong nghé thong tin tai Dicu 25 Quy dinh nay.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan ¢0 lién quan trién khai viéc tmg dung
Cong nghé thong tin trong g|a1 quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co
ché mot cira lién thdng cac cap trong tinh; cong khai thu tuc hanh chinh cac cap
trong tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh; dang cac tin, bai vé& hoat dong cua
B6 phan Mot cura cac Cép trong tinh.

3. Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong, quan 1y, van
hanh Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

4. Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh, Cong an tinh thuc hién
cac bién phap giam sat, bién phap bao dam an toan théng tin cho Cong Dich vu
cong tinh va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh, hudng din cac s, ban
nganh, dia phuong thuc hién.

5. Xay dung, ban hanh quy dinh thdng nhat vé M4 s hd so thi tuc hanh
chinh trén hé thong thdng tin mot ctra dién tr tinh; hudng dan thong nhat viéc
két noi, cung cap thong tin ctia cac hé thong thong tin mot ctra trén toan tinh.

6. Phdi hop Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh An Giang, Bao An Giang
pho bién, tuyén truyén viéc to chirc thuc hién ndi dung ctia Quy dinh nay.

Pi¢u 39. Nhiém vu cia cic co' quan nganh doc dit tai tinh

Thyc hién tiép nhan, giai quyet tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
tai Trung tam, B phin mot cira cap huyén, cap x4 va phéi hop v6i co quan nha
nude ¢ dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 40. Nhiém vu ciia ciac don vi sw nghiép cong lap, cic doanh
nghiép nha nwéce trén dia ban tinh cé giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca
nhan, to chire

Thanh 1ap Bo phan Mot cira dé giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghié¢p theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thdng pha hop tinh
hinh thuc té cta co quan, don vi.

Pi¢u 41. Nhiém vu ciia UBND cip huyén

1. Chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Quyét dinh ndy; quyét dinh thanh lap Bo phan Mot cira
cua dia phuong; ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctiia Bo phan Mot cira
dia phuong; Quyét dinh phan cong, diéu dong cong chiic, Vlen chue thudc tham
quyén quan 1y vao lam viéc tai Bo phan Mot cira UBND cap huyén.

2. Bon dbc, kiém tra viée thuc hién co ché mét ctra, co ché mdt cira lién
thong trén dia ban; thuc hién cic gidi phap néng cao hi¢u qua hoat dong cua B
phan Mot ctra UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban.

3. Chi dao tdng cudng Umg dung cong ngh¢ thong tin trong tlep nhan, xtr
ly, tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cp dich vu cong truc tuyén trén cong
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thong tin g’[ién tir cua dia phuong theo 10 trinh dugc UBND tinh phé duyét; thuc
hién tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich.

Piéu 42. Nhiém vu ciia Chii tich UBND cép huyén, cap xa

1. Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mét cira lién théng tai
dia phuong theo cac quy dinh tai Quy dinh nay va quy che t6 chirc hoat dong
cta Bo phan Mot cra do UBND cung cap ban hanh;

2. Chiju trach nhiém truéc Hoi ddng nhan dan clng cép, truéc co quan
hanh chinh nha nudc cap trén vé két qua tien d9, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong thudc tham quyén cua dia phuong;

3. Kip thoi chan chinh va xu 1y nghiém can b, cong chuc, vién chiec,
nguoi lao dong co6 hanh vi vi pham ndi dung theo Quy dinh;

4. Xin 16i ca nhan, t6 chirc khi can b, cong chirc, vién chirc thugc quyén
vi pham cac quy dinh vé nhitng hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, gay birc xtc cho nhan dan.

Piéu 43. D& nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh va céc t6 chirc
thanh vién phoi hgp tuyén truyén trong doan vién, hoi vién va nhan dan hiéu rd,
tham gia giam sat viéc t6 chirc thuc hién cac ndi dung cua Quy dinh nay.

_ Chuong VII )
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH

Pi¢u 44. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng cua cac so, ban
va dia phuong duoc du toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong
quan ly nha nudc cua co quan, dia phuong hang nam theo quy dinh ctuia phap
luat vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chira, bao dudng hoac thué tru
s& B phan Mot cua, co so ha téng cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh
cta phap luat vé dau tu cong va duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé
dau thau, xdy dung, cong nghé thong tin va phap luat khac co lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bao dam, bg, cac so, ban nganh,
UBND cép huyén, cap xa duoc sir dung cac ngudn hop phap khac dé thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thdng thudc pham vi quan 1y.

4. Kinh phi thuc hién viéc ap dung co ché mot ctra, mot cira lién thong &
don vi su nghiép cong lap, doanh nghi€p nha nudc va cac co quan, to chic khéc
do céc céc co quan, to chire d6 ty bao dam.

Picu 45. Piéu khoan chuyén tiép

1. Khi thyc hién quy trinh tiép nhan, chuyén xu 1y, giai quyét tha tuc hanh
chinh theo Quy dinh ndy, ¢ nhitng co quan, dia phuong chua hoan thanh Hé
thdng thong tin mot cira dién tir, thi cdng chirc, vién chirc tiép nhan hd so nhép
thdng tin vao So6 theo ddi hd so (theo Mdu s6 02 kém theo Quy dinh ndy), cap
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M4 s6 hd so cho o chirc, ca nhan theo cau trac quy dinh tai khoan 2 Didu 26
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, lap va theo ddi quy trinh giai quyét théng qua
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so (theo Mdu s6 04 kém theo Quy dinh
hay); can bg, cong chue, vién chuc giai quyet cap nhat quy trinh chuyen xu ly,
giai quyét tha tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so™.

2. Trung tdm t6 chuc thyc hién Quy dinh ndy, ké tir ngay Quy dinh ndy c6
hiéu luc thi hanh.

Piéu 46. Trach nhiém thi hanh

1. Céc co quan, dia phuong c6 lién quan to chirc quan triét ndi dung Quy
dinh nay dén cong chie, vién chtrc thudc thim quyén quan ly, tap trung vao Ccac
d6i tuong tryc tiép tham gia quy trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
cho t6 chuc, c4 nhan theo co ché mot cira, mot ctra lién théng.

2. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém huéng dan, theo d(”)i,, don doc,
Kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nam hoac dot xuat bao cao
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

3. Trong qué trinh thyc hién Quy dinh ndy, néu ¢6 kho khan, vuéng mic,
cac co quan, dia phuong gui y kién vé Van phong UBND tinh tong hop, bao
cao UBND tinh di€u chinh, b6 sung phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(Pa ky)

Vwong Binh Thanh
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Miu sb 01
(Kém theo Quyér dinh so 49/2018/0D-UBND
ngay 28 thdng 11 nam 2018 cua UBND tinh An Giang)

TEN CO QUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

TRA KET QUA

So:...... /HDHS ngay ... ... thang ... ... nam......

Trong quéa trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mic, ong (ba) lién hé véi
................................. SO dién thoai...................... dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho én)
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TEN COQUAN
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

Mau s6 02

(Kém theo Quyét dinh so 49/2018/0P-UBND
ngay 28 thdng 11 nam 2018 cua UBND tinh An Giang)

Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

SO THEO DOI HO SO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ngay, thang, nim Tra két qua CthlJI
A Co
« | Tén | Dia . INhan
Mal - | 5% | ca chi, |94/a" Chuyeén| ", <
x| Tén |lwgng| . < | chi Hen| hd so
I'T|ho x _°[nhan,| so N ; p ua til Noa
TTHChoso'| .z '| y:x | tr [Nhanl|tra | aé d 9ay. | Ky
SO ~ | t6 |dign| ... [Nhan|trajdénco ™ - thang,| Y
(09 | e lthoail 9131 |hd so| két | quan - 2’[nhan
““lauveét 2 o quan [ nam
quy qua| giai gidi
quyet quyét
12 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14

Ghi chi: S6 theo ddi hd so duoc 14p theo timg linh vyc hodc nhém linh vire tai
Bo phan Mot ctra tiép nhan va tra két qua.
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“Mau sb 03
(Kem theo Quyet dinh so 49/2018/QP-UBND
ngay 28 thdng 11 nam 2018 cua UBND tinh An Giang)

TEN CO QUAN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tw do - Hanh phuc
TRA KET QUA
S6:...... /TNHS ngay ... ... thang ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 ho so (s6 bién nhan): ......
(Ma vach, Ma QR)
(Lién 1: Luu tai b phan TN&TKQ)/(Lién 2: Giao cho cong dan)

Bo phan tiép nhan va tra két qua: (ttn co quan, dia phuong); S6 dién
thoai:...

Tiép nhan ho so cua: (viét tén ca nhan, td chuc).
D1 ChIi oo e

2.S6 luong hd so:............ (bd)

3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:............ ngay

4. Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phit, ngdy ... thing ...nam....

5. Thoi gian tra két qua:... gio.... phut, ngdy....thang....nam....

6. Dang kY nhan két qUA tais........o.oeeii e

Va0 S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..................... SO thlr tw. . ovveenn.. ..
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho #€n) (Ky va ghi rd ho én)

Ghi cha:

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc lap thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so va dugc luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; mot lién
giao cho ca nhan, t6 chirc ndp ho so;

- C& nhan, t6 chirc ¢ thé dang ky nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hoic tai
nha (tru so t6 chirc) qua dich vu buu chinh cdng ich.

In mét sau ciia Mau so 03:
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Dén thoi han trd két qud thii tuc hanh chinh ghi trong phiéu hen, nhwng chwa cé két qui
hodc cdn bé, cong chikc yeu cau ndp thém cac logi gidy to hodc cé thdi dp giao tiép, irng xir

chwa diing, giy khé khdn, phién ha, vui 10ng lién hé:

- Tht truong don vi: ......oooeevenen.... , 8O dién thoai: ........ ,email:.......... So6 dién thoai co

- Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong UBND tinh: Thu dién tir (email):
thutuchanhchinh@angiang.gov.vn, dién thoai: 0296.3.957006.

- Thuong tryc TO Kiém tra Coéng vu tinh (S& Noi wy): Thu dién to (email):

kiemtracongvu@angiang.gov.vn, dién thoai: 0296.3.957049 va 0378.247.247.

DPia chi trén Internet dé tra cGu tinh trang hd so, tha tuc hanh chinh:

http://motcua.angiang.gov.vn; http://www.angiang.gov.vn;
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Miu sb 04
(Kém theo Quyér dinh so 49/2018/0D-UBND
ngay 28 thdng 11 nam 2018 cua UBND tinh An Giang)

TEN CO QUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRA KET QUA
S6:...... /KSGQHS ngay ...... thang ... ... nam... ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qUAa SO: ..o
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan phdi hop giai qUYEL DO SO.....c.evvvieeeeeeeesecesee e

KET QUA GIAI
__|QuYETHOSO|
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truwéde CHU
han/dung
han/qua han)
1. Giao: ...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
A 1A Nguwoi giao Ngwoi nhan
BO phan TN&TKQ) v va ghi 16 ho | (K va ghi 16 ho
2. Nhan:...... tén) tén)
1. Giao:......... ...gi0...phuat, ngay ... thang ... nam....
A Nguwoi giao Ngwoi nhan
2 Nhan: ...o..... (Ky vaghi ré ho | (Kgva ghi rd ho
tén) tén)
1. Giao: ............ | ...Qi0...phut, ngay ... thang ... nam....
A Nguwoi giao Nguwoi nhan
2.Nhan: ............ (Kyvaghirdhe | (Kyvaghird ho
tén) tén)
1. Giao:............ ...gi0...phuat, ngay ... thang ... nam....
A Nguwoi giao Ngwoi nhan
2 Nan: oo (Ky vaghird ho | (K va ghi o ho
B6 phan TN&TKQ ten) ten)
Ghi chu:

- Trudng hop ho so duoc chuyén qua dich vu buu chinh cdng ich thi thoi gian giao,
nhan ho S0 va viéc ky nhén :[hé hién trong hoa don ctia co quan Buu ghinh;
- Két qua giai quyet ho so do bén nhdn ghi khi nhan ban giao ho so.
Mau s6 05
(Kém theo Quyét dinh so 49/2018/0P-UBND
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ngay 28 thdng 11 nam 2018 cua UBND tinh An Giang)

TEN CO QUAN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

TRA KET QUA

So:...... /TB-.... e, ngay ... ... thang ... ... nam......

THONG BAO TU CHOI GIAI QUYET HO SO
(Lién 1: Luu tai bd phan TN&TKQ)/(Lién 2: Giao cho cong dan)

Kinh g, ..o
Ngay ..... thang .... nam ....., B§ phén tiép nhan va tra két qua cua (tén co
quan) tiép nhan cua quy ong, ba (6 ChC) ..ovvveeeeieeeiei JRey ho so dé
nghi giai quyét (tén tha tuc hanh chinh) ........................ yMASO: ..evenee.
Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...... gio .... phat, ngay ....

thang ...... nam..........

Sau khi thAm diph/thém tra/xac minhvvél ddi chiéu véi cac quy dinh, (co
quan) khong giai quy€t ho so cua 6ng/ba (to chirc) vi khdng du di€u ki¢n/khdng
dung theo quy dinh hién hanh, cu thé nhu sau:

- (can ctr phép ly, néu ro cac diéu, khoan quy dinh ctia cac van ban phap ly
dugcviéndan) ...,

- (ly do khéng giai quyét ho so)

Co quan xin tra lai todn b hd so ma 6ng/ba da ndp, kém theo Thdng bao
nay./.

Va0 S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..................... S6 thr tur...............
NGUOI NHAN HO SO THU TRUONG CU’QUAN
(Ky va ghi rd ho #€n) (Ky tén, dong dau)
Ghi chu:

- Néu cy thé can ci phap ly, ly do khong giai quyet ho so.
- Ngudi nhan hd so 1a ngudi ¢4 nop ho so yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.
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