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QUYET PINH
Ban hanh Chwong trinh cdi cich hanh chinh nh3 nuée
giai doan 2011-2020 ciia B Giao thong vin tai

BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

C#n cir Nghi dinh sb 51/2008/ND-CP ngay 22/4/2008 chia Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu 1 chirc ctia BS Giao théng vén
tai;

Czn cir Nghj quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 n&im 2011 cia Chinh

phii ban hanh Chwong trinh tdng thé cai cach hinh chinh nha nuée giai doan
2011-2020;

Theo d€ nghi ciia Vu trudng Vu T chirc c4n bd - Pho Trudng ban, Ban
chi dao cai cach hanh chinh By Giao thdng vén tai,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh cai cich hanh
chinh nhé nuéc giai doan 2011-2020 ciia B Giao thong vén tai.

Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pitn 3. Chanh Vin phong B, Chénh Thanh tra Bo, Vu truwéng céac Vu,

Téng cuc trudng Téng cuc Dudng b Viét Nam, Cuc truéng céc Cuc quén ly

chuyén nganh truc thudc Bo, Tha truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhigm thi hanh Quyét dinh nay./. o
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- Viin phong Chinh phi (d& bao céo);
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- Céc Thir trudmg;

- Dang uy Bs GTVT;

- Cong doan GTVT Viét Nam;

- Cong doan co quan Bd GTVT;

- Lwu VT, Va TCCB (Dg). Pinh La Thiing




BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc I1ap — Ty do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH NHA NU'GC GIAI DOAN 2011-2020
CUA BQ GIAO THONG VAN TAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4+9p /QD-BGTVT ngay £ thang 3 nim 2012 ciia BS
trudng B Giao thdng vén tai)

Cién cit Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thdng 11 ném 2011 ciia Chinh phil ban
hanh Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011 — 2020, B3 Giao
théng vén tai ban hanh Chirong trinh céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 ~ 2020
trong Iinh virc giao théng vén tai nhi sau.

1. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung

a) Tiép tuc xAy dung, hoan thién thé ché thude linh vyc dudmg bd, dudng sit, duong
thuy ndi dia, hang hii, hang khong, quan 1y xay dung va chét lugng cong trinh GTVT, ding
kiém va y € GTVT theo nén kinh t€ thi truong dinh hudéng x4 hoi chi nghia nhim bao dam
thye thi phap ludt cha Nha nuée, huy dong va sit dung c6 higu qua moi nguén lyc cho su
phét trién nganh GTVT.

b) Xod bo cac thi tuc hanh chinh quan liéu, rudm ra; tao mot hé tht“'mg thi tuc don
gidn, cng khai, minh bach, thuan lgi, nham tiét kiém thi gian va kinh phi ciia ¢4 nhén,
chirc, doanh nghiép va co quan hanh chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

c) Tiép tuc x4y dung va hoan thién bd may 6 chitc ciia cic co quan, don vi hanh chinh
thudc B Giao thong vén tai trong sach, vimg manh; hoat ddng ¢6 hiéu luc, hiéu qué trong
cong tac chi dao, diéu hanh va phat huy tinh din chit trong hoat déng & céc co quan, don vi.

d) Phan dinh rd chiic ning, nhiém vu, trach nhiém, ql.lyén han cta fimg bd phén, c4
nhén trong co quan, don vi; ti€p tuc phén cap quan lj cho t6 chirc, cé nhén clia céc don vi
tre thuge theo quy dinh; tao méi truomg thudn loi d€ can b cdng chirc phat huy ning hrc,
chia s€ kinh nghi€m, hoan thanh t6t nhiém vu dwgc giao.

d) Tirng budce x8y dung doi ngfi cén bg, cOng chiic, vién chitc trong nganh Giao thong
vén tai dap dmg ca ve s6 lugng va chdt luong; c6 di pham chat, ning hrc va trinh d6 dap
mg duge nhu cau phuc vi nhén dén, sy phét trién ciia nganh GTVT; ting budc ning cao
chat luong dich vu cong.

€) Béo dam thuc hién quyén dan chi cia ¢4 nhén, t8 chirc va doanh nghiép trong hoat
dong giao thdng vén tai; gan quyén con ngudi véi quyén va loi ich cia nganh Giao théng
vén tai va cuia dit nude.

2. Muc tidu cu thé

Giai doan 1 (2011 - 2015) gdm cic muc tidu sau day:

a) Piéu chinh chirc ning, nhiém vu va co ciu td chirc ciia mbt sb co quan, don vi
thuge B9 cho phit hop véi quy dinh clia phap lujt va thye ti&n quéan ly.



b) 70% co quan hanh chinh nha nuéce ¢6 co cAu can bd, cbng chirc theo vi tri viée lam;
trén 80% cong chirc dat tiéu chuén theo chirc danh., -

¢) Dbi méi quy trinh x4y dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat trong finh vue
giao thong vén tai.

d) Tha tuc hanh chinh lién quan d&n c4 nhén, t6 chirc duge cai cich co ban theo hwéng
gon nhe, don gidn; m8i nim déu c6 t 1& gidm chi phi m c4 nhén, t§ chirc phai bd ra khi.
giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuée.

& Timg budc ning cao chit lvong dich vy sy nghigp cong, bdo ddm sy hai 1ong ctia cd
nhan dbi véi dich vu do don vi su nghi€p cong thudc B§ GTVT cung cép; sur hai long ctia
ngudi dén va doanh nghiép d6i véi sw phuc vy clia cdc co' quan hanh chinh nha nude vio
nim 2015 va 2020 dat mitc theo quy dinh cia Chinh phu tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ciia Chinh ph.

€) 60% vin ban, t3i li¢u chinh thirc trao ddi giita céc co quan hanh chinh nha nude
duge thye hign trén mang dién tit; 100% cic co quan hinh chinh nha néce tix cép Téng cuc,
Cuc tr& 18n 6 cong thong tin dién 1 hojic trang théng tin dign tit, cung cép diy di théng tin
theo quy dinh; cung cfp tAt ca cac dich vu cong truc tuyén & mirc @5 2 (cho phép tai v& céc
méu don, hd so d€ in ra gidy) va hdu hét cac dich vy cng co ban trye tuyén & mite d6 3 16i
nguodi dén va doanh nghiép.

. 8) Céc trang tin, cbng Théng tin dién tit chia B Giao thdng v4n tai hoan thanh viéc két
n6i véi Cong Théng tin dign tir Chinh phui, hinh thanh diy di Mang théng tin dién tix hanh
chinh ctia B6 GTVT trén Internet.

h) Phéi hop v6i cac b, nganh c6 lién quan tiép tuc ddi méi ché @6 tidn Iwong dbi véi
can bg, cong chirc, vién chitc theo khu vire hanh chinh va sy nghiép.

Giai dogn 2 (2016 — 2020) gdm cAc mye titu san day:

a) C6 dugc h§ théng thé ché trong linh vize giao thong van tai ddng b, phil hop véi
y€u cau quéan ly.

b) Té chirc co quan hanh chinh nha nude tir cip B 16i céc don vi thude B Giao
thong van tai phit hop, hoat dong ¢6 high lue, higu qua.

¢) Thu tyc hanh chinh dwoc cai cach co ban, mitc @ hai 1ong cta nhin dan va doanh
nghi€p v€ thii tuc hanh chinh dat mic trén 80% vio nim 2020.

d) Dén nim 2020, d6i ngfi can b, cdng chire, vién chitc ¢6 sb huong, co cin hop Iy, du
trinh d6 va ning lyc thi hanh céng vy dé phyuc v nhan dén va phuc vu sw nghi€p phéat trién
chia dt nuée; 100% cde co quan hanh chinh nha nuée ¢b co chu cén b, cong chic theo vi
tri viée 1am. -

d) Sy hai ldng ctia c4 nhan d8i v6i dich vu do don vi su nghiép cong thuge B6 GTVT
cung cép; sur hai 1ong cia ngudi dén va doanh nghi€p d6i véi sy phuc vu ctia cic co quan
hanh chinh nha nwéc vao nim 2015 va 2020 dat muic theo quy dinh ctia Chinh phti tai Nghi

quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu.

&) Pén nim 2020, viée ting dung c6ng nghé théng tin - truyén théng trong hoat dong
cia cac co quan hanh chinh nha nuée dat duge muc tiéu quy dinh tai Tiét a) Piém 6 Myc II
ctia Chwong trinh nay.

Trong tdm cai cach hanh chinh giai doan 10 nim t6i trong linh virc giao thong vén tai
la: Xay dyng va hoan thign th€ ché hanh chinh; cai cch thil tuc hinh chinh; x4y dung va
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néng cao chit legng ddi ngli cén by, cdng chirc, vién chirc; cai cach t chirc bd méay hanh
chinh; hién dai hod hanh chinh; nang cao chit hrong dich vu hanh chinh va cht lwgng dich
vu cdng trong linh vire giao thong vén tai.

II. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH
1. Cai edch thé ché

a) Ban hanh Chuong trinh xdy dung vin bén quy pham phép ludt hang ndm cia BO
Giao thong vén tai.

b) T6 chirc thyc hign Chuong trinh x8y dyung vén ban quy pham phap ludt hang ndm
ctia Bd Giao thong vén 14i. Trong d6, xdy dung ké hogch ra soat, sira dbi, bd sung Luft
Giao théng dwdmg thuy ndi dia nim 2004, Luat Dudng s&t nam 2005, B8 luat Hang hai Vit
Nam nim 2005, Lujt Hang khong dén dyng Viét Nam nim 2006, Ludt Giao thong dudng
b ndm 2008 va céc vin ban quy pham phap 1wt ¢6 lién quan nhim ddp (mg duge yéu cau,
nhiém vy thue 18 cfia nganh giao théng van tai.

¢) Dbi mm quy trinh va niing cao chét lugng xdy dung, ban hanh vin ban quy pham
phép Iludt. Cy thé 13: 12 soét va hé thdng hoa cdc vin ban; tAng cudng ning lyc ciia cic co
quan soan théo vin ban; ddi méi _phuong phép xfly dyng va ban hanh véin bén; loai bo cac
yéu 16 chii quan, cuc bd, khong ddng bo; ting cudng sw tham gia doéng gop ¥ kién cha ngudi
din va doanh nghiép.

d) Ddi mai thé ché quan Iy doanh nghiép nha nwdc ma trong tam 13 xac dinh 10 vai trd
quén 1y ctia Nha nwéc véi vai trd chit sé hiru t4i sén, vbn chia Nha nudc; tach chirc ning chi
s& hitu t3i san, vén clia Nha nuéc voi chire ning quén tri kinh doanh ctia doanh nghiép nha
nudc.

d) Hoan thién cic quy dinh ctia phap lugt v& x& hoi hoa céc co s¢ ddo tao chuyén
nganh giao thong vén tai, cac don vi y t€ giao thong vAn tai va céc t6 chirc khic trong nganh
giao théng vén tii theo chu truwong ctia Déng va chinh sach, phép ludt ciia Nha nude.

¢) Hoan thién céc vin ban quy pham phap luat vé 1§ chirc va hoat dong ctia By Giao
théng vén tai va cha céc co quan hanh chinh nha nudce trye thube BO.

) Hoan thién céc quy dinh clia phap lugt v& m01 quan hé gifta cac co quan hanh chinh
nha nuwdc thude B Giao thdng vén tai voi ca nhéan, tb chirc, doanh nghlep trong hoat dong
giao thong vin tai. Trong t&m 1a bo dam va phat huy quyén lam chi cha cd nhén, td chiic
va doanh nghiép; l4y v kién cia ca nhén, to chirc, doanh nthep truge khi quyét dinh cac
chi trirong, chinh sach quan tmng va ve quy&n gifm st cha c4 nhén, tb chirc, doanh nghiép
¢6 lién quan d6i v6i hoat dong ciia co quan héanh chinh thudc B6 Giao thong vén tai.

2. Cai edch thii tuc hanh chinh

a) Tiép tuc ra soét, cht glam thit tyc hanh chinh thudc pham vi quan Iy cta Bo Giao
thong van t4i dd dwoc cong bd va ning cao chit lugng céc thii tyc hanh chinh, nhit 1 thi
tuc hanh chinh lién quan dén ngudi din va doanh nghiép.

b) Trong giai doan 2011 — 2015 tap trung vao c&i cach thii tuc hanh chinh & tip tuc
cai thidn moi trudng vA gidm thidu thoi gian, chi phi thue hién thi tyc hanh chinh trong céc
linh vec: Hang khong, hang hai, dudng bd, dudng thuy ndi dia, dudng sat toan bd linh vuc
ding kidm, y t& Giao thong van tai, cac thl tuc hanh chinh khéc va mét s6 linh vyc do Tha
twong Chinh phit quyét dinh theo yéu céu cai cAch trong timg giai doan.



¢) Thye hién cai cach thi tyc hanh chinh gma Bo Giao thong vén tai v6i céc co quan
hanh chinh nha nuéc khic, cic nganh, céc cip va cai cach thii tuc hanh chinh trong ndi bd
B§ Giao théng van tai.

d) Kiém soét chit chg viéc ban hinh méi cc thit tyc hanh chinh thude pham vi quan
1y cua B GTVT theo quy dinh clia phép lugt; thue hign cai cach thu tuc hanh chinh ngay
trong qué trinh x4y dung thé ché.

d) Thue hién c6ng khai, minh bach thi fyc hanh chinh bing c4c hinh thirc thiét thue

va thich hop; céng khai cac chudn muc, céc quy dinh hanh chinh @& nhén dén gidm st viéc
thye hién.

e) Thyc hién théng nhét cich tinh chi phi md c4 nhén, t§ chirc phai bod ra khi giai
quyét thd tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh thuge B GTVT theo huéng dan ctia Vin
phong Chinh phi; duy tri va cip nhét co s dit ligu qudc gia v& thi tuc hanh chinh.

g) Tiép tuc thwe hign viée tiép nhan, xir ly phén anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t chi,
doanh nghigp v& cac quy dinh hanh chinh d diéu chinh ning cao chit lugng cac quy dinh
hanh chinh; giam sat viéc thyc hién thi tyc hanh chinh ciia céc co quan, don vi thudc B
GTVT va céc co quan, don vj trong nganh thudc pham vi quan 1y nha nude ciia Bb.

3. Cii cach td chitc bd miy hanh chinh nha nwée

a) Tiép tuc hoan thién va xay dung bd may t6 chirc. Cu thé 13: 13 soat vi tri, chirc
ning, nhiém vy, quyén han, co cdu to chirc ciia B Giao thong vén tai va clia cic co quan,
don vi trye thudec BY GTVT (bao gdm ca cdc don vi sy nghigp ctia Nha ‘nude thube BY).
Trén co s& d6 didu chinh chite nang, nhiém vu, quyen han va 6 chirc; sip xép lai céc co
quan, don vi cho phu hop; chuyén giao nhiing ¢dng vi€c ma co quan hanh chinh nha mrée
khéng nén lam cho céc t chitc x4 hoi, 18 chitc phi chinh pht d4m nhan.

b) Tiép tuc dbi méi phuong thire 1am viée cua co quan hanh chinh nha nuée thude B
GTVT; bao dam s hai 1ong ctia c4 nhén, td chirc d8i véi sw phyc vy cha co quan hanh
chinh vao niim 2015 va 2020 dat mirc theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghj quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu.

¢) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché t chit, tw chin trdch nhiém cfia cic don
vi su nghigp dich vu cong; timg budc nang cao chét hrong dich vu cong, nhit 13 trén cac
Iinh vire y t, gido duc thudc thim quyén quan 1y ciia B Giao thong vén tai; bio dam sy hai
long ctia ¢4 nhan dbi véi dich vu do don vi sy ngh]ep cOng cung cap trong céc Tinh vyc v té,
giao dyc, dao tao vao niim 2015 va 2020 dat mirc theo quy dinh ciia Chinh phi tai Nghi
quyét s& 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cita Chinh pha.

4. X4y dyng va ning cao chit hrgng ddi ngii cn b, cong chire, vién chitc

a) Den nidm 2018 xay dung duoc d6i ngii can bj, cdng chirc, vién chirc thudc B
GTVT c6 sb luong, co cau hop ly, @0 trinh 46 va nang lye thi hanh cdng vy, phuc vu nhin
dan va sy nghiép phét trién ctia nganh GTVT néi riéng v ciia dt nwde noi chung.

b) Xay dung d6i ngfi can bd, cong chite, vién chitc ¢6 phdm chit dao die tét, c6 ban
Iinh chinh tri, ¢6 néng lyc, c6 tinh chuyén nghi€p cao, tin tuy phuc vu nhan dan thong qua
céc hinh thiic dio tao, bdi dutng phi hop, ¢6 hidu qua.

¢) Phdi hop v6i cac b, nganh c6 lién quan xAy dyng va hodn thién céc vin ban quy

pham phap lut v& chirc danh, tidu chudn nghi€p vu ciia cén bY, cdng chirc, vién chirc, ké ca
can bd, cong chire lanh dao, quan ly.



d) Trén co s& xac dinh 13 chirc ndng, nhiém vy, cha ting co quan, don vi ticp tuc xay
dung co chu can bo, cbng chitc, vién chirc hop ly gan v&i vi tri vige lam.

d) Tuyén dung, bd tri, phén cong nhiém vy phit hop v&i trinh do, nang lurc, s& trrong
cha cdng chirc, vién chirc tring tuyén; thuc hién ché 36 thi ning ngach theo nguyén tc
canh tranh; thi tuyén canh tranh d& bb nhiém vao mét s6 vi tri 1anh dao, quan 1y theo quy
dinh cta Chinh phti va B6 N6i vy.

&) Thyc hién viéc danh gid can b, cong chitc, vién chic trén co s6 két qué thue hign
nhigm vu dwoce giao; thue hién co ché loai b, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh
nhiém vu, vi pham k¥ luét, mét uy tin v6i nhan dan; quy dinh 18 nhiém vy, quytn han cha
cén b, cdng chirc, vién chirc twong Ymg véi trach nhiém va c6 ché tai nghiém d6i v6i hanh
vi vi pham phép lut, vi pham ky luat, vi pham dao dirc cdng vu cla cén b, cdng chirc,
vién chirc.

g) Thyc hién viéc dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc theo ké& hoach hang niim va
4o tao, bdi dudmg can bd, cong chirc trong quy hoach theo ndi dung, chuong trinh, phuwong
thitc do co quan co thdm quyén ban hanh. Thye hién viée chuyén ddi vi tri cong tac theo
quy dinh d8i v6i nhitng vi tri phai thye hién dinh ky chuyén dbi.

h) D&i méi quy trinh khen thuéng d6i véi can b, cdng chirc, vién chirc trong thuc thi
cdng vu va c6 ché do tin thusng hop 1y ddi voi can bo, cong chirc, vién chite hoan thanh
xuét sfic cong vu.

i) Néing cao trach nhi€m, ky luét, ky cuong hanh chinh va dao ditc cong vu cua cin
b6, cong chirc, vién chic; t4 chitc thuc hién 1t cic quy thc chudn muc g xi, dao dirc
nghé nghiép, nhitng viéc duge lam va khéng duge 1am cta can bd, cong chirc, vién chirc
theo quy dinh.

5. Cai cdch tai chinh cong
a) Stt dung tiét kiém, c6 hiéu qua ngudn tai chinh cia Nha nuoc va cdc ngudn thu ctia
co quan, don vi; thure hign Luét ngén sach va thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh.

b) Nghién ctru @ xuét co ché tai chinh, chinh séch tién luong d6i v6i don vi hanh
chinh, don vi su nghiép cong l8p va nhimg don vi déc thl1 trong Iinh viee GTVT cho phu
hop theo timg giai doan, timg thdi kY.

¢) Nghién cim d& xufit co ché chinh sach khuyén khich va thu hit ngudn kinh phi ctia
cac thanh phén kinh t& diu tw vao linh vyre phét trien ket cau ha tang giao thong vén tai.

d) Nghién ciru sira dbi, b sung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché thi dua khen thudng
phi hgp v6i cac quy dinh hign hanh clia Nha nudc nhiim khuyén khich déi ngii cong chiic,
vién chirc thue hién tot nhi€m vu.

d) Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s§ 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht
quy dinh ché do t chd, ty chiu trich nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh déi v6i c4c co quan hanh chinh nha nude; Nghi dinh s8 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ctia Chinh phi quy dinh quyén tw chi, tir chiu trach nhiém v& thuc hién nhi¢m
vy, t6 chirc bd may, bién ché va i chinh dbi véi cc don vi sy nghiép cong lap; Nghi dinh
sb 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 cha Chinh phii quy dinh co ché ty chi, ty chju trach
nhiém ctia t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

¢) Ddi méi vige phan cip quan 1y tai chinh, ngén sich va co ché phan bd ngén sach
cho co quan hanh chinh nha nwdc; tiép tuc thuc hién co ché khoan chi hanh chinh tién t6i
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x6a bd ché d6 cap kinh phi theo s lugng bién ché, thay thé bang co ché chp ngén sdch dya
trén két qua va chét hrcmg hoat d6ng, hréng vao kiém soat dAu ra, chit luong chi tigu theo
muc tiéu, nhiém vu clia cdc co quan hanh chinh nha nuée.

g) DAy manh xa hoi hoa trong Tinh vire y 18, giao dyc va ddo tao thude thm quyen
quan 1y ciia B9 GTVT; dbi méi co ché hoat dong, nhét 13 co ché tai chinh cia cac don vi si
nghiép dich vu céng; timg bude thye hién chinh sich didu chinh gia dich vu su nghigp cong
phtr hop theo huong tyr chi, cong khai, minh bach. Chufn héa chit lwgng dich vy, timg
bude tiép cin véi tidu chuin khu vie va quic 8.

h) Tang cudng cdng tdc quan 1y doanh nghi€p nha hm’yc, nhét 12 céc tap doan kinh té
va cac tong cong ty.

1) St dung kinh phi nha nuée va co ché xay dyng, trién khai céc nhiém vu khoa hoc,
c6ng nghé theo hwéng 14y myc tidu va hidu qua fing dyng 13 tigu chufn hang ddu; phat trién
cac doanh nghiép khoa hoc, cbng ngh; thuc hién chinh sich dao tao, thu hit, trong dung,
ddi ngd xiing d4ng nhén tai khoa hoc va c¢ong nghé.

6. Hién dai h6a hanh chinh

a) Hoan thién va day manh hogt ddng Mang théng tin dign tir cha B§ GTVT trén
Internet va fing dung c6ng nghé thong tin - truyén théng trong hoat dong ctia cic co quan
hanh chinh nha nuéc trnye thudc B6 @& dén nim 2020: 90% céc vin bén, tai liéu chinh thic
trao di gifta cdc co quan hanh chinh duyc thue hién dwdi dang dién fit; cdn bd, cong chire,
vién chirc thurong xuyén stt dung hé théng thr dién tix trong cdng viéc; bao dam dit liéu dién
tir phuc vu hiu hét cic hoat ddng trong cic co quan; hiu hét cic glao dich ciia céc co quan
hanh chinh dwoc thyc hién trén méi  truong dién t& moi lic, moi nm, dya trén cac umng dung
truyén théng da phwong tién; hiu hét céc dich vu cong duge cung cip tnre tuyen trén Mang
thdng tin dién tt hanh chinh ctia B§ & mirc @ 3 (cho phép dlen va gm true tuyen cac mau
don, hd s0) va 4 (viéc thanh toan chi phi dwoc thue hign true tuyén, giri va nhén két qua qua
dudng bun dién hodc qua mang), ddp mg nhu céu thyc 18, phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép moi e, moi noi, dua trén nhidu phirong tién khic nhau.

b) Ung dung cong nghé théng tin — truyén thdng trong quy trinh xt Iy quy trinh cong
viéc trong timg co quan hanh chinh, giffa cdc co quan hanh chinh véi nhau va trong giao
dich v&i cac td chiic, c4 nhan, dic biét I3 trong hoat déng phuc vy hanh chinh céng, dich vu
cong ctia don vi syt nghiép cong.

c) Cong b danh sach céc dich vy hanh chinh cong trén Mang théng tin dién tir hanh
chinh ctia B trén Internet. Xay dung va sir dung théng nhét bleu mau dién ti trong giao

dich gifta co quan hanh chinh, 1§ chirc va ¢4 nhan, dép tmg yéu cu don gidn va cai cich thu
tuc hanh chinh.

d) Xay dung va thue hién c6 higu qua h¢ théng quan 1y chit lwgng trong céc co quan
hanh chinh nh& nuée (Co quan B, Téng cuc Pudng b VN va cac Cuc trye thude Bb).

d) Day manh hoat ddng ctia cic Trang thong tin dién tir v& cai cach hénh chinh ciia B§
GTVT, két ndi v6i Trang théng tin dién tir cai cich hanh chinh cta Chinh phi.

e) X4y dung k& hoach Ying dyng cong nghé thong tin hang nim cta B6 GTVT va tb
chitrc H6i nghi 1mg dung cdng nghé théng tin ngdnh GTVT.

g) Thudng xuyén cip nhét co s¢ dit lidu vé& ha thng GTVT; céip nhat, bd sung hé théng
tiéu chufin, quy chuén k¥ thudt nganh GTVT trén mang Internet.
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h) Tiép tuc hoan thién va ap dung céc tidu chuén cia hé théng Giao thong théng minh
(ITS) trong nganh GTVT.

IIL. CAC GIAI DPOAN THI'C HIEN CHUONG TRINH

Chwong trinh cai céch hanh chinh 10 n&m ctia B§ Giao théng vén t4i duge chia thanh
2 giai doan:

1. Giai dogn 1 (2011 - 2015)
2 Giai doan 2 (2016 —2020)

Sau MOi giai doan, B& Giao thong van tal s& 16 chirc tdng kbt, d4nh gid d& rat kmh
nghitm.

IV, NHIEM VU DOT PHA VA GIAI PHAP THU'C HIEN CHUONG TRINH

P& thyc hién dwoc muc tién va 6 nhiém vu cai cach hanh chinh ¢tia Chwong trinh nay,
B Giao théng vén t4i xdc dinh trong giai doan 2011-2015, déc biét trong ndm 2012: cén
b, cOng chirc phai ¢6 quyét tam cao; phai ¢6 giai phép cu thd, thiét thwe; phai tdp trung
thire hién that t5t nhiing nhidém vy trong tm co6 tinh dot phé san day:

1. Nhiing nhiém vu trong t4m ¢6 tinh 49t pha:
a) Cai cach thé ché hanh chinh;
b) Cai cach thi tuc hanh chinh;
" ¢) Xay dung va ning cao chét lugng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chiic;

« d) Ung dung manh m& cong nghé théng tin - truyén thong trong céng tc quan Iy nha
nude va trong hoat ddng cia céc co quan hanh chinh nha nuée.

2. Nhirng gidi phap thwe hién Chwong trinh:

2.1. Tang cudng cong tac chi dgo viéc thyc hign cai cich hanh chinh it B dén cac
don vi thude BY. Thu truodng cac co quan banh chinh nhd nuwde tryc thude B chiu irach
nhiém chi dao théng nhét thire hién Chirong trinh nay trong pham vi quan 1y ciia minh; xéc
dinh cdi cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tAm, xuyén subt cita ca nhiém k¥ cong tic; xay
dung k& hoach thyc hién cp thé trong timg thoi gian, turng linh vic; phan cong 15 trach
nhiém ctia timg co quan, don vi va can bg, cong chir, vién chitc thudc minh quén ly; ting
cuong, chil dong kiém tra, d6n dbc viée thyre hién Chwong trinh ndy.

2.2. Tiép tuc ddo tao, bdi dudng d6i ngii can b, cong chiac, vign chitc bing céc hinh
thye thiét thue, phit hop va ¢6 higu qua t6t. Quy dinh 15 va @& cao trach nhiém cia ngurcn
dtmg diu. Tiép tuc sira dbi, bd sung vA ban hanh céc viin ban theo thAm quyén quéan 1y v&
chitc danh, tiéu chufin ctia timg vi tri vige 1am cda can bd, cdng chire, vién chitc trong timg
co quan, 6 chirc. Ting cuung tinh cOng khai, minh bach trong hoat dong cdng vy. Thyc
hién vigc dai ngd, dong vién, khuyen khich cén bd, cong chitc, vién chirc hoan thénh 16t
nhiém vy va ¢6 co ché loai bd, bai mifn nhitng ngwdi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham
ky luat, mét uy tin v6i nhan dan.

2.3. Néing cao niing lyc, trinh d9 ddi ngti can bg, cong chirc 1am cong tac cai cach hanh
chinh & cdp B6 va & cac co quan hanh chinh nha nuée frye thude B9. Pong thoi cb ché do,

chinh sach hop 1y 5101 v6i @61 ngii can bd, cong chitc chuyén frach 1am cong tac cai cach
hanh chinh & céc cdp.



2.4. Thudmg xuyén kiém tra d4nh gia viéc thuc hién cai cich hanh chinh dé c6 nhiing
g1a1 phap thich hgp nhim déy manh cai cach hénh chinh; xay du'ng b6 chi 56 theo ddi, danh
gid cdi cdch hanh chinh & B6 GTVT; quy dinh két qua thyc hién céi cach hanh chinh 13 tigu
chi d& d4nh gi4 cOng tic thi dua, khen thudng va bd nhiém can bd, cong chirc, vién chirc.

2.5. Phat trién ddng bd va song hanh, trong hd tmg dung c6ng nghé théng tin - truyén
théng véi cai cach hanh chinh nhim néng cao nhén thirc, trdch nhidm cia co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi sy nghi€p dich vu cbng, cén bo, cong chitc, vién chirc trong thre thi
cong vy, cia td chitc, c4 nhan tham gia vao cdng tic cai cach hanh chinh va giam sat chét
lwong thure thi cOng vu clia cdn bg, cdng chirc, vién chic.

2.6. Bao dam kinh phi cho vi€c thire hién Chuiong trinh cai cach hanh chinh chia Bb.
2.7. Cai cach chinh sach tién lwong nhim tao dong le thure sw d& can bd, cong chitc,
vién chirc thyc hién céng vu ¢6 chét hrgng va higu qua cao.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. B6 GTVT bb tri kinh phi thie hién cac nhiém vu ciia Chuong trinh ndy trong du
todn ngin sach hang nim dugc cip c6 thm quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phép ludt c4c ngudn kinh phi ngoai
ngén sach trung wong d trién khai Chwrong trinh nay.

V1. TRACH NHIEM THUC HIEN CHUONG TRINH
1. Tdng cuc Pwrdmg bd Viét Nam, cic Cuc trre thude B

Cén cir Chuong trinh ndy xéy dlmg K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011 —
2020, K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015, K& hoach cai cach hanh chinh
niim 2012 va giri v& B6 GTVT trude ngay 31/3/2012 (qua Vy T4 chite can bg) dé tdng hop.
Viéc 18p k& hoach cai cach hanh chinh phai thé hién ddy do noi dung cai cach hanh chinh
ctia Chuong trinh ndy; nhiém vu cai cich hanh chinh phai cu thé, chi tiét, dic biét 1a nhiing
nhiém vu cai cich hanh chinh c6 tinh dgt pha va chiu trach nhiém treéc B trudng vé két
qua thye hién.

2. Vu TH chite ¢in b

a) La co quan thudng tryc tdng hop tham muu cho B trudng chi dao thwe hién
Chuong trinh ndy.

b) Chil tri trién khai cic ndi dung céi cach tb chirc bd méy hanh chinh, cai cach cong
chirc, cong vu; xAy dung va ning cao chét Jwong d6i ngfi can bg, cong chire, vién chirc va
phéi hop voi B6 Noi vu cai cach chinh séch tién lwong cho cén bd, cdng chire, vién chirc.

¢) X4y dung k& hoach kidm tra cai cach hanh chinh cta B, trinh B§ trudng quyet
dinh céc giai phap téing cudng cong tic chi dao va kidm tra viéc thue hién ké hoach cai cach
hanh chinh trong pham vi trach nhiém ctia B9.

d) Huong dén cdc co quan, don vi truc thudc BO x4y dung k& hoach cai cach hanh
chinh ndm va bao cdo cai cich hanh chinh hang quy, 6 thdng va hiang nim hoiic dt xuét vé
tinh hinh thue hién Chirong trinh.

&) Téng h0'p viéc thue hién Chuong trinh cta céc co quan, don vi béo cdo lanh dao Bo
va: giri bdo cdo cai cach hanh chinh v€ B Ngi vu hang quy, 6 thang va hang ndm hodc dot

xuét vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia B Giao théng vén tai; bao cao
Chinh phti, Thii twéng Chinh phi khi c¢6 yéu chu.
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¢) Chit tri huéng din thue hign Bo chi sb theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh tai
céc co quan, don vi truc thude Bo.

g) Cha tr, phdi hop véi Vin phong Bo td chire bdi dudng, tap hufn cho c4n bd, cong
chitc chuyén trach thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh & céc co quan tryc thude BY.

3. Vu Phip ché

a) Chn tri, ph01 hop véi Vi T chitc can bd xay dlmg B Tiéu chi danh gia su hai
long ciia ¢4 nhén, t& chiic dbi véi @i voi dich vu do don vi sw nghiép cong thude B Giao
théng van tai cung cip.

b) Theo ddi, tdng hop viée trién khai thwe hign nhigm vy cai céch th ché.

¢) Chit tri tridn khai nhiém vu d8i méi va ndng cao chét lugng cong téc xdy dung, ban
hanh viin ban quy pham phép lujt.

4) Vu Thi chinh
a) Chit il trién khai ndi dung cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri x4y dung ké hoach va Iap du toan ngén sach thwe hi¢n cai céch hanh chinh
hing nim cta B§ GTVT béo céo Bo va giri B6 Noi vy, Bo Ké hoach va Piu tr va B Tai
chinh dé tbng horp, cin d6i ngAn sach Trung uong trinh cip c6 thAm quyen phe duyét chung
trong duw todn ngén sdch nha nudc hang nim ciia B GTVT. Thoi gian gln dy todn ngin
sach hang nam cho trién khai ké& hoach cai cach hanh chinh cing véi thoi gian gl bdo cédo
dy todn ngén sach hang nim ctia B GTVT dén Bo Tai chinh.

" ¢) Téng hop du toan kinh phi thyc hign cac d& an, dy 4n, k& hoach, nhiém vy cai cach
hanh chinh theo k& hoach 5 n#m, hing nim d& dwgc co quan c6 thim quyén phé duyét.

d) Thuc hign vi€c phén bd ngan séch cho céc co quan, don vi thude B theo quy dinh
chia phap lugt.

@ Chu tri nghién ciru cac vin ban quy dinh v& co ché ti chi, tw chin trich nhiém tai
chinh d01 v6i cac don vi su nghiép dich vu cong va hwéng dén cac don vi thude Bo thue
hién; tdng hop cac kién nghi, & xuét cha cac don vi v8 d8i méi co ché chu, tw chin trach

nhiém 12i chinh; trinh l&nh dao B phe duyét, givi cac co quan nhd nude cod thAm quyén ban
hanh.

&) Chi tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan thim dinh kinh ph1 thyce hién
céi c4ch hanh chinh hang nim ctia B6 GTVT theo quy dinh; chn tri hréng din céc co quan,

don vi thudc B 14p du todn, quan ly, str dung va quyét toAn kinh phi thye hién Chuong
trinh.

5) Vu Khoa hoe — Cong‘ nghe

Chu ri, phm horp v6i ¢dcco quan cé li€n quan huo'ng din Co quan B9, Téng cuc
Pudng bd VN va cée Cuc fiie thuoc Bo 4p dung hé thong quan 1y chét lugng TCVN ISO
9001:2000; theo doi; don doc vige thue ‘hign; dénh gia k&t qua thwe hign chia cic co quan va
dinh ky tdng hop, biéo cao ‘theo- quy dinh,

6) Vian phong BY . ,-'/

2) Chit tri thyc hign: ~

- Nghién ciru sira d5i Quy ché 1am viée ciia B§ Giao thdng van tai.

- Céc n6i dung ctia Chuong trinh lidn quan dén cai cach tht tuc hanh chinh.
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- Xy dung va huéng dan thuc hién phuong phap tinh chi phi thye hién thit tuc hanh
chinh.

- Xay du'ng va huéng din thyc hién phuong phép do ludmg mirc d6 hai ldng cia ca
nhén, b chitc d6i v&i dich vi hanh chinh do co quan hanh chinh nha muée the hién.,

b) Phéi hop voi Trung t8m cdng ngh¢ thong tin va cdc co quan, don vi lién quan thye
hién céc ndi dung v& hién dai hod hanh chinh.

c) La déu mbi phm hgp véi cic By, nganh c¢6 li€n quan trong viee thuc hién cac
nhiém vu cai cdch thii tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phii va cai cach cdc quy dinh
hanh chinh.

d) Chii tri, phéi hop véi cée co quan, don vi ¢6 1ién quan thue hign nhiém vy v& vin
hoa cong s& trong céc co quan, don vi thude Bo.

d) Chu irj, phm hop v6i Bédo GTVT, Tap chi GTVT va cac co quan béo chi thude B
tuyén truyén, phd bién, quan triét v& cai cach hanh chinh, cai cach thi tue hanh chinh thugc
Chucmg trinh ndy va phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghigp, céc td chirc x& hji vé
cai céch hanh chinh, dic biét 12 cai cach th tyc hanh chinh thuc thdm quyén quén 1y cia
B& Giao théng vén tai.

7) Trung tim Cdng nghé thong tin

a) Chu tr trién khai ndi dung img dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cla cic
co quan hanh chinh nha nude theo Chwong trinh nay.

b) Chii tri, phbi hgp v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung, vin hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tir ciia B6 tr&n Internet va thire hién nhiém vu hién dai hoa hanh
chinh ctia Chwong trinh nay.

¢) Phdi hop v6i cac BS, nganh 6 lién quan trién khai Chwong trinh quéc gia v& fing
dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat ddng cia céc co quan hanh chinh nha nude.

8) Bao Giao thong vin tai, Tap chi GTVT

Ph01 hop voi Vén phong B va cée co quan, don vi thude B GTVT tuyén truyén, phd

bién v& két qua cai cach hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh thugc Churong trinh nay
trong nhén dén, d3c biét 14 trong d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc thude Bd GTVT.

Téng cuc Dudng bd Viét Nam, cac Cuc true thude B va céc tb chirc glup viéc B9

truong dinh ky hang quy, 6 thing, hang nim hojc dot xudt béo céo B GTVT v& tinh hinh
va két qué thyc hién Chirong trinh nay./. Lg/

Pinh La Thing
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