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QUYET PINH

PhL duyét Dé 4n “Phit trién chuong trinh dao tao
nguon nhan luce chit lugng cao theo tiéu chuin quuc gia
va kiém dinh cde truong dai hoe Pong Nam A”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cén cie Ludt To chite chinh quyén dia phiong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa dii ho sung mot so diéu eva Ludt To chite Chinh phit va Ludt 16 chire
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cdn cur Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012; Ludt siea doi b
sung mét 56 diéu cia Ludt Gido duc dai hoe ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cit Théng tie s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua
B6 Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kv kiém dinh
chat lugng chirong trinh dao tao ciia cdc tricong dai hoc, cao dang va trung cap
chuyén nghiép,

Can cie Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua
Bo truomg Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiéu chudn ddanh gid chat lieong
chuong trinh dao tao cdac trinh do cua gido duc dai hoc.

Can ctt Chwong trinh sé6 07-CTv/TU ngay 17 thang 3 nam 2021 cua
Thanh uy Ha Néi vé “Pdy manh phat trién khoa hoc, con ¢ nghé va doi méi sang
tao trén dia ban thanh pﬁc‘: Ha Noi giai doan 2021-2025"";

Cin cir Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 11 thang 8 nam 2021 cia
Uy ban nhdn din Thanh phé vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh sé
07-CTr/TU cua Thanh wy Ha Noi khéa XVIL, nhiém ky 2020-2025 vé day manh
phat trién khoa hoc, céng nghé va déi moi sdang tao trén dia ban thanh pho Ha
Noi giai doan 2021-20235;

Xét dé nghi cua Hiéu truong Truong Pai hoe Thi dé Ha Néi tai To trinh sé
1216/TTr-DHTDHN ngay 11 thang 11 nam 2022 vé viéc phé duvét Dé dn

“Phdt trién chuwong trinh dao tao nguon nhdin luc chat lwong cao theo tiéu
chudn qm‘fc gia va kiém dinh cdc truong dai hoc Dong Nam a4
QUYET DINH:

Dicu 1. Phé duyét Dé dn “Phat trién chuong trinh dao tao ngudn nhén luc

chit lugng cao theo tiéu chudn quic gia va kiém dinh cac truomg dai hoe



Dong Nam A” theo dé nghi ciia Truomg Pai hoc Thi dé Ha Néi (kém theo Dé
an so 1215/DA-DHTDHN ngay |1 thang 11 nam 2022).

Didu 2.T6 chirc thuc hién:

1. Truong Dai hoc Thu @6 Ha Néi (Co quan thudng truc Dé én)

Chiu trach nhiém toan dién vé viée xdy dung va thie hién Dé dn dam bao
hi¢u qua, dung 16 trinh, ding quy dinh. Truéng Pai hoc Thu d6 Ha N1 chu
dong phdi hop véi cac 8o, ban, nganh, don vi lién quan trong qud trinh trién
khai thuc hién.

2. Cac So: Khoa hoc va Cong nghe, Tai chinh, N§1 vu, cdc don vi lién quan
can ct chirc nang, nhiém vu phéi hop cung Truomg Pai hoc Thu do Ha Néi
trong qud trinh trién khai thye hién dam bao ding quy dinh.

3. Kinh phi thyc hién: Tir ngudn ngan sach Thanh phd va cac ngudn kinh
phi hop phap khac. Truong Pai hoc Tha dé Ha Noi cé trach nhiém dam bao
nguon kinh phi duoc thue hién ding muc dich, déi twong va thanh quyét toan
theo quy dinh phap luat.

Dicu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND Thanh phé; Giam ddc cac S¢: Khoa hoc va
Céng nghé, Tai chinh, Néi vu; Hiéu trudng Trudmg Dai hoc Thi dé6 Ha Néi,
cac don vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh ny /&
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DH THU DO HA NOI Péoc ldp — Tu do — Hanh phiie
S6: 1215 /DA-DHTDHN Ha Ni, ngay 11 thang 11 nam 2022
PE AN

Phit trién chwong trinh diao tao ngudn nhan lwe chit lrgng cao
ciia Truong Pai hoe Thit dd Ha Ngi theo tiéu chuén quéc gia
va kiém dinh cdc trwdmg dai hoe Pang Nam A (AUN-QA)

PHAN I
SU CAN THIET VA CAC CAN CU XAY DUNG PE AN

I. SUCAN THIET XAY DUNG DE AN

Theo Quyét dinh s6 1758/QD-TTG, ngay 20/11/2012 cua Thu tudng Chinh
phu, khéng gian quy hoach cua ving Thi d6 Ha Néi bao gdém thanh phd Ha Noi
va 9 tinh: Phti Tho, Vinh Phiic, Thai Nguyén, Bic Giang, Bac Ninh, Hung Yén,
Hai Duwong, Ha Nam va Hoa Binh vaéi dién tich tu nhién khoang 24.314,7 km®.
Dan s6 nam 2012 khoang 17 triéu, dur bao dén nam 2020 1a 18,2 - 20,2 tridu,
nam 2030: 20,5 - 22,9 triéu nguoi. Ving Tha d6 Ha Noi dén nam 2050 sé 1a
vung kinh té téng hop lon cua quéc gia, khu vuc chau A - Thai Binh Duong.
Pay la khu vue phét trién ning dong, co chat luong db thi cao, méi trurong dau
tu thuén loi, bén vimg; bao dam an ninh, qudc phong, Ia trung tdm chinh tri, van
hoa - lich su, khoa hoc, gido duc - dao tao va du lich 16n cia ca nude.

Hién nay, Ha Noi da tro thanh mét trong nhimg thanh phd ¢6 sé lwong co
s& gido duc nghé nghiép, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghiép lon nhét ca nude
v&i 370 don vi. 86 lugng hoc sinh, sinh vién tai cic so s& gido duc nghé trén dia
ban Thanh phd tang déu qua timg nam. S6 lao dong qua dao tao nghé ting dan
va chit lwong day nghé co chuyén bién tich cuc vdi co chu nganh nghé da dang,
dap tng nhu cau thi trudong lao déng, giip ngudi hoe nghé d& dang cé viée 1am
sau khi tét nghiép...

Panh gia vé két qua gido duc nghé nghiép cua Thit d6, Churong trinh s6 06-
CTr/TU ctia Thanh ty Ha Néi (Khéa XVIT) vé Phat trién vin héa, ning cao chét
luong nguon nhan lue, xay dung nguoi Ha Néi thanh lich, van minh giai doan
2021 — 2025 néu rd: Gido duc nghé nghiép cua Thu dé da c6 bude phat trién. Ty
I¢ lao dong qua dao tao tang tir 53,12% (nam 2015) 1én 70,23% (nam 2020); ty
I¢ lao dong co viéc lam sau dao tao dat trén 70%. Cac don vi da chu dong trong
hop téc qubc té, xdy dung va chuan hoa khung churong trinh déo tao theo chuén
khu vue, qudc té. Nhiéu doanh nghiép tham gia hop tac déo tao ning cao chat



lm:mg nhin luc. Ha Néi dan dau ca nude trong nhiéu ky thi, hoi thi tay nghé cip
quoc gia, qubc té..

Dii dat nhiéu ket qua tich cuc nhung nhin trén thye € trong s lao dong qua
dao tao 0 Ha Noi, ty 1€ lao dong co bang, chu‘ng chi méi dat 48%. Ngudn nhén
lue sin sang cung (rng cho thi trudmg chu yéu la lao dr:mg pho théng va dang rit
thiéu nguon nhan luc chét lugng cao, nhat 1a & mot sb nganh nghé nhu cong
nghé thong tin, tr dong héa, dién tir, co dién tr, gido due, du lich,...

So vGi nhing ndm trude, chat lugng lao déng c6 trinh do da ting nhurng
chura thiit sy ddp img dwge véi nhu ciu thuc t&. Nhiéu doanh nghiép va truong
hoc hién nay doi hoi lao dnng khéng chi duge dao tao bai ban vé mat chuyén
maon, ma con ca nhitng yéu té khac nhu tin hoc, ngoai ngi,... Nhiéu lao dong
sau dio tao vé cong nghé théng tin lai thidu yéu t6 ngoai nglr, du dia tim kiém
viéc 1am thu hep hodc thu nhép han ché hom khi thiéu cic yéu t6 khac ngoai
chuyén moén. Riéng khu vue gido duc, Tha dé Ha Nﬁi hién c6 126.988 cédn bd
gido vién lao dong tai 2.820 s¢ gido duc tu cip mim non dén trung hoc pho
thong. S6 lrgng cdn bd gido vién nghi huu, luin chuyén cong viéc van lhm:rng
xuyén dién ra; thém céc co s& gido duc méi duge md va yéu cdu giam si s6 lop
hoc theo chudn qudc gia khién Ha Noi van dang cén sé luong 1én lao dong bo
sung phuc vu cho nganh gido duc.

Pac biét, cuéc Cich mang cong nghiép ldn thit tu va bdi cinh hé1 nhdp
kinh & quic té sau rong dang dat ra nhiéu thach thac vé lao dong, viéc lam va
chét lugng nguén nhan luc cia ca nude néi chung, Thu d6 ndi riéng. Nhiéu
nghién ciru cho thiy, trong khoang 10 - 15 nim téi, do 1‘.4:; dong ciia cong nghé
thong tin, tir dong héa va tri tué¢ nhén tao, khoang 1/3 sb cong viée trén thé gidi
& thoi diém hién tai s@ thay d6i khién khoang 40% lao dong phai bd sung ky
nang thi méi cd thé dap tmg yéu ciu cong viéc.

Vai khu vuc ASEAN, trong dé ¢6 Viét Nam, du bs’m ty 1€ nay con cao hon.
Ngozi ra, dudi tic dong tiéu cuc cia dich Covid-19, sé lao dong thu cong, lao
dong gian don mét viée 1am dai han vin dang tang; sb lao dong qua dao tao,
nhung khong co ky ning, tay nghe cao khé kiém dugc vide lam.

Trong béi canh toan ciu héa, cic qubc gia khéng chi canh tranh vé kinh té,
vé chit luong san phé"lm héng héa, dich vu ma con canh tranh vé gido duc. Diéu
nay da dit ra mot yéu cau séng con déi vdi céc co sd giao duc trong viéc tim chd
dimg, khang dinh uy tin va héi nhép vio nén gido duc toan ciu théng qua kiém
dinh chit lugng nha truomg noi chung va dic biét la kiém dinh chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan khu vire va quoc té.



Theo so liéu théng ké cia Cuc Quan ly chat lugng (Bo Gido duc va Pao
tao), dén ngay 30/11/2021 ¢d 507 chuong trinh dio tao ding ky kiém dinh dat
chimg nhén chit lugng, bao gom: 279 chwong trinh dao tao cua 57 truong dai
hoc, hoc vién danh gid theo b tidu chuin trong nude; 228 chuong trinh dao tao
cta 38 trrong dai hoe duge danh gia theo tidu chuan khu vue va quéc té (trong
do 173 chuong trinh ddo tao duge danh gia theo B6 tiéu chuin cia mang ludi
bao dam chét luong céic treong dai hoc Déng Nam A, 53 chuong trinh ddo tao
dugc dinh gia theo cac bo tiéu chudn: Hoi dong edp cao vé danh gid nghién ciru
va gido duc dai hoe Phdp (HCERES); Uy ban Bang ky su Phap (CTI); Hoi ddng
Kiém dinh k¥ thuft va Cong nghé My (ABET); Hiép héi Phat trién giang day
doanh thuong bic dai hoc (AACSB), FIBAA (Thuy Si),...

Truong Dai hoc Thu dé Ha Noi 14 co so ddo tao cong lap, duge nang cap
trén co s6 Truomg Cao dang Su pham Ha Noi, thanh lap ngay 06/01/1959.
Truong Dai hoe Thu dé Ha Noi duge thanh 1dp theo Quyét dinh sd 2402/QD-
TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tréng Chinh phi, truc thuge UBND thanh phé
Ha Noi, chiu su quan 1y Nha nude vé gido duc cia Bo Gido duc va Dio tao.

Trurdmg Bai hoe Thi d6 Ha Néi la truomg dai hoc dio tao da nganh theo dinh
hudng nghé nghiép, chit luong cao, di tién phong trong dbi mdi cin ban, toan
di¢n gido duc va dao tao. Vi ddi ngii 224 giang vién, trong d6 c6 01 gido su, 06
phé gido su, 60 tién si va 150 thac sy, Trudmg dang dao tao 24 mi nganh chinh
quy trinh d6 dai hoc, 02 nganh déo tao trinh d6 thac sy (du kién sé dao tao 0]
nganh trinh d Tién sy vao nam 2022). Tinh dén hét thang 11/2021, quy mé sinh
dao tao cua Nha truong 1a 10.997 sinh vién trinh do dai hoc, cao ding, trung cap
nghé vt gin 600 hoc vién trinh dg thac sy. Truong Dai hoc Thu d6 Ha No1 dong
vai trd quan trong trong 10 chirc cic loai hinh dio tao, boi dudng cung c-a"ip ngufm
nhan luc cic nganh kinh té - x4 hdi ctia Tha do trong cdc giai doan phat trién.

Kiém dinh chuong trinh dao tao, dac biét 1a cin duoc kiém dinh theo tiéu
chuin quéc gia va khu vue cac truong dai hoe khu vyge Péng Nam A la mot
trong nhirg yéu ciu phat trién cip thiét cua Nha trudmg trong viée t6 chire dio
tao dap g nhu cau nguon nhan lue chit lugng cao trude hét ciia thanh phé Ha
Noi trong giai doan t6i, dong thoi, ting co hi phat trién va hoa nhdp vai cdc
truong dai hoc uy tin khac trong khu vue va quéc té, timg bude khang dinh vi
thé ciia Truomg Dai hoe cta thanh phd Ha Noi.

I1. CO SO XAY DUNG DE AN

1. Cac van ban chi dao cua Pang va Nha nudée

Thu hit va trong dung nhén tai, phat huy nguén luc con nguot luon la mot
nhi¢m vu quan trong duge Dang quan tdm ngay tir ngay dau thanh lap dén nay.



Trong qua trinh lanh dao cdch mang Viét Nam, Pang ta luén cha trong yéu to
con nguoi, coi con nguoi vira la myc tidy, vira la dong lyc phat trién ctia xa hoi.
Hién nay, dat nudc ta dang budc vao thdi ky diy manh cong nghi€ép hda - hién
dai héa vi myc tiéu dan gidu, nuéc manh, xa hoi cong bing, dan chu, vin minh.
Dai hoi Dang ldn thir VI (6-1996) dd dua ra mét quan diém vé cong nghiép
héa - hién dai hda 13: "Ly viéc phat huy nguén luc con ngudi 1am yéu t6 co ban
cho su phat trién nhanh chong va bén vimg", "Nang cao dan tri, béi dudng va
phét huy nguon Iuc to 16n cia con ngudi Viét Nam la nhéin t quyét dinh thing
lo1 cua cong cude cong nghiép hoa - hién dai hoa".

Bdo cdo Chinh tri ciia Ban chap hanh Trung wong khoa X tai Dai héi lin thir
X1 cua Dang néu 1 dinh huéng viée phét hién, trong dung nhén tai cia dit nudc la:
“Phit trién nguon nhén lyc chat lugng cao, dac biét 1a déi ngii cin bg lanh dao,
quan ly gioi; doi ngii can b khoa hoc, cong nghé, vin héa diu dan; doi ngii doanh
nhén va lao dng lanh nghd”. “Phét huy va sir dung c6 hiéu qua nhit ngudn tri thirc
ctia con ngudi Viét Nam va khai thic nhiéu nhit tri thitc cta nhan loai. Xay dung
va trién khai 1§ trinh phat trién kinh  tri thirc dén nam 2020”.

Nghi quyét Héi nghi trung wong 8 khoa X1 s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013
ctia Ban chip hanh Trung wong Pang vé& dbi méi can ban, toan dién gido duc va
dao tao da dénh gid: “Tuy nhién, chat luong, hiéu qua gido duc va dao tao con thap
50 V&i yéu cdu, nhat la gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép. H¢ thong gido duc
va dao tao thiéu lién théng giiva cde trinh dé va gira cdc phuong thircc gido duc,
dao tao; con nang by thuyét, nhe thiec hanh. Béo tao thiéu gdn két véi nghién citu
khoa hoc, san xudt, kinh doanh va nhu céu ciia thi trieong lao dong; chwa chii
trong diing mutc viéc gido dyuc dao dirc, 16i song va ky nang lam viéc. Phiromg phdp
gido duc, viéc thi, kiém tra va danh gid két qua con lac hdu, thiéu thue chat”.

Nhitng diém méi trong tu duy cua Dang vé chién luoc phét trién nguén
nhan lye Viét Nam dugc néu trong Pai hoi Dang 1an thir XTI, mot mit 1a sy tiép
ndi nhirng quan diém, tu trong nhat quén cua Dang vé van dé nay tai cic ky dai
héi trude, mat khdc 1a sy bo sung, phat trién, cu thé héa hon dé trién khai ¢6
hiéu qua trong thuc té, nhim thue hién thing lgi muc tidu Dai héi dé ra,

Bdo cdo Chinh tri do Tong Bi thu Nguyén Phti Trong trinh bay tai Dai hoi
lin thir X1I cia Dang dién ra cudi thang 01 nam 2016 ciling néu 15 vé van dé xay
dumg, phit trién viin hod, con ngudi: “Céc ¢ap, cic nganh phai nhan thirc diy du,
sdu sic tim quan trong dic biét cia vin hod, con nguoi; phai thue hién cd két
qua myc tiéu xay dung nén vin hod va con ngudi Viét Nam phat trién toan dién,
hudng dén chan - thién - my, thim nhuan tinh than dén toc, nhan van, din cha



va khoa hoc; xdy dung van hoa thuc sur tr¢ thanh nén tang tinh thin vimg chac
cua xa hor; xay dung con ngudi Viét Nam phat trién toan dién.

Bdo cdo Chinh tri tai Pai hoi lan tha X111 cua Pang nhan manh dén 3 dot
pha chién lugc: vé thé ché, vé ngudn nhin luc (nhét 14 ngudén nhan lye chit
lwgng cao), vé hé thong két cdu ha tang. Dong, thoi, Chién luogc phit trién kinh té
- xd ho1 10 nam 2021-2030 tai Dai hoi dai biéu toan qu-:ﬁc lan thir X111 cua Dang.
Theo do, “co co ché hd tro xdy dung mot s6 treomg dai hoe 16n va dai hoc su
pham tr thanh nhimg trung tdm dao tao ¢6 uy tin trong khu vuc va thé gigi”,

Dimg trude yéu cau phai déi moi dé phat trién, hdi nhap, Nghi quyét Dai
hoi lan th XVII Dang b thanh phd Ha Noi (nhiém ky 2020 - 2025) tiép tuc xéc
dinh viéc phat trién nguﬁn nhan lue, nhit 14 nhin lye chat lwong cao: “d6i mai,
nang cao chit lugng gido duc va dao tao, phat trién ngudn nhin luc chit luong
cao” la mét trong nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu. Cu thé, “phat trién ngudn
nhan luc, nhat la nhan lue chit lugng cao, nhan luc quan 1V xa hoi, quan tri kinh
té. nhin lue cde nganh Van hoa, Du lich.

Xay dyng va phat trién hé sinh thai hoc tdp sing tao, hé sinh thai khoi
nghiép d6i mdi sang tao; thu hat, trong dung nhan tai lrun;_. va ngodl nude, dap
mg véu ciu phad trién bén vimg va hoi nhap qude té.. ". Cung trong giai doan
nay, Thanh phd phén déu ty 18 lao dong qua dao tao trén d;a ban dat it nhit 75-
80%, cao hon nhiéu so v gial doan trudc.

Chuong trinh s6 07-CTr/TU ngiy 17/3/2021 cta Thanh gy Ha Noi khoa
XVIIL, nhiém ky 2020-2025 vé By manh phat trién khoa hoc, cong nghé va doi
mdi sang tao trén dia ban thanh phé Ha Néi giai doan 2021-2025 xdc dinh muc
tiéu phat tri¢én khoa hoc, cﬁng nghé¢ va d6i mdi séng tao thue sy tror thanh dong
lue chit yéu phat trién kinh té - xa hai Thu do. Xay dung Ha Néi trd thanh trung
tam doi méi sang tao, nbhten clru khoa hoc, chuyén giao va phat trién cong nghe
hang diu cua ca nude, tién 1 1 trung tim khoa hoc, cong nghé va doi méi sang
tap cua khu vire Déng Nam A trong mét s6 linh vue,

2. Co so phap Iy

Céc vin ban cot 161 1am can cbr phap quy cho viée xiy dung Dé an gdm:

- Quyét dinh sb 222/ 'QD-TTg ngay 22/02/2012 cua Thu tm}ng Chinh phu
we viée phé duyét chién luoe phit trién kinh té-xa hoi Thanh phé dén niam 2030,
tam nhin dén nim 2050.

- Quyét dinh s6 3724/QD-UBND ngay 17/8/2021 ctia UBND thanh phé Ha
NG vé vige phé duyét Quy hoach phat trién nhan lue thanh phd Ha Noi gial doan
2011-2020 da néu quan diém: i) Phdt trién nhin lirc 13 mot trong nhitng muc tiéu
phat trién hang dau cta thanh phé Ha Néi. Xdy dung doi ngii nhén luc chat lugng



cao dam bao thyc hién myc tidu xdy dung Ha Noi tros thanh trun g tam sang tao,
img dung va chuyén giao cong nghé hang ddu cua ca nude va cé vi i cao rmng
khu vuc vé phal minh, sing ché va tmg dung khoa hoc - cong nghé, c6 co ciu
kinh té chu yéu la cac nganh kinh té ¢6 g1a tri gia tang cao va céng nghé cao, i)
Phdt trién nhan lyc 1a yéu 6 then chét, ¢6 vy nghia quyét dinh, vira 12 yéu cau vira
la dong luc cho su phat trién kinh té - xa hdi ctia Ha Noi. Phét trién nhén huc 13
mot trong nhimg ddng lye quan trong dé Ha Noi hoan thanh sém cﬁng nghiép hoa
- hién dai héa so vdi ca nudc va 1a nhin 6 quyét dinh phat trién xa ho, tdng
truong kinh té nhanh, hai hoa va bén ving.

Trén co so d6, myc tiéu tong quat ph;it trién nhan luc thanh phé Ha Nai
theo hudng: :} Phét trién nhan luc c¢6 co cdu trinh d9, co cdu ngzmh nghé phu
hop véi yéu cdu phat trién kinh doanh cia cdc doanh nghiép va yéu ciu phuc vu
va qucm ly xa hoi, bao dam an ninh - quéc phong trong didu kién cong nghe héa,
quéc ¢ hoa, va tinh hinh quéc té ¢6 nhiéu dién bién phire tap; ii) Phat trién nhin
luc ¢o trinh d chuyén mon cao, c6 pham chit dao dic, nhin cdch tt, c6 tée
phong chuyén nghiép, c6 ning luc nghé nghi€p cao, thanh thao k¥ nang, ning
dong, sang tao nhim thyc hién t6t nhét vai tro cua Ha Nt;n la trung tim khoa hoc
- k¥ thudt cia ca nudc, 1a trung tam dao tao va cung Lap nhan luc chit luong cao
cho khu vire mién Bic, cho ca nude va dat tiéu chuan khu vyuc va thé gio.

- Théng tir s6 23/2014/T ]"-BGDDT ngay 18/7/2014 cua B Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy dinh vé dio tao chit luong cao trinh d6 dai hoc.

- Thong tir s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bd Gido duc va
Déo tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao cua cic truong dai hoc, cao dang va trung cép chuyén nghiép.

- Théng tu 56 04/2016/TT-BGDDT ngy 14/3/2016 cia Bé Gido duc va
Dio tao quy dinh vé tiéu chudn dinh gia chit luong chuong trinh dao tao céac
trinh do cia gido duc dai hoc.

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 clia Cyc Khao thi
va Pam bio chit Iuong gido duc vé viée hudng din chung vé sir dung tiéu chuin
danh gia chat luong chwong trinh dao tao cdc trinh d6 cua gido duc dai hoc.

- Luat sta doi, bd sung mét s6 diéu cuia Luat Gido duc dai hoc (2018) da
xdc dinh muc tiéu cua gido duc dai hoc: “Pdi vai gido dyc dai hoc, tap trung dao
tao nhan lyc trinh dg cao, béi dudng nhén tai, phat trién pham chit va nang lwe
ar hoe, tie lam giau tri thiee, .srirzg tao cua nguot hoc. Hoan thién mang ledi cdc
cor sa gido duc dai hoc, co ciu nganh nghé va trinh dg dao tao phu hop voi quy
hoach phat trién nhén lee qzmt" g:a trong do, cé mit s6 trieong va nganh dao
tao ngang tam khu vie v quoc té. Pa dang hia cdc co so dao tao phit hop véi



nhu cau phdt trién cong nghé va cde linh vue, nganh nghé; véu ciu xdy dung,
bao vé T6 quoc va hoi nhdp quéc té”. Pong thoi, ciing da quy dinh doi véi mot
chuong trinh dio tao khi mo mai: “Trwoc khi khéa dau tién tot nghiép, chwong
trinh dao tao phai duoc danh gia chit heong: ngay sau khi khéa dau tién tot
nghicp, chuong trinh dao tqo phdi duoc kiém dinh theo quy dinh cia Ludt nay.

Trudng hop khong thue hién danh gia, kiém dinh hodc két qud danh gid,
kiem dinh khéng dat véu cdu, co sor gido duc dai hoc phai cd trdach nhiém cai
tién, ndng cao chat | wong dao tao, bao dam chuin dav ra cia chuong trinh dio
lao, bao dam quyen lgi cho ngudi hoc, khong dwoc tiép tuc tuyén sinh nganh
dao tao dé cho dén khi dat tiéu chudn kiém dinh chat luwgng”.

- Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan Iy
chat lugng, thay thé Tai liéu hudng din danh gia chit lugng chuong trinh dao
tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Céng vin s
769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan ly chit lugng.

- Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan ly chat
luong vé viée hudng din tw dénh gid va danh gid ngodi chuong trinh do tao.

- Théng tu s 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo Gido duc va
Ddo tao quy dinh vé chuin chuwong trinh dao tao; xdy dung, thim dinh va ban
hanh chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc.

- Nghi Quyét s6 20/NQ-HDND ngay 23/9/2021 cia Hoi déng nhan dan
thanh phé Ha Ngi vé ké hoach phit trién kinh té-xa hoi 5 nim 2021-2025.

- K& hoach sé 185/KH-UBND ngdy 11/8/2021 ciia UBND thanh phd Ha
N§i vé vige trién khai thue hi¢n Chuong trinh s6 07-CTr/TU ngay 17/3/2021 cia
Thanh uy Ha Néi khoa XVIII, nhiém ky 2020-2025: Tap trung thuc hién ndi
dung "Téang cudng hoat dong nghién ciru khoa hoc va phat trién ¢éng nghé phuc
vu phét trién kinh té - xa hoi Thi do. Chuong trinh nghién ctru khoa hoc va cong
nghé phuc vy phat trién gido duc va dio tao, ndng cao chit lugng ngudn nhan
luc cua Thu d6". Theo dé, Cdc vién nghién ciru, truémg dai hoc. cao dang, 10
chire khoa hoc va cong nghé trén dia ban Thinh phd: Phéi hop trién khai cac
chuong trinh, ké hoach nhanh cia Chuong trinh; tich cuc tham gia dé xudt v
nghién ciru nhiém vu khoa hoc va cong nghé, giai quyét cc van dé quan trong,
cap thiét trong qua trinh phat trién Tha dé.

Tai Béng phén céng t6 chire thue hién cac dé 4n, chuong trinh, ké hoach,
nhiém vu thuc hién Ké hoach trién khai Chuong trinh s6 07-CT-TU ctia Thanh
uy khoa XVII (kém theo Ké hoach sé 185/KI-UBND ngay 11/8/2021 cua
UBND thanh phé Ha Noi), Truong Pai hoe Thu d6 Ha Noi duoc giao nhiém vu
chu tri tham muu va phdi hop véi cée co quan cta Thanh pho xay dung “Pé dn



phdt trién chieong trinh dio tao nguon nhan lyc chit lieong cao ciia Trieong Dai
hoc Thi: dé theo tiéu chuan ,t-:':*‘}j hang cua cde truweng dai hoc Chiau A .

3. Co so thure tién

Vé néing cao chat lugng cua edc chwong trinh dao tao ddp img nhu cdu
nguon nhan luc chat lwong cao:

T6 chie Hop téc va Phat trién Kinh té Thé giéi (OECD) nhén dinh ring,
dac diém cua gido duc trong thé ky 21 13 ky nang tu duy, cong cu lam viéce, cdch
lam viéc va cude séng, gido duc dat chuin nghia la gido duc phu hop véi thoi
dai dé sinh vién tiép thu kién thitc cho cude séng clia minh. Bai nhing ly do
nay, nd luc ning cao chat luong gido duc dai hoe can phli hgp véi thoi dai tién
hoéa, trong d6 c6 vin dé vé nhimg thay déi cia thé ky 21. Trong thé ky 21, thé
gici cho thiy nhig thay déi phat trién nhanh chéng vé moi mit ctia cude sdng.
Gido duc la mét trong nhiing khia canh thay dai trong thé kv nay. Giai quyét cac
van dé gido duc cua thé ky 21 cin mot s6 k¥ ndng nhu: (i) sdng tao, (i) tw duy
phan bién, (iii) giao tip, (iv) hop téc va (v) séng tir 14p. Nhing ky ning d6 rat
cén thiét trong qua trinh lwa chon, chit loc, tiép thu, phét trién va van dung kién
thirc vao viéc giai quyét van dé chinh dé cai thién sy can bng giita khéi niém va
ung dung. Tri tu¢ va k§ nang hoc tép 1a chia khéa chinh cua su phat trién nang
lue va kha nang cua con ngudi. Tuong tu nhu vdy, ky ning d6i méi 1a mét phén
quan trong trong khé ning gidi quyét vin dé cua con nguoi.

Theo thong ké sb dai hoc vao top 1.000 ctia ba bang xép hang uy tin
Webometrics, QS va THE do Ngén hanh Thé giéi (WB) thue hién nam 2020,
Vit Nam dimg cudi cling, sau ca Philippines, Indonesia, Malaysia va Théi Lan.
Theo do, tai méi bang QS va THE, Viét Nam chi ¢6 hai truong gép mit trong
top 1.000 va khong c6 dai dién ndo & Webometrics. Trong khi d6. Indonesia 1a
9,3 va 2, con Thii Lan 14 8, 5 va 6. Ngodi ra, Trung Qudc, quéc gia dimg diu
bang xép hang, c6 dén 40 dai dién & top 1.000 QS, 63 THE va 103
Webometrics. Ngoai chat lugng gido duc thap, hoat dong nghién ciru trong cdc
dai hoc Viét Nam cling tut hiu. Xét ty 1¢ nghién ciru trén mét triéu dén gial doan
2010 - 2017, Viét Nam ting tir 23 1én 63, thip hon véi mac 10 - 71 cua
Indonesia, 140 - 212 cua Thai Lan va con kém xa murc 4.092 - 4.813 cla Thuy
S, quoc gia dimg déu danh séch. Trong 10 nam (2008 - 2018), Viét Nam ting tir
vi tri 64 1én 45 vé& chi s6 déi méi toan ciu nhung vin dimg cudi vé hau hét chi sb
khac. Ly giai nguyén nhan, chuyén gia nghién citu gido duc dai hoe cho ring,
chuong trinh dao tao cua cdc trudmg van dang gap nhiéu van dé.

Véi quyét tim doi midi, dua Nghi quyét Dai hoi lan thir XVII Dang bo
thanh pho Ha Néi vao cude song, nang cao chat lrong ngudn nhan lue, giai doan



2020 - 2025, Truomg Dai hoc Thi d6 Ha N§i, trudng dai hoe duy nhat cua
Thanh phé Ha Noi ¢6 trach nhiém phai néng cao chat lugng cong tac tuyén sinh,
dao tao, ddp (mg nhu cau su dung lao dong cua thi truong Thu dé giai doan hién
nay va nhimg niim tiép theo.

Vé kiém dinh chat lieon g chuwong trinh dao tao cdc truong dai hoc theo tiéu
chuan quoc gia & Viét Nam:

Trong xu thé hdi nhip, Trirong Pai hoc Thu dé Ha N§i luén dé cao vai tro
ctia cong tac kiém dinh va dam bao chét lwgng nhim khéng ngimg cai tién, ning
cao chit lrgng dao tao, dép tmg nhu ciu cao cia xa héi. Tao dung van hoa chat
lugng thong qua viée day manh, ting cuong cic hoat dong dam bao chit lugng
gido duc, dan tao lp mét cach bén vimg nhimg khudn mau, chuan muc, quy tic
g xur, théi quen lam viée ¢6 chit lugng trong moi hoat dong cua Truomg. Cac
tiéu chi kiém dinh chét luong da tro thanh thude do cho moi mat hoat dong cua
Trudng. Nha trudng thue hién cong tac tir danh gia néi bd doi vii hoat dong cua
Nhé truong va cic chuong trinh dao tao; thudng xuyén ldy v kién phan héi cua
céc d6i tuong lién quan gbm sinh vién, cuu sinh vién, giang vién, ngudoi su dung
lao déng nhdm cai tién chat luong hoat déng, cii tién noi dung mon hge va
chuong trinh dao tao, cu thé: phan hdi cua sinh vién vé mén hoc va hoat dong
gidng day cia giang vién; 1y y kién cia can bd, giang vién va sinh vién vé chit
lugng hoat dong hanh chinh, phuc vu; 1iy ¥ kién phan hdi cta cuu sinh vién va
nha tuyén dung vé chuong trinh ddo tao. Tl nim 2017 dén nay, Nha truong da
thure hién danh gid ndi bo hang nam theo bé tiéu chuan ISO 9001:2008, ty danh
g14 co s0 gido duc va chuong trinh dio tao theo cic B tiéu chuin cia quée gia.
Thang 8 nam 2020, Trudémg di duge cong nhin dat chuin chat lugng gido duc
do B0 gido duc va Dao tao ban hanh.

Danh gia thuong xuyén va danh gia theo dinh ky céc chuong trinh dao tao
la yéu cau bt buge clia mdi co s ddo tao nhiim ddp img nhu ciu ngudn nhan
luc ngay cang cao, da dang cia cée linh vue kinh té - xa hoi trong mdi giai doan
phat trién.

Vé kiém dinh chél leong chwong trinh dao tao theo tiéu chudn xép hang
cita cde truong dai hoc Chéu A (AUN):

Mang ludi cac trudng dai hoc khu vire Péng Nam A (ASEAN University
Network/AUN) duge thanh 1dp ndam 1995 véi cac thanh vién ban dau duoc dé cir
boi Bé trrong Giao duc cac nude. B tiéu chuin chit luong cua cdc trrong dai
hoc khu wvuc Déng Nam A (ASEAN University Network-Quality
Assurance/AUN-QA) la bd tiéu chuan véi rat nhiéu quy tic khit khe vé chit



dao tao (nganh Gido duc Thé chat). Tir nam 2020 dén nay, Nha truomg da 16
chirc xay dung thém 11 chuong trinh dio tao, trong do, nam 2020 14 04 chuong
trinh dao tao va nam 2021 la 07 chuong trinh dao tao. Nhur vdy, tinh dén thoi
diém hién tai, con 24 chuong trinh dao tao d3 duoc Nha trudng xdy dung song
chua duge B Gido duc va Dao tao cip phép dao tao.

1.2. Cac chuong trinh dio tgo trinh d sau dai hpc

- Cée chuong trinh thac st dang dao tao: 02, gébm 01 nganh Quan ly gido
duc, tuyén sinh va dio tao tr ndm 2018 va 01 nganh Ngén ngit Anh, tuyén sinh
va dao tao tir nim 2022.

- Chuong trinh dao tao trinh d9 tién sy: 01, nganh Quan ly gido duc, da
trinh B Gido duc va Pao tao va dir kién s& duge phép t chitc dao tao vao cudi
nam 2022 hoic diu nam 2023,

2. Thuc trang to chire dénh gid cic chrong trinh dio tao

2.1. Théng tin chung vé dinh gid chuwong trinh dao tao

Nha trirong da thiét lap va hoan thién hé 1h5ng dam bao chat lugng bén
trong. Cong tdc khdo thi, kiém dinh chit lugng gido duc dugc thue hién theo
dinh ky. thudng xuyén theo ding quy dinh. Mét sé chuong trinh dao tao di
dugc kiem dinh dép (g tét céc yéu ciu quy dinh. Dén thoi diém hién tai, ¢6 04
chuong trinh déao tao trinh d¢ dai hoc duge tu dinh gid theo bd tiéu chuin ciia
B0§ Gido duc va Dao tao, d6 1a cac chuong trinh: Gido duc Mam non; Giio duc
Cong dan; Viét Nam hoc; Ngon ngit Trung Quéc.

Sau do, Nha trwrong da ding ki kiém dinh 03 chuong trinh ddo tao: Quan Iy
giao duc; Giao duc Tiéu hoc; Ngon ngir Anh Trung Qudc bdi mot trung tam
kiém dinh dugc cip phép va duge cong nhin chit lugng kiém dinh vao nim
2021. Bong thoi, Nha trudmg dang tién hanh tu dédnh o gid 07 chuong trinh dio tao
trinh d6 dai hoc 1a Logistics va Quan Iy chudi cung émg; Quan tri khach san:
Quan tri Dich vu du lich va I hanh; Su pham Ngir van; Su pham Todn; Su
pham Lich sir; Gido duc cong dan.

2.2. Thyc trang ddnh gid cdc chuwong trinh dao tao

2.2.1. T6 chite ddnh gid

Mue dich ne danh gia: Giap Nha trudng tu ra sodt, xem xét, danh gia thuc
trang cua cac Lhumlg trinh dao tao; xdy dung va trién khai cic ké hoach hanh
dong nham cai tién va nang cao chat luong chuong trinh dao tao, tir d6 thue hién
diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu quéa hon, the hién tinh tu chu, tu
chiu trach nhi¢m cua Khoa va Trudng trong toan bé hoat dong dio tao, nghién
ctru khoa hoe, dich vu xa héi theo chire nang, nhiém vu dugc giao, phu hop véi



sir mang, tdm nhin va mue tiéu da xdc dinh; tao dic¢u kién can thiét dé Trudng
dang ky danh gia ngoai.

Quy trinh tw danh gid: Bude 1: Thanh lap Hoi dong tu danh gi4 chét luong
chuong trinh dao tao chuyén nganh trinh d9 dai hoc; ban thu ky, nhém cong tic
(Nhom chuyén trach); Bude 2: Lap ké hoach tir dénh gia, phan cong cong viéc
va trach nhiém cu thé cho timg nhém; Bude 3: Cac nhém thu thap, phan tich
thong tin va minh chimg; Bude 4: Xit ly, phan tich cac théng tin va minh chung
thu duge; Bude 5: Viét bdo céo tr danh gia ; Bude 6: Hoan thién bdo cdo tr
dénh gia tong thé; Bude 7: Céng bd bio cdo tyr dinh g1a trong Truong; Bude 8:
Trién khai cdc hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

Phuong phap tw danh gid: St dung phuong phdp phan tich méi truromng
(SWOT), mo ta phén tich thue trang, dinh gia diém manh, diém tdn tal, ur do
dura ra ké hoach hianh déng phit hop va kha thi.

Cong cu tu danh gid: B6 tiéu chuan danh gid chit luong chuong trinh dao
tao cac trinh d§ gido duc dai hoc cia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh tai
Thong tr 04/2016 ngay 14/3/2016 va cic viin ban hudng dan khic cia Cuc
Quan ly chit lrong - BO Gido duc va Dao tao.

Truomg Pai hoe Thu d6 Ha Noi di xdy dung va ban hanh Ké hoach tur danh
gia chuong trinh ddo 1ao va Quyét dinh vé viéc thanh lip Héi dong tu danh gia.
Ban Thu ky thude Hoi dong tr danh gia da duoc tap hudn, hudng din chi tiét
quy trinh trr danh gia va viét bdo cdo; cic nhom cong tac chiu trach nhiém mot
56 tiéu chudn dugc phin cong. Pon vi ddo tao chiu trach nhiém vé nganh dio tao
huy déng toan bé ngudn lye can b0, gidng vién, nhin vién, ngudi hoc dé hd tror
thuc hién cdc bude trong quy trinh ty dénh gia. Dé trién khai ty danh gia,
Trudng don vi dio tao ¢6 nganh tir dinh gid tién hanh phd bién ké hoach, tién dé
chi tiét va phan cong rd rang ting mang cong vide nhu: khao sat cac bén lién
quan; thu thap, phan loai, ma héa minh chimg; viét bao co tiéu chi; du thao béo
cdo tr danh gid; sip xép minh chimg... Ngoai ra, cac don vi lién quan khac thudc
Truong c6 trach nhiém phéi hop trong viée cung cdp sé liéu, thong tin, minh
chimg cin thiét cho don vi dao tao 6 nganh danh gia.

2.2.2. Diém manh va cac diéu kién dim bao chit lwomg cua cac chuong
trinh dao tao

Vé muc tiéu, chudn dau ra cia chuong trinh dao tao: Muc tiéu cua cac
chuong trinh dao tao duge xdc dinh r6 rang, phit hop véi sir mang va tam nhin
cua Truong Pai hoe Thu d6 Ha Noi, pht hop vai muc tiéu cua gido duc dai hoc
quy dinh tai Luét Gido duc dai hoc. chudn diu ra cua chuong trinh dio tao duoc
xdc dinh 16 rang, bao quat duroc tit ¢a cic yéu cdu chung va yéu ciu chuyén biét



ma ngudi hoc cén dat dugc sau khi hoan thanh chl.rong trinh ddo tao. chuin dau
ra cua chuong trinh dao tao phan 4nh dugc yéu cdu cia cdc bén lién quan, dugce
dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc céng bo cong khai theo yéu céu cia nha
truong, xd hoi.

Vé bin mé ta chuong trinh dao tgo: Ban mo ta chuong trinh dio tao duoc
xdy dung trén co s¢ chuong trinh khung do Bé Gido dyc va Dio tao, dirge didu
chinh nam 2019 theo cic quy dinh, hudng dn cia B3 Gido duc va Dao tao, phi
hop vl muc tiéu, chire nang nhiém vu cua Trerlg, cua don vi dao tao, duoc

cong bd cong khai, dé tiép cin, giin véi nhu cdu cia ngudi hoc, nhu ciu nhan lue
cho cdc truomg tiéu hoc trén dia ban Ha NGi va cac ving lan cin. Ban mo ta
chtrcmg trinh ddo tao cung cdp cac théng tin vé chuong trinh, dir kién két qua,
cdu tric khéa hoc, chudn du ra ciia toan bg Lhu{mg trinh va cua umg hoc phén
cu thé, ban tona hop céc hoc phan, cic tiéu chi/yéu ciu tuyén sinh, dé cuong hoc
phin ciing nhu céc thong tin chi tiét vé& phuong phip day va hoc, phuong phap
kiém trafdanh gid hoc phan.

Vé cau triic va ngi dung chuong trinh day hoc: duge ciu tric hop 1y va hé
théng; tuan thi theo céc vin ban quy dinh vé x4y dung chuong trinh day hoc cla
Truong vai cac yéu ciu chit ché vé hinh thuc, muc tiéu, yéu cdu vé chun kién
thirc, chuan ky ning, chuan thai d; dap tng linh hoat nhu ciu nhan luc cua thi
trudmg lao dong. Cac phuong phdp day va hoc, kiém tra ddnh gid sinh vién dugc
str dung nhim ddm bao dat cdc chudn dau ra chung ctia chuong trinh day hoc va
céc chuan dau ra cia timg hoc phin. Chu dé va néi dung cac hoc phin duge ciu
triic logic, theo trinh tir va mang tinh tich hgp, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc
cua toan bo chuong trinh dio tao. Péng thoi, chuong trinh day hoc duge ra sodt
dinh ky nhim dam bao tinh phi hgp va cdp nhét & timg hoc phan cu thé va &
chuong trinh day hoc téng thé.

Vé phuong phdp tiép cin trong day va hoc: Triét 1y gido duc, myc tiéu gido
duc cua Truong Dai hoe Thu dé Ha Néi v cua cic chuong trinh dao tao dugc
tuyén bé 1o rang va dugc pho bién tdi cdc bén lién quan. Cac hoat dong day va
hoc duoc thiét ké phtt hop dé dat dugc chuin diu ra. Cac hoat dong day va hoc
thiic day viée rén luyén cic k¥ ning, ning cao kha ning hoc tap suét doi cua
nguol hoc.

Ve danh gid két qua hoc 1dp cuia ngieoi hoe: Danh gia két qua hoc tép cua
ngudi hoc 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong gido duc dai hoc. Két
qué dénh gia s& anh hudng sdu sic dén viée hoc tip va nghé nghiép sau nay cta
ngtrm hoc dong thai cung cap cho T ruomg va don vi dio tao cic thong tin gia tri
vé hiéu qua giang day va cdc dich vu hé tro ngudi hoe. Vige danh gia két qua



hoc tap ctia nguoi hoc duoe thiét ké dé do ludmg mire dé dat duoc chuédn diu ra,
bao triim dugce ca kién thire va ky ning chung cting nhu chuyén nganh. Cac quy
dinh vé danh gid két quéa hoc tp cta ngudi hoe déu duoc thong bao cong khai
tdi ngudi hoe théng qua So6 tay sinh vién lic moi nhdp hoc. Trude khi bat dau
hoc mdi hoe phin, nguai hoe duge théng béo vé ké hoach, hinh thire va tiéu chi
kiém tra danh gid sir dung trong hoc phan dé. Phirong phap danh gid két qua hoc
tdp da dang, dam bao dd gia tri, d§ tin cdy va sir cong bing dong thoi duoc ghi
chép lai dé dénh gid, phét trién va thi nghiém céc phuong phap méi. Két qua
danh gia duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée hoe tip va tao diéu
kién dé ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khidu nai vé két qua hoc tap.

Ve doi ngt giang vien: D6i ngll giang vién duge quy hoach, tuyén dung dap
tmg véu ciu dio tao, nghién ciru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong dé‘mg.
Boi nga giang vien ¢6 ning luc chuyén mén cao, tich cue tham gia vao cac loai
hinh nghién ciru khoa hoc khac nhau va xa héi hoéa két qua nghién ctru. Qua
trinh tuyén dung, dé bat can b giang vién duoc thue hién cong khai, ding quy
dinh; dua trén trinh d§ chuyén mén, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc
thugt. Viéc phan céng trich nhiém dao tao va méi quan hé cong tic dwoc phan
dinh rd rang, pht hop véi trinh 6, kinh nghiém, k¥ nang cua giang vién. Bén
canh dd, viéc tao ddng luc cho viée hoan thanh trach nhiém giang day, nghién
ciru va cac hoat dong phuc vu cong dffmg dugc thue hién thuong xuyén.

Vé dgi ngit nhan vién: Vi muc tiéu ning cao chit luong dao tao, Truomg
Dai hoc Thu d6 Ha Néi ludn xdc dinh xdy dung va phat trién doi ngt nhan vién
hé tro & nhiém vu hét stre quan trong. Truong da thuc hién t6t cong tac phat trién
d6i ngd nhan vién. Chit luong cia doi ngt nhan vién duoc danh gia théng qua
chét hrong cta cong tac quy hoach nhén vién; qua qui trinh tuyén dung nhan vién
vGi cdc tiéu chi tuyén dung, lira chon r6 rang, minh bach; qua ning luc cia doi
ngil nhén vién; qua cdc ké hoach dio tao pht trién chuyén mén cho doi ngii nhéan
vién va qua qud trinh danh gia két qua cong viée ciia doi ngii nhan vién.

Ve nguoi hpe va hoat dong hé tro nguwoi hoc: Tét ca cac hoat ddng cua
Truomg déu hudng dén muc tiéu hé trg ngudi hoe phat huy téi da ning Iue ban
than trong hoc tdp va nghién ciru khoa hoc. Dé gitp nguoi hoc tham gia qua
trinh dao tao, cdc don vi dao tao da phdi hop cling véi cac don vi chire ndng hd
trg sinh vién thong qua to chire cic Hoi nghi di thoai, tir dé nim bét kip thoi
nhimg tdm tu, nguyén vong va nhimg vudng mic cua sinh vién va co nhirng
diéu chinh cho phu hop. ddp (mg yéu ciu cua sinh vién trong qué trinh hoc tap

tai Nha truong. Hé thong giam sat sy tien bo va rén luyén cia nguoi hoe mot



cach minh bach; cac hoat déng turr van va hé tro nguol hoc duge thue hién mot
cach kip thoi, thuong xuyén; méi truong tdm ly xa héi tich cuc, canh quan xung
quanh tign ich, tir d6 néng chat rong ngudi hoe va hoat ddng hé tro ngudi hoc,
g6p phan nang cao chit lugng déo tao chung ctia Nha trudng.

Vé hé thong co so vit chat, thiét bi: Trudmg Pai hoc Thu dé Ha Noi di diu
tu xdy dung duge hé théng CSVC, trang thiét bi trong déi diy du, sur dung co
hiéu qua, phuc vu tét cho hoat dong dao tao va nghién ciru bao gom: He thong
phong lam viée, phong hoe, phong chire nang pha hop véi cac trang thiét bi dam
bao cho viéc day va hoc; Hé thong thu vién va cac ngudn hoc liéu phtt hop va
dugc cip nhit; Hé thong phong thuc hanh va trang thiét bj phi ho"p va str dung
hiéu qua H¢ thon;_, cong nghé thong tin ngay cang duoc nang cap, Cac tiéu
chuén vé& moi trudmg, stc khoe, an toan dugc xdc dinh va trién khai hop Iy, dam
bao thuc hién hiéu qua va cht lwong cdc muc tiéu dé ra.

Vé néng cao chit lirgmg: Truomg Pai hoc Tha d6 Ha N§i da tung bude xay
dyng va hoan thién hé thdng quan 1y chit lugng dao tao. Cong tac ning cao chét
luwgng duge thue hién chit ché va co hé thing, tir viée thu nhan théng tin phan
héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan gom giang vién, nguoi hoc, cuu sinh vién
va nha tuyén dung, qua d6 c6 co sé thiét ké va phét trién chuong trinh do tao
hi¢u qua. Hoat dong nay duoc thuc hién dinh ky hang nam, luén dwoc danh gid
Vva cdi tién trong qua trinh thye hién. Viéc dam bao chét lugng trong kiém tra,
danh gia, ap dung céc két qua nghién ciru khoa hoe dé cai tién viec day va hoc
cting nhu dap g céc dich vu hé tro va tién ich, tao co ché phan hoi cho cic bén
lién quan thic ddy viéc cai tién chit lrong dao tao.

Vé két qua dau ra: Nhim dam bao chét lugng cia cac chuong trinh dio tao,
vigc dinh ky dénh gia két qua diu ra dugc xem la mdt trong s6 nhitng céch thirc
quan trong cta don vi dao tao va Truong nhim thuc hién cac nhiém vu néu trén.
Don vi dao tao va Truong da thyce hién ddnh gia vé két qua diu ra bao gbm ti 18
thoi hoc, ty 1€ tot nghiép, thoi gian tdt nghi¢p trung binh, ty 1¢ sinh vién ¢é viée
lam sau khi tdt nghiép, nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién va mic dd hai long
cua cac bén lién quan.

2.2.3. Nhitng han ché

Mac du viée kiém dinh cdc chuong trinh déo tao cia Nha trudm gda khang
dinh duoc cdc két qua dang khich I8, tuy nhién, véi mét truomg dai hoc mdi td
chirc dao tao trinh d6 dai hoc dwrge hon 6 nim vira qua, cac chuong trinh dao tao
va cdc diéu kién dam bao chit !ucmg cia cdc chuong trinh dao tao cia Nha
truong con boe 16 nhiéu han ché ¢in cai tién, khic phuc.



- Vé muc tiéu va chudn diu ra ciia chiron g trinh dao tao

Muc tiéu va chudn diu ra cia chuong trinh dao tao dugc xdy dung va diéu
chinh chu yéu tir y kién ctia ciia cdc don vi s dung lao dgng cling véi v kién cia
cac bén lién quan, cua cic Trudmg cé uy tin trcmg nudce va quoc té. Tuy nhién,
viéc khdo sit chura duge tién hanh siu rong, sb leong ngudi tham gia khao sat
¢on han ché. Do d6, viée do luong mac d§ dat duoe so vdi chuan diu ra cua
ngudi hoe con chwa duoe diy du, chinh xac,

- Vé bdn mé ta churong trinh dao tao

Viéc cong bb ban mé ta t.hm:rng trinh ddo tao va dé cuong chi tiét cde hoe
phan 16i cdc bén lién quan van chua dugc thyce hién mét cach bai ban, chuyén
nghiép va chi ¥ hon dén duoc nhidu déi tugng nhur nha tuyén dung lao ddng, co
s¢ thure hanh thuc tap,...

- Ve cau triie va npi dung chwong trinh day hoc

Viée lay v kién vé chuong trinh day hoc con chua rfng rii tir cac bén lién
quan; chua c6 nhiéu cic hoc phin tr chon theo nhu ciu xa hoi va cac hoc phdn
duge t6 chire day va hoc theo du dn; s6 mén hoc hd trg cho chudn dau ra vé tinh
than khai nghiép con it; dénh gida mite d6 dat duoe chuin dau ra vé nang luc hoc
tap sudt doi déi véi cyuu sinh vién con han ché.

- Vé phuong phdp tiép ¢in trong day hoc

Nha trudng chua td chire duge nhidu Hoi nghi, Hai thio c6 sur tham gia cua
cac doanh nghiép, nha tuyén dung... Mt sd hoc phan chua ¢6 nhiéu co hoi thue
hanh thue tap tai cdc co so theo timg vi tri viée lam: chua cé nhidu dé tai nghién
ctru khoa hoe duge danh gia chat luong cao. Mot sb gidng vién chua cé bién
phap hiéu qua dé khich 1 kha ning tr duy phan bién, khoi diy tinh thin khai
nghiép, d6i méi va sang tao cho sinh vién.

- Ddnh gid két qua hoc tap cua nguol hoc

Viée luu trir ho so cling nhu cong tac t6 chire chura drge dong bo; cham két
qua thi, két qua phtc khao bai thi cta sinh vién; do tin ciy va d6 gid trj cla ng:an
hang dé thi chua dugc kiém chimg diy du, mic dé hai long cua sinh vién v
phuong phap kiém tra, danh gi4 két qua hoc tap cua ngudi hoc chua déng déu
qua cdc nim...

- Doi ngil giang vién, nghién ciu vién

Tiéu chi tuyén dung cao (uu tién tuyén ngudi da o trinh do tién s¥, phho
gido su tro 1¢n), swr dung thanh thao Tiéng Anh trong giang day va nghién ciru
khoa hoc nhung co ché khuyén khich tra luong nhu hién nay chua ¢d, phu thude
hoan toan vao cac quy dinh.



Néng luc ddu thdu cdc dé tai khoa hoc cong nghé cap thanh phd, cip B,
cap Nha nudce con han ché, rit it cnng trinh nghién ciu & céc cip nay duge thue
hién trong Nha truong, Dong thoi, sd lwong va chit lrong nghién ciru khoa hoc
chura dong déu gilfa cac by mén va gilra cac giang vién trong dun vi ddo tao.

- Dot ngii nhan vién

Viée danh gia chat lugng cong viée ciia d6i ngii nhan vién chua duoc thue
hign thudng xuyén. Tir nam hoc 2016-2017, viéc danh gia can bd, vién chitc méi
dugce thue hién hang thang theo yéu ciu cia Nha truong.

Kinh phi cho hoat dong bdi dudng cho nhén vién con han ché, nhan vién
phai tu tiic kinh phi nhiéu khéa hoc dé ddp img yéu ciu cong viée.

- Nguaoi hoe va hoat déng ho tro nguai hoc

Cong thong tin ddo tao doi lic bi qua tai, dic biét 1a thoi gian diu khi bat
dau dang ky mon hoc. Théng tin trén cong théng tin cin duge cip nhat chinh
xac va kip thoi hon. Nha truong chua ¢é quy trinh 16 rang vé hoat dong tu vin,
ho trg ngudi hoe trong hoc tap, hoat déng ngoai khoa, hoat dong thi dua va céc
dich vu ho tro khac.

- Co s¢ vt chdt va trang thiét bi

SO Tugng va chat luong céc phong lam viée, phong hoc, phong thue hanh,
thi nghiém phuc vu hoat dgng cia nha trirémg con thiéu, khéng dam bao cé
nhimg thiét bi dong bo, hién dai.

Gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoe tap cho dao tao trinh do dai hoc
chua cép nhat, ngudn tai liéu phuc vu cho cong tac nghién ciru con han ché.

Co6 nhitng thoi diém, viée truy cdp internet bi chim: chua ¢6 phan mém
quan tri nha truong tong thé; viée két ndi, chia sé thdng tin quan ly cua Nha
truong chua thyc sir hiéu qua.

Dién tich cdy xanh, cac diém sinh hoat chung, cia Trudng con khiém tén;
hé thong vé sinh cong cong con han ché.

- Néng cao ehit lrong

Xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat luong cac
chuong trinh ddo tao con chim; viée diéu chinh cac chuong trinh dao tao con
chua déng bo; cac don vi dao tao phu trach cdc chuong trinh ddo tao con thiéu
tinh chu ddng, tich cuc trong cai tién ning cao chat hrong dao tao va con nhiéu
su phy thude vao quan ly, chi dao ciia Nha truéng.

- Két qua dau ra

Thong ké ti 1§ t6t nghiép, thdi hoc cia ngudi hoc tham gia chuong trinh dao
tao chua duge trinh bay chi tiét cu thé trong céc bio cdo tong két nam hoc do dé
cong tac gidm sat theo doi chura thit sur sat sao.



Viéc doi sanh vé ti 1& sinh vién cé viéc lam va thu nhép binh quan sau tdt
nghiép voi cde trudong dai hoc trong nude ¢6 cung chuyén n ganh dao tao, mirc
dd hai long cuia nha tuyén dung lao déng... méi duoc thuc hién déi véi cic
nganh su pham; thong ké va phin tich, ddnh gid vé thoi gian tdt nghiép trung
binh ctia sinh vién cac khoa dao tao chua duoc chit ché.

Chua thuc hién viéce dbi sanh vé loai hinh, khdi luong va chit luong nghién
ciru cua ngudi hoe véi cac truong dai hoe trong nude, quic té ¢ cung chuyén
nganh dao tao.

2.3. Ddnh gid chung vé thuc trang cic chuwong trinh dao tao

a) Piém manh

Chuin diu ra cua cac chuong trinh dao tao ¢6 du yéu ciu vé kién thic, ki
nang nghé nghiép, thai do, phiam chit dao dic. Muc tiéu churong trinh dao tao rd
rang, pht hop vé: Khii luong kién thite toan khoa: Ké hoach hoe tip; M6 ta ndi
dung va khoéi luong céc hoc phén: doi ngl giang vién thuc hién chuong trinh; co
s& vt chit phuc vu hoc tdp va nghién cru. Ban mé ta chuong trinh dao tao ro
rang giup sinh vién hiéu r6 vé chuyén nganh minh hoc, cac ky ning dat duoc khi
tdt nghiép ra trudmng, gilp gidng vién co co s¢ dé chuin bi gido trinh, dé cuong
hoc phin phuc vu cho qud trinh giang day, dam bao kién thic khi sinh vién két
thiic hoc phén.

Cac chuong trinh dao tao dugce xdy dung cin cir vao cic quy dinh vé Xdy
dung, thim dinh va ban hanh theo quy ché cua B Gido duc va Pio tao va cua
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, v kién phan hdi ciia cic don vi str dung lao
ddng, cua sinh vién dang theo hoc va da tét nghiép ra truong.

D61 nga giang day co kién thirc chuyén mén va ki ning nghiép vu tét, nhiét
tinh, phan 16n thanh thao cic k¥ niing vé may tinh va ngoai ngir. Cac giang vién
chia sé va hoc hoi 1an nhau nhé vao viée giai quyét cac van dé thue té va suy
ngam vé cdc trai nghiém ban than.

Mai truémg hoc tdp duoe ddp (g tbt, c6 su hd tro, hop tac va than thién.
sinh vién ngoai viée duoc trang bj kién thirc va ki ning chuyén nganh, tinh théin
tich cure hoc tip, con duge rén luyén nhiéu ky ning cin thiét khac.

Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duge thiét ké phu hop voi
mirc do dat duge chuan hoc tip va chudn diu ra. Diém danh gid chuyén can
chiém 10% dua trén ¥ thie thuc hién né nép va y thirc trong hoc tdp cua sinh
vién. Diém danh gid qua trinh 30% 1a dya trén viéc dénh gid linh hoi tri thie, ki
nang van dung tri thirc cua sinh vién twong (mg véi muc tiéu, ndi dung clia moi
hoc phin. Piém thi hoe phan chiém trong s6 60% nhim dénh gi toan dién nang
luc hoc tap hoc phan cia sinh vién dap tmg muc tiéu hoc phan dé.



Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tép cua ngm‘:ri hoc rd rang va duge
thong bao céng khai téi ngueri hoe trude khi bét ddu méi hoc phén. Phirong phap
danh gia ket qua hoc tap da dang, dam bao dj gié tri, d6 tin cay va sy cong bing
(tu ludn, vin dép, thuc hanh, viét tiéu lugn...). Két qua danh gid duge phan hoi
kip thoi dé ngudi hoc cai thién vigc hoc tip. Cac quy dinh vé thi hoc phan kha
rd rang, dugc giang vién, ¢b van hoc tap thdng bdo cong khai cho ngudi hoc khi
giang vién bit diu gidng day hoc phdn bing hinh thirc Ih{mg bao trude 16p. Chat
lrong sinh vién thi diu vao cac nganh dao tao cé diém tuyén sinh twong dbi cao
so v§i mit bing chung cung chuyén nganh dio tao cuia céc truong dai hoc khac,
nhat | déi véi cdc trrdomg dai hoc dia phuong.

Chuong trinh ddo tao duge t6 chirc dao tao theo phuong thuc dao tao tin
chi, khéi lugng hoc tip dugc phan bé phii hop trong timg ndm hoc va giira céc
nam hoc. Do d6, mét ngudi hoe ¢ hoe luce trung binh ¢6 thé hoan thanh chuong
trinh ding han. Truong str dung két qua thi hoc phin, diém trung binh cdc hoc ki
la mét can cir dé giam sat tién d6 hoc tap va két qua hoo tdp ctia ngudi hoc. Pon
vi dio tao truc tiép quan 1y chuong trinh dio tao c6 chi ¥ dac biét dén vide dao
tao ngudi hoe nam nhat va ngudi hoe cé két qua hoce tip chua dat yéu cau thong
qua khao sit, danh gia va hoi thio danh gid cong tic dio tao nim nhat.

Nha truong chu trong hé tro dao tao cic k¥ ning hoc tdp cho ngudi hoc
béng nhiéu hinh thitc khic nhau nhu: T4 chitc hoat dong theo hinh thirc cic cau
lac bo (Cau lac bd nghé thudt, Cau lac b viét chir dep, cdc phong trao thi dua),
khuyén khich va hwéng dén sinh vién tham gia nghién ciru khoa hoc, cic budi
seminar, hoi thao do Nha trirong va Khoa t6 chire. .

Dang uy, Ban giam hiéu Nha truomg luén quan tim dén viéc ddu xay
dung va phat trién co s& vt chit, tao moi didu kién thudn loi cho cac hoat déng
chuyén mén cia don vi ddo tao. Can bd, giang vién, sinh vién cia don vi dao tao
ludn ¢6 y thice trong vige khai thic va sir dung hiéu qua trang thiét bi, co s vt
chat giang day.

b) Nhitng diém ton tai va nhiing vdn dé can cai tién chit luong cua chuong
trinh dao tao

Ban mé ta chuong trinh dao tao chua cd két qua hoc tap du kién; chua cé
ma trdn thé hién su dong gbp cua cac hoc phéan vao viéc dat chuin ddu ra cia
churong trinh.

Nha trirdng mai chi ¢6 mdt khoa sinh vién tét nghiép sém va mot khoa tdt
nghiép ding thoi gian ddo tao vao nam 2021. Do dé, Nha trudng chura cé diéu
kién kiém chimg chit | lrgmg dao tao cia chu{mg trinh, mdi chi ¢6 dit liéu théng
ké vé tinh hinh viéc lam ctia sinh vién sau tét nghiép d6i véi cac nganh su pham.



Cac phuong ti¢n day hoc hién dai cung cap dé ho tro cho viée giang day
con han ché. Céc dé thi danh gia sinh vién chua duge thim dinh trong pham vi
rong dé dam bao chit luong t6t hon.

S6 lrgng giang vién co trinh dg cao con han ché, giang vién con phai giang
day nhiéu git nén ¢d it thri gian danh cho bdi dudng chuyén mon, NCKH. Mot
s& giang vién tré cdn c6 ké hoach bdi dudng, hoc tap nang cao chuyén mén cu
thé hon.

MG trudmg hoc tdp chura hoan toan ddp (mg cho tit ca cic dbi tuong ngudi
hoc dic biét uu tién cho nguoi khuyét tat.

Thu vién Nha tnromg con chua dip ing duge day du nhu cau hoc tip cia
sinh vién; phin mém quan 1y déo tao cia Nha truomg con thiéu ddng bo, anh
huong dén chit lugng cac hoat déng dao tao cua cdc nganh dao tao.

Nha truomg chua ¢d su dbi sanh siu rong voi cae truong dai hoc uy tin
trong va ngodl nugce ¢o cing nganh dao tao vé cac két qua thuc hién chuong
trinh dio tao dé cai tién, ning cao chit lwong cdc hoat dong thuc hién theo
chuong trinh dao tao.

Két qud nghién clru va ung dung cic san pham nghién clu vao thue tién
cua giang vién, sinh vién cac nganh dao tao ctia Nha truong con han ché.

¢) Ké hoach cai tién chit licong chwong trinh dao tgo

Hang ndm, cac don vi chitc nang va don vi ddo tao cin tiép tuc ra soat dé
didu chinh chuin ddu ra cia cdc chuong trinh dao tao, chi trong su dong gop
cia céce hoc phin vao viée dat Chudn diu ra cua chuong trinh.

Nha truong dau tu dong bd co s vit chdt, trang thiét bi phuc vu cho cic
hoat dong gido duc, ddo tao va nghién ciru khoa hoc cua giang vién va sinh vién:
lap dat mang khéng day cho du cac phong hoc, xay dung Thu vién riéng cho céc
don vi dao tao.

Hang ndm, Nha truong va cic don vi dio tao tao diéu kién, khu_vf:n khich
giang vién tur dao tao, tu bdi dudng ndng cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu
dap tmg yéu ciu nhiém vu duoc giao.

Tang cudng mo rong quan hé vai cac déi tic lién quan dé moi chuyén gia
thinh giang, hop tac ddi sdnh cac hoat dong dao tao, nghién ciu cua giang vién,
sinh vién cling nganh dao tao nham cai tién ning cao chat lugng céc chuong
trinh dao tao cua Nha truromg.

Hang ndm can thic day cic hoat dong nghién ctu khoa hoc cua giang vién
va sinh vién, chi trong cic nghién ctru, img dung vao thue tidn cong tac quan ly,
giang day va hoc tdp phuc vu t6t cho ngudi hoe.



PHAN 11
NOQI DUNG PE AN

I. PHAM VI, POI TUQNG DPE AN

- Truomg Pai hoc Thu do Ha Ngi la don vi chi tri va trize tiép thuc hién Dé 4n,

- Dé 4n tap trung xac dinh s can thiét, cic co & chinh tri, phap 1y va thuc
tién; thue trang t8 chitc danh gia cdc chuong trinh dao tao; xdy dung muyc tiéu
chung, cdc muc tiéu vdi chi sd. chi tidu cu thé, nhiém vu, giai phap va cac hoat
d6ng thuc hién muc tiéu déi vdi viée danh gia cic chuong trinh ddo tao cia
Trudmg Dai hoe Thu d6 Ha Noi theo tiéu chuin quéc gia va tiéu chudn kiém
dinh cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN-QA).

N6i dung trén cia Dé dn thude Chuong trinh s6 07/CTr/TU ngay 17/3/2021
ctia Thanh ty Ha Noi vé “Bdy manh phat trién khoa hoe, céng nghé, doi moi
sang tao trén dia ban thanh pho Ha N§i giai doan 2021-2025" va Ké hoach sb
185/KH-UBND ngdy 11/8/2021 vé viéc trién khai thyc hién Chuong trinh
Chuong trinh s6 07-CTr/TU ngay 17/3/2021 ciia Thanh ay Ha Noi.

II. MUC TIEU

I. Muc tieu chung

Kiém dinh chét lugng chuong trinh dio tao trinh dé dai hoc cua Trudmg
Pai hoc Thu d6 Ha Ngi theo tiéu chuin qudc gia va kiém dinh cta cdc truomg
dai hoc Péng Nam A (AUN-QA) thudc néi dung cia Chuong trinh s6
07/CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh ty Ha N§i vé “Bdy manh phat trién khoa
hoc, cong nghé, déi méi sdng tao trén dia ban thanh phé Ha Néi giai doan
2021-2025".

2. Muc tiéu cu thé

- Hang nam, 03-04 churong trinh déo tao trinh dg dai hoc duoe té chic tu
danh gia.

- Pén nam 2025, 12 chuong trinh dio tao trinh dé dai hoc duoc 16 chitc
danh gia ngoai va dat chat lrong kiém dinh, dugc cip gidy chimg nhan boi trung
tdm kiém dinh dwoc cip phép.

- Dén niim 2025, 02 chuong trinh ddo tao trinh d dai hoc trong cac linh
vire Ngon ngir va Khoa hoc gido duc duge kiém dinh theo theo tiéu chudn céc
trromg dai hoc Péng Nam A va duoc cip phép dat tiéu chufn chét lugng cia céc
truomg dai hoc Pong Nam A.



1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. Nhiém vu

- T6 chie kiém dinh cdc chuong trinh dao tao theo tiéu chuin quéc gia vai
tién trinh thuc hién bao gbm: tr danh gia: ding ky va thuc hién ddnh gia ngoai
boi co so kiém dinh duoce cép phép; thong qua Hoi dong kiém dinh ddnh gia
¢ong nhin chit luong: tién hanh cai tién néng cao chét lwong sau danh gia.

- T6 chire kiém dinh theo theo tiéu chuin cua cic truong dai hoc Dong
Nam A trén co s& hra chon cac chuong trinh déo tao da thyuce hién tu danh gia.

- Dao tao, boi dudmg phat trién doi ngl gidng vién cua Nha trudng dam bao
nang lue ngoai ngir dé thue hién kiém dinh cdc chuong trinh dio tao theo b tiéu
chudn cia cde trirong dai hoc Péng Nam A.

- Pdm bio cic diéu kién co s& vit chit, trang thiét bi, phong thi nghiém,
thuc hanh dé t6 chirc cace chuong trinh ddo tao chat lwong cao va dat tiéu chuin
kiém dinh cau cdc truomg dai hoe Pong Nam A.

2. Gidi phap va hoat djng thye hién cic nhiém vu

Gidi phdp 1. Xy dung ké hoach va té chire thue hién ty dinh gid cdc
chwong trinh dao tao

- Xy dung ké hoach ty dénh gid cdc chuong trinh dao tao cua Nha trudng.

- Bién soan tai li¢u hudng din tu danh gia cdc chuong trinh dio tao duoc
lira chon.

-T6 chite thue hién tr dénh gid cic chuong trinh dio tao cia Nha truomg,
(Phan cong, phin dinh trach nhiém, quy trinh thuc hién, t6 chitc thue hién tu dénh
gi4, tap hudn, cach thire thu thdp, phan tich minh chimg, luu tr minh chimg).

- Viét bao cdo ty ddnh gid (mo ta thue trang, diém manh, diém yéu, ké
hoach hoat dong cai tién nang cao chat lurong timg tiéu chi. tiéu chuan va ké
hoach cai tién khiic phuc ning cao chét lrong chuong trinh dao tao.

- Thue hién cai tién cdc chuong trinh ddo tao theo khuyén nghj cia Bao cdo
tr danh gid.

Gidi phdp 2. Xay dung ké hogch va to chirc thie hién dinh gid ngoai cdc
chirong trinh dao tao

- Lua chon va xét duyét cdc chuong trinh dao tao du diéu kién theo timg
nam dé thuc hién danh £14 ngodi.

- Xay dung ké hoach tong thé va dbi vai timg chuong trinh dao tao dé trién
khai thue hién dénh gia ngoai.

- Bién soan tai liéu hudng dan danh gia ngoai cic chuong trinh dio tao.



- Chuén bi hé so, minh chimg phue vu cho dénh gi4 ngodi céc chuong trink
dao tao.

-Dang ky v 16 chirc thuc hién danh gid ngodi béi co s¢r kiém dinh duoc
cfip phép.

- Thye hign cai tién cdc chuong trinh dio tao theo khuyén nghi ctia Béo cdo
danh gid ngoai d6i véi cdc chuong trinh dao tao.

Giai phdp 3. Xdy dung ké hoach va 16 chirc thic hién kiém dinh cic
chwaong trinh dao tao theo tiéu chuin clia cdc truong dai hoc Pong Nam A

- Xdy dung ké hoach !ﬁ'ng thé dé trién khai thuee hién kiém dinh theo bo tiéu
chudn ciia cdc trucng dai hoc Bing Nam A

t Lya chon va xét duyét cdc chuong trinh dao tao du diéu kién dé xay dung
chuong trinh dao tao theo bd tiéu chudn ciia cdc truomg dai hoc Dong Nam A
(theo cic tiéu chi cac nganh dio tao cd Chudn diu ra tiéng Anh dat trinh d6 tir B
khung tham chiéu Chau Au tr¢ 1én, d2 hoan thanh tir ddnh gid theo bd chudn quéc
gia, ¢6 s6 luong cén bd giang vién ¢6 trinh do cir nhén tiéng Anh trong chuyén
nganh dat t6i thiéu 30% trong tong s6 giang vién cia bd mon).

+ Xay dung ké hoach tﬁng thé dé trién khai thuc hién kiém dinh cac
chuong trinh dio tao theo b tiéu chuin cia cc trudng dai hoc Péng Nam A.

+ Dang ky tham gia Ia thianh vién clia mang ludi cde truomg dai hoe khu
vuc Dong Nam A (t6i thiéu 05 cin bd) va tham gia tip hudn va bdi dudng dat
yéu cau.

+ Bién soan tai li€u huéng dan dénh gia chit luong chrong trinh dao tao
theo b tiéu chuan ciia céc truong dai hoc Dong Nam A, tai liéu hudéng din ki
ning viét béo cdo tir dénh gia chuong trinh dao tao.

+ Xdy dung h¢ thdng co s dir liéu (s hod), danh gid va ding ky kiém dinh
theo b tiéu chudn cia céc truomg dai hoc Déng Nam A.

- T6 chike thye hién kiém dinh theo bg tiéu chudn cia cdc truong dai hoc
Péng Nam A

+ Xay dung ké hoach ding ky kiém dinh va hd tro trién khai thue hién theo
bd chuan cia cdc truong dai hoc Dong Nam A.

+ Chuan bj hé so, minh chimg phuc vu cho kiém dinh céc chuong trinh déo tao.

+ Té chirc kiém dinh.

+ Thue hién cai tién cac chuong trinh ddo tao theo cic khuyén nghi danh

gid theo bo tiéu chuan cua céac tnromg dai hoc Doéng Nam A.



Giai phdp 4. Dao tao, bbi dudng phit trién dpi ngi giang vién cua Nha
trieong dam bao nding lwe chuyén mén nghiép vu va nang luc ngoai ngiv dé
thue hién kiém dinh cic chuong trinh dao tao theo bé tiéu chuan cua cic
trucong dai hoc Déng Nam A

- Béi dudng nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu vé dam bao chit
lwong gido duc theo yéu ciu cua thanh vién mang ludi cua cdac truong dai hoc
Péng Nam A.

- B6i dudng ning lue su dung ngoai ngir {liéng Anh) theo yéu cdu cua
thanh vién mang ludi cia cde trudmg dai hoc Dong Nam A.

- T4 chire cc lép tap huén cho ddi ngu can bd, giang vién cua Nha trirong
ve bd tiéu chuin cia cdc truomg dai hoc Dong Nam A sir dung trong kiém dinh
cac chuong trinh dao tao.

Gidi phdp 5. Dam bao cdc diéu kién co s¢ vét chit, trang thiét bi, phon g
thi nghi¢m, thiee hanh dé dat tiéu chuin kiém dinh cia cdc truong dai hoc
Déng Nam A

-Ra soat thong ké, ddnh gid toan bg hién trang vé s6 lwong, chat lugng,
muc do dap mg cua diéu kién co s vit chit, trang thiét bi hién c6 cliia Nha
trieong doi vidi yéu cau vé tidu chudn kiém dinh theo cdc truong dai hoe Pong
Nam Aciia cic chuong trinh dao tao.

- Xdc dinh nhu ciu sia chita, mua sim. trang b1 b sung diéu kién co so vat
chat, trang thiét bi hi¢n c6 cua Nha truong déi véi yéu ciu vé tiéu chuin kidm
dinh theo cdc trrong dai hoc Dong Nam A cla cdc chuong trinh dao tao.

- Mua sim v dua vio sir dung phin mém quan ly dao tao truc tuyén LMS
(Learning Management System); kho hoc li¢u dién tir duge s6 hoa: phan mém
thi tric nghiém.

- Trang bi, bo sung va hoan thién hé thdng phong ghi hinh E-learning;
phong thi nghiém; phong thuc hanh; hé théng, may chua, thiét b mang, co so di
licu truc tuyén phi hop:...

- B6 sung, hoan thién thiét bj hé théng phong thuc hanh céc mén Ly, Hoa,
Sinh; hé thong phong nghiép vu cic b madn trong cac chuong trinh dao tao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tién d§ thue hién

1.1. Ndam 2022

- Xay dung va hoan thién ké hoach tong thé dé trién khai thue hién ur dénh
gid, danh gia theo tiéu chuin quéc gia va dénh gid theo tiéu chudn cua cac

trrong dai hoc Déng Nam A céc chuong trinh dédo tao cia Nha trudng.



- Xdy dung va hoan thién ké hoach tu dénh gid 03-04 chuong trinh dao tao
cua Nha truomg.

- To chirc ty dénh gid vi cdi tién chét luong theo cac khuyén nghi tu ddnh
gid d0i v6i 03-04 chuong trinh dao tao ciia Nha truong,

1.2. Nim 2023

* D6i vdi tu danh gia

- Xdy dyng va hoan thién ké hoach ty dénh gi4 03-04 chuong trinh dio tao
tiép theo clia Nha trudng.

- Té chirc tu danh g1a va cai tién chit luong theo cac khuyén nghi tu danh
gid doi v6i 03-04 chuong trinh dio tao ciia Nha truomg.

* Doi voi ddnh gid ngodi (theo tiéu chudn quoc gia)

- Xay dung va hoan thién ké hoach dénh gid ngoai 03 chuong trinh dio tao
tiép theo ciia Nha trudmg.

- T6 chirc dénh gid ngoai vi cai tién chdt lugng theo cac khuyén nghi dénh
gia ngoai d6i véi 03 chuong trinh ddo tao duoe déanh gia ngoai cua Nha truong.

* Poi voi kiém dinh chuong trinh dao tao theo tiéu chudn ciia cde tricong
dai hoc Béng Nam A

- Chuan bi di ngdl gidng vién di ning luc tham gia kiém dinh chuong trinh
dao tao theo tiéu chuin cua cc truong dai hoc Pong Nam A.

- Xy dung ke hoach tong thé, ding ki kiém dinh dé trién khai thuc hién kiém
dinh theo bd tiéu chuin cua cic trubmg dai hoc Dong Nam A vio nam 2024.

1.3. Niam 2024

* Doi véi tu danh gid

- Xédy dyng va hoan thién ké hoach tw danh gi4 03-04 chuong trinh dio tao
ticp theo ctia Nha truomg.

- T6 chire ti ddanh gid va cai tién chit lwgng theo cac khuyén nghi tu dénh
gia doi véi 03-04 chuong trinh dao tao ciia Nha trudng.

* Doi véi dénh gidg ngoai (theo tiéu chudn quic gia)

- Xdy dyng va hoan thién ké hoach danh gia ngoai 04 chuong trinh dio tao
tiép theo ciia Nha trudng.

- T chite d4nh gid ngoai va cai tién chit lugng theo céc khuyén nghi dénh
gid ngoai d6i voi 04 chuong trinh dio tao dugce danh gia ngoai ciia Nha trudmeg.

* D6i voi kiém dinh chwong trinh dao tao theo tiéu chudn ctia cdc trucng
dai hoc Dong Nam A

T6 chirc kiém dinh theo tiéu chuin ciia cdc truomg dai hoc Déng Nam A
déi véi 02 chuong trinh dio tao trinh d6 dai hoc.



1.4. Nam 2025

* D6i véi tw danh gid

- Xdy dung v hoan thién ké hoach tu danh gia 03-04 chuong trinh dao tao
tiép theo cua Nha trudmg.

- T6 chire tu danh gid va cai tién chit lugng theo cac khuyén nghi tu danh
gia doi véi 03-04 chuong trinh dio tao cua Nha trurong.

* Doi véi danh gid ngoai (theo tiéu chudn quoe gia)

- Xay dung va hodn thién ké hoach dénh gid ngoai 04 chuong trinh dao tao
tiép theo cia Nha truong.

- T chire ddnh gia ngoai va cai tién chit lrong theo cac khuyén nghi danh
gid ngoai doi vai 04 chwrong trinh dao tao dugc danh gid ngodi cua Nha trudmg.

* Péi voi kiém dinh chuong trinh dao tao theo tiéu chuan cua cic truong
dai hoc Péng Nam A

- Hoan thi¢n 02 chuong trinh ddo tao trinh dé dai hoc duge kiém dinh theo
tiéu chuin cia céc truong dai hoc Pong Nam A.

- Pugc cong nhin dat tiéu chuin ctia cic truong dai hge Pong Nam A déi
vai 02 chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc duoc danh gid nam 2024,

2. Kinh phi thue hién

2.1. Téng kinh phi thue hién Bé an: 17.830.000.000 déng

(Mudi bay ti tim tram ba muoi triéu dong)

Kinh phi thue hién Dé 4n khéng bao gbm kinh phi thue hién nhiém vu 4,
gidi phap 5 (da duge lay tir nguén kinh phi ciia D& an: “Nang cao chét luong co
so dao tao Thu do giai doan 2021-2025” thude Chuong trinh 06/CTr/TU ngay
17/3/2021 cua Thanh uy Ia Noi va Ké hoach sé 176/(KH-UBND ngay
30/7/2021 cua Uy ban Nhéan dan Thanh phd Ha Néi vé vide thue hién Chuong
trinh 06/CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh ny Ha Nai).

2.2. Nguén kinh phi thuc hién Dé an tir ngén sach Thanh phé va céc ngudn
kinh phi hop phap khac

Kinh phi du kién ciia D& an nhur sau.

DPon vi: triéu déng

I_ ~ Kinh phi tirng niim
2023 | 2024 _T 2025
7300 | 4.030 | 17.830 '

| Tong cong

3. Phén ¢ong nhiém vu ciia cac co' quan, don vi
3.1. Truwong Dai hoc Thu dé Ha Noi
- La co quan thuong truc D& 4n, ¢o trach nhiém tham muu UBND thanh

phé Ha Néi chi dao, 6 chire thue hién dé an.



e

- Chu tri phoi hgp véi S¢ Tai chinh, S& K& hoach - Dau tu va cac don vi ¢6
lién quan xdy dung ké hoach tai chinh va thanh quyét to4n theo quy dinh.

- Phdi hop véi cée s6, ban nganh Thanh phd va cac quan/huyén t6 chirc cac
hoat dong theo ké hoach.

- Thyc hién ché d6 bdo cio UBND thianh phé Ha Noi theo quy dinh.

3.2. Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop véi Truong Pai hoc Thi dd Ha Noi va céc don vi ¢6 lién quan
xay dung ké hoach trién khai thue hién dé an.

- Quan ly cac dé an thude Chuong trinh 56 07-CT/TU cua Thanh uy va Ké
hoach 185/KH-UBND ngay 11/8/2021 ciia UBND thanh phé Ha Noi.

3.3. Pé nghi 8¢ Tai chinh

Phéi hop véi Truomg Pai hoe Thi do Ha Noi, S& Khoa hoc va Céng nghé
tham muu cdp c6 thim quyén bé tri kinh phi thuc hién Pé an dbi vdi cée nhiém
vu chi tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén ngin séch Thanh phd, dam bao ding
quy dinh.

3.4. Dé nghi cic sé ban nganh va don vi truc th upc Thanh phé khdc

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, ¢6 trach nhiém phéi hop hd
tro Trudmg Pai hoe Thi d6 Ha Néi thue hién Dé dn.

VIIIL. HIEU QUA CUA DPE AN

Thuc hién dé 4n s& mang lai cc lgi ich sau day:

|. G6p phan ning cao chit lugng dio tao clia Truomg Dai hoe Thu db Ha Noi
thé hién & nang cao chit luong chirong trinh dao tao va céc diéu kién dam bao chét
lwgng chuong trinh dio tao, th chirc dio tao vé déi ngii giang vién, co s& vit chit,
trang thiét bi phuc vu dio tao, co s& thyc hanh, thye tip, phong thi nghiém...

2. Tiém cén va héi nhdp véi churong trinh dao tao vdi cdc truomg dai hoe uy
tin trong khu vure va trén thé gigi, hdi nhip quéc té, dong thai, dap mg dugce cac
yéu cau cua kiém dinh chwong trinh déo tao cia Nha truong va cua B Gido duc
va Dio tao dbi véi cdc co sé gido duc dai hoc.

3. Kiém dinh ning cao chit lirgng ciia céc chuong trinh dao tao sé dap img
yéu cdu nguon nhin hre chit hrong cao cho sur phat trién kinh té - xa héi cia
Thu d6 va cua cac dia phuong khic trong ca nudc; dﬁng thér, dam bao muc tiéu
cudi ciing va cao nhét l1a ngudi hoe duoc dam bao va huong cac loi ich vé chat
lwong déo tao, chét lrgng cia co sé gido duc dai hoc - Truomg Pai hoc Thi do

Ha Noi giai doan hién nay va nhimg nim tiép theo.



4. Kiém dinh cic chuong trinh ddo tao theo tiéu chuin cla cac trudng dai
hoc Dong Nam A s§ dam bao cho tién trinh tu chi dai hoc ctia Trwong Pai hoc
Thu dé Ha Néi./. Vj

Noi nhin: ; T
- UBND Thanh phé Ha Néi; }II_F‘_ETRU UNG
- 5S¢ Khoa hoc va Cdng nghé; ik
- Sé Gido duc va Dio tao;
- Dang uy;
- Hai dﬁng trudmg;
- Hiéu tnrdmg; AT Iy
- Phé Higu truéng; Neden Vi Bich Hién
- Céc don vi true thude tnzémg:; S S
S

- Luu: VT, P.QLKHCN-HTPT (5 ban).



