UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Ddc Mp - Ty do - Hanh phite

S6: 4964 /QD-UBND Thanh phé F6 Chi Minh, ngay 08 thang 10 nam 2014

QUYET DINH
Ban hanh Ké h@ach tmym thong cai edch hanh chinh va
kiém soat thi tuc hanh' @hmh nam 2014 trén dia ban Thanh phé Hd Chi Mink

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ca Lust T6 chire _Hoi dnng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 ndam 2003;

Can ctr Nghi dinh 0 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phti v& kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 4-8/2‘)13/ND CP ngay
14 thang 5 nam 2013 cta Chinh ph sira d61, bd sung mot sb didu cia cac Nghi
dinh lién quan dén kidm soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh 50 20/2008/ND-CP ngay 14 théng 02 ndm 2008 cua
Chinh pht vé tiép nhén, xir 1¥ phan énh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sb6 79/201 1/QB-UBND ngay 13 théng 12 nam 2011
ctia Uy ban nhin dan Thanh pho ban hanh quy dinh vé kiém soat tht tye hanh
chinh trén dia ban Thanh pho Hé Chi Minh; Quyét dinh s& 26/2014/QB-
UBND ngay 01 thang 8 nim 2014 cia Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh
Quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, 16 chiic vé quy dinh
hanh chinh tai Thanh phé Hé Chi Minh;

Can et Quyét dinh sb 488/QD-UBND ngay 27 thang 01 nim 2014 cla
Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh
nam 2014 trén dia ban Thanh pho;

Xét 38 nghi cta Gidm d6¢ S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6
23/TTe-STTTT ngay 11 thang 9 nam 2014,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach truyén thong cong

tac kiém soat thi tuc hanh chinh niim 2014 trén dia ban Thanh phd HO Chi
Minh.

Biéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Gidm déc So
Thong tin va Truyén thong, Thi trudng céc S, ban, nganh Thanh phd, Cht
tich Uy ban nhan dan quén - huyén, Cha tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi
trén va cc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhy Diéu 3; < )

- Cyc Kiém so4t TTHC (BO Tu phap);

- Thudng truc Thanh dy;

- Thudng truc Hoi ddng nhéan dan TP;

- UBMTTQ TP va céc thanh vién (6);

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: cac PVP;

- $& Tu phap (Phong Kiém sodt TTHC);
- TT Cébng béo 'P?R'IT Tin hoc TP;

- S¢ Thong fin va Truyen thong (trang web TP);
- Luw: VT, (CCHC/P). €5
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Truyén théng cii cdch hanh chinh va kidm sost thi tuc hanh chinh
nim 2014 trén dia ban Thach phd H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4964-/0D-UBND ngdy 08 thangl0 nam 2014
cita Cht tich Uy ban nhdn dén Thanh pho)

I. Muc dich, Yéu can.
1. Mue dich:

a) Ting cudmg tuyén truyén viée kiém soat chit luong nhiing quy dinh vé
thi tuc hanh chinh frong céc dy thao van ban quy pham phép ludt thude thim
quyén ban hanh cia Uy ban nhan dén thanh phd: Thue hién t6t cong tac cong b,
cong khat thii tuc hanh chinh theo ding quy dinh lam co sé cho viée td chire thue
hién thi tuc hanh chinh va phong ngira, ban ché tham nhiing, tiéu cue.

b} Phat hién cic quy dinh, thi tuc hanh chinh khéng cin thiét, khéng phi
hop, khong dap Gng duge cac nguyén tic vé quy dinh va thyc hién thi tuc hanh
chinh, gay can tré hoat dong san xudt, kinh doanh ciia th chire kinh té va doi séng
ctia nhan dan; cat giam chi phi v& thot gian va tai chinh trong viée tudn tht thi
tuc hanh chinh clia ngudi dan, to chire va doanh nghiép.

¢) Tuyén truydn vé& mue tiéu don gian héa, ddm bao tinh théng nhét dong
bd cua quy dinh, tha tuc hanh chinh, tao thudn lgi cho ngudi dén va doanh nghigp
trong thuc hién thd tuc hanh chinh; gép phén cal thién méi trudng kinh doanh,
giai phéng moi ngudn lyc ctia x4 hoi va ndng cao ning luc canh tranh.

d) Ti€p tuc néng cao nhan thic cta can bd, cdng chire, vién chirc, nhan dan
ve ¥ nghia, muc tiéu, ndi dung, gial phap té chirc thue hién cai cach hanh chinh;
nhiém vu cla cac ¢ap, cdc s nganh trong viéc thuc hién céi cach hanh chinh Nha
nuée. ..

d) Thyc hién ¢4 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh, xay dung nén
hanh chinh trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hign dai, hoat ddng c6 hidu
lye, hiéu qua; bd may quan 1y nha nudce tinh gon; doi ngl can by, cbng chire ¢6
pham chét va nang lye dap Gmg yéu chu xdy dungj phét trién thanh phd va hoi
nhép kinh t€ quéc té.

2. Yéu cau:
a) Tuyén truyen rong rai két qua thuc hién ra soat tha tuc han’fl chinh 13
phuong éan stra d6i, bb sung, thay thé hoic bai bd cac quy dinh vé thu tuc hanh

chinh; cit giam nhiing thit tuc hanh chinh khéng can thiét, khéng phit hop nhim
cat gidm chi phi tuén thd thd tuc hanh chinh; Huy ddng sy dong gdp tri tuég cua
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luc lugng cén b, cong chirc tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
thanh phd tryc ti€p tham gia giai quyé€t thu tuc hanh chinh phuc vy nguoi dan,
doanh nghiép.

b) Tuyén truyén viée 4p dung nguyén tic cong khai, minh bach dé tiép thu
¥ kién ciia ngudi dén, doanh nghiép trong qué tr inh thyc hién va ra soat quy dinh,
thi tuc hanh chinh; Xét hop cbng tac tuyén txuycn V01 viée thyc hién Ké hoach
c4i cdch hanh chinh Nha nuée; 10ng ghép phd bién tuyén truyén vé dudng 161, chu
truong cua DPang, chinh sach phap ludt cda Nha nuée.

¢) Dap ng kip thoi vi€e nam bat, tim hiéu thorg tin ctia can bg, cong chic,
vién chirc va moi ting I6p nhén dan, doanh nghiép vé cong tac cii cach hanh
chinh, nhét 14 thi tyc hanh chinh.

d) Thu trudng cac S&, ban, nganh Thanh phé. Chu tich Uy ban nhén dan
quéan - huyén, Cht tich Uy ban nhén dan phudng - x3, thi trin tiép tuc quan triét
va xdc dinh cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hénh chinh la mot trong nhimg
nhiém vu trong tim, 1a trach nhiém chinh tri trong xdy dung nén hanh chinh
chuyén nghi¢p, phuc vy, vi dén.

IT. N6i dung tuyén truyén:

1. Céac chi truong, chinh sach cia Dang, phap ludt cia Nha nudc; cic vin
ban chi dao, hudng dan cua Chinh phi, Tht tudng Chinh phu, Bo Noi vu, B¢ Tu
phap va cta thanh phd vé cbng tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh
chinh.

2. Day manh tuyén truyen cac quy dinh méi ¢é lién quan dén cong tac Kiém
soat thii tuc hanh chinh nhu:

- Nghi quyét s& 43/NQ-CP ngdy 06 thang 6 ndm 2014 clia Chinh phd v&
mot ) nhiém vu trong tam cai cach thd tuc hanh chinh trong hinh thanh va thyc
hién dy 4n dau tu c6 su dung dét dé cai thién moi truong kinh doanh;

- Chi thi sé 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nim 2014 cta Thi twéng Chinh
phti vé médt sé bién phép chén chinh tinh trang lam dyung véu cAu nodp ban sao ¢b
ching thue dbi véi gidy to, van ban khi thye hién thd tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sb 25/2014/QD-UBND ngay 22 thang 7 nam 2014 ctia Uy ban
nhén dan Thanh phd HO Chi Minh vé sta d6i, bd su ng maot 6 didu cua Quy ché
thue hién co ché mot cira lién thong nhém thd tuc kanh chinh thuge linh vuce hé
tich, bao hiém y t€ va dang ky, quan Iy cu tra trén dia ban Thanh phd Hb Chi
Minh ban hanh kém theo Quyét dinh sd 07/2013/CB-UBND ngay 30 thang 01
nam 2013 ctia Uy ban nhan dén Thanh phd Hd Chi Minh;

- Quyét dinh s6 26/2014/QD-UBND ngay 01 thang 8 nim 2014 cia Uy ban
nhén dan Thanh ph6 H6 Chi Minh v& ban hanh Quy ché tiép nhén, xit I¥ phan
4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chtrc v& quy dinh hanh chinh tai Thanh phd H6 Chi
Minh;

3. Trach nhiém cta can b9, cong chirc duge phan céng thuc hién thu tuc
hanh chinh; Q‘uyén va nghia vu cta dbi tuong thye hién thi tuc hanh chinh. Pam
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béo cho ngudi dan kip thoi nam duoc cac quy dinh vé thii tyc hanh chinh méi ban
hanh, céc thi tuc da dugce chinh stra, bd sung, thay thé, bii bo hodc dd bi hiy bo
cac quy dinh, thii tuc hanh chinh khong can thiét.

4. Cong khai, minh bach thi tue hanh chinb; vige tiép nhan, giai quyét phan
anh, kan nghi cta c& nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hénh chinh
thude tham quyén giai quyét ctia cac don vi; nhét 1a céc quy trinh giai quyét lién
thong.

5. mong tin rong rai dén cong dong ngudi dan va doanh nghiép vé hoat

dong va két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém sodt thi ‘tuc hanh
chinh cta cdc cip, cdc nganh, trong tAm tuyén truyén vao viée giai quyét thi tuc
hanh chich cta cac co quan hanh chinh nha nuée cho 4 nhén, t6 chie trong do6
tap trung vao mét s6 linh vuc chu yéuj nhay cam nhu: dau tu, x4y dung, dat dai,
ding ky kinh doanh...

6. Biéu duwong nhiing tdp thé, ca nhan thuc hién tbt, co thai d6 tich cuc
trong cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chink; phé phan nhiing
hién tugng tiéu cuc, ¢b thai 4o cia quyén, hach dich, gay khé khén, phién ha cho
cdng dén, td chic trong qua trinh gidi quyét thi tue hanh chinh.

I Céc hinh thire tuyén truyén:

1. Cung cép théng tin 21 cudc hop giao ban hang tuan vé 18nh dao co quan
bao chi Thanh pha;

2. Xay dung cac chuyén muc thye hi€n cong tdc tuyén truyén ve kiém soat
thl tue hanh chinh trén cac bao dién b, trang thdng tin dién t tong hgp, cong
thong tin dién tr Thanh phd va cac trang thing tin dién t thanh vién (céc S& -
nganh, Uy ban nhén dén quén - huyén).

3. Céc co quan, bao dai ¢ cac chuyen trang, chuyén mue, cac kich bén

truyén thanh, tac phim tmyen hinh v6i nhidu hinh thie phong phu, da dang dé
tuyén truyén vé cong téc kiém sodt thi tuc hanh chinh.

4. Cai tién va ddy manh viée dang tai, cAp nhat tha tuc hanh chinh tré
trang thong tin dién & ctia Thanh phd va S&, ban,nganh, quén huyén (cai tién vé
hinh thirc x4y dung cac cong cu tién ich ho trg vi€c tra clu, tim kiém, thong ké
thong tin v& thi tue hanh chinh, ddm bao sy nhanh chéng va chinh xéc; ra soat vé
ndi dung dam bao cap nhat chinh xéc, kip thoi cac tht tuc hanh chinh dugce cong
b).

IV. Phan cong thye hién:

1. Xay dyng va ban hanh ké hoach truyén thong:

~ Co quan ¢bt tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phoi hgp: 86, ban, nganh, UBND quén —~ huyén, cic co quan bao
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2. Tuyén truyén vé cong tic kiém scit thi tyc hanh chinh trén cic co
guan bao chi:

- Co quan chii tri: S¢& Théng tin va Truyén thérg.
- Co quan phdi hop: cde co quan bdo chi, 8¢ Tu phép.
- Thoi gian thue hién: thuong xuyén

3. Tién hanoh giac ban dinh kY, nhéic nhé co quan bao dai d4y manh
cong tac tuyén truyén:

- Co quan chi tri: 8¢ Thong tin va Truyén thorg.
- Co quan phdi hop: cic co quan bdo chi
- Thoi gian thyc hién: thudng xuyén

4. Phéi hop voi cac don vi S& ban nganh, quin - huyén tuyén truyén va
pho bién hoat dfng kiém soat tha tuc hanh chinh:

- Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: cac S& ban nganh, UBND quén - huyén, S& Tu phap.

- Thot gian thuce hién: thuong xuyén.

5. Cédp nhat tin bai cd lién quan t&i hoat ding kiém sost thit tyc haph
chinh va cai cach thi tyc hanh chinh trén trang veb ctia thanh pho va trang
thong tin dién ¢ tong hgp cia S&, ban, nganh; UBND guén - huyén:

- Co quan chil tri: S& Thong tin va Truyén théng.

- Co quan phéi hop: Cityweb, S Tu phap, UBND quén - huyén.

- Thot gian thue hién: thuong xuyén

6. Xay dung va san xuit cdc chuyén trang, chuyén muc, video, phéng

sir, bai phat thanh tuyén truyén vé cbéng tac kidm soat thi tuc hianh chinh
trén dia ban thanh phé:

- Co quan chu tri: Dai truyén hinh Thanh pho, Dai tiéng néi nhan déan
Thanh pho.

- Co quan phéi hop: S6 Théng tin va Truyén thong, S& Tu phép.

~ Thoi gian thyc hign: thuong xuyén

V.T6 chirc thye hién:

1. S& Théng tin va Tru yén théng ¢6 trach nhiém giup Uy ban nhén dan
Thanh phd kiém tra, don dbe, hudng dan co quan bao chi thye hién tmyen thong
cong tac cai cach thi tue hanh chinh gén lién voi truvén thong cong tac kiém soat

t}lu tuc hanh chinh; tong hrgp, bao cdo két qua thuc hign K& hoach cho Chu tich
Uy ban nhén dan thanh pho theo quy dinh.

2. Tha trudng cic S&, ban, nganh thanh phd. Chu tich Uy ban nhan dan
quén - huyén, Cha tich Uy ban nhén dan x4 - phuong, thi tran va céc don vi ¢o
1ién quan chu dong thuc hién K& hoach nay dong thot x8y dyng K¢ hoach truyén
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thong tai co quan, don vi; bao cdo két qua thuc hién cho S& Thong tin va Truyén
théng dé tdng hop, béo cdo Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. S& Tai chinh ¢6 trach nhiém can ddi, bd tri kinh phi phyc vu truyén

thong cbng tae kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta Uy ban nhin dan
Thanh phé.

Trong qua trinh thuc hién Ké ‘hoach, néu ¢6 khoé khan, vuong méc phat
sinh, S& Thong tin va Truyen thong téng hop, bao cdo Chit tich Uy ban nhén dan
Thanh phé xem xét, didu chinh cho phd hop./.

CHU TICH

i.2 Hoang Quin



