UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

$6:475QP-UBDT Ha Ngi, ngay o+hdng 9 nam 2015

QUYET PINH
Veé viéc cong bb thii tuc hanh chinh dwgc sira dbi, bd sung thudc pham vi
chirc niing quén ly cia Uy ban Din toc

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Cén cir Nghj dinh sb 84/2012/ND-CP ngay 12/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chirc néng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Uy ban Dan tdc;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh pht vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu vé sira
d6i, bd sung mdt sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Céan cu Thong tu s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23/7/2015 cua Uy ban Déan tdc
quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuoc pham vi quan ly nha
nudc cia Uy ban Dian tdc;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban, Vu truéng Vu Phép ché,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thii tuc hanh chinh duoc sira doi, bd
sung thudc pham vi chitc nang quan ly ciia Uy ban Dan tdc nhu sau:

1. Thu tuc hanh chinh cdp Trung wong:

a) Thu tuc "Tiép cong dan" dugc stra ddi, bd sung vé cach thirc thuc hién; co
quan thyue hién; cdn cir phép ly cta thu tuc hanh chinh.

b) Thu tuc "Giai quyét khiéu nai" dugc sira ddi, bd sung vé céch thic thuc
hién; co quan thyc hién; cén cir phép ly cua thu tuc hanh chinh.

¢) Thu tuc "Giai quyét t§ céo" dugc sira dbi, bd sung vé cach thirc thuc hién;
co quan thuc hién; cn cir phép ly cua tha tuc hanh chinh.

2. Chi tiét ndi dung thu tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung quy dinh tai Phu
luc kéem theo Quyét dinh nay.



Bleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tr ngay ky. Cac thu tuc hanh
chinh vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, giai quyét t6 céo quy dinh tai diém a,
b, ¢ khoan 1 Piéu 1 Quyét dinh sb 262/Qb-UBDT ngay 31/8/2011 cua B trudng,
Chti nhiém Uy ban Dan toc trai véi Quyét dinh nay bi bai bo.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Thu trudng cac Vu, don vi truc thude Uy ban Dan
tdc va cac co quan, don vi cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin:

- Nhu diédu 3; ==

- B§ trudng, Chu nhiém UBDT;

- Cac Thir trudng, Pho Chi nhiém UBDT;
- Cuc Kiém so4t TTHC, B Tu phap;

- Cong théng tin dién tir Uy ban Dén téc;

- Luu; VT, TTr, P2.

Giang Seo Phir



‘- PHU LUC
U4/ HANH CHINH buUQC SUA DOl RO SUNG

AV LHUC NANG QUAN LY CUA UY BAN DAN TOC
i theo uyét dinh sap9P/OD-UBDT ngay@thingd nam 2015 cua Bo
treomg, Chu nhiém Uy ban Dan téc

PHAN I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA UY BAN DAN TQC

STT l Tén thu tuc hanh chinh | Linh vuc | Co quan thuc hién
Thu tuc hanh chinh cap trung wong
- Thanh tra Uy ban
| - Vu Dia phuong I1
1 Tiép cong dan Dantéc |- Vu Dia phuong III
- Van Phong dai dién tai T.P
Hb Chi Minh
2 Giai quyét khiéu nai Déan toc | Thanh tra Uy ban
3 Giai quyét to cao Dantdc | Thanh tra Uy ban

PHAN II
NQI DUNG CY THE CUA TUNG THU TUC HANH CH!NH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA UY BAN DAN TOC

1. Thii tuc tiép cong dan

a) Trinh ty thue hién:

Budc 1: Don tlep xac dinh nhén than cua cong dan.

Ngudi tlep cong dan yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh gidy to tuy than; truong hop uy quyén thi yéu cau xuét trinh gidy uy quyén;
truong hop cong dan la nguoi déan toc thiéu sé khong biét tiéng Viét thi nguoi
tiép cong dan dé xuét lanh dao moi ngudi phién dich.

Buéc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh,
tlep nhén thong tin, tai liéu.

- Néu cong dén trinh bay truc tlep thi ngudi tiép cong dén yéu cau cong
dan trinh bay trung thuc su viéc; nguoi tiép cong dan ghi chép day du, chinh xac
noi dung cong dan trinh bay, sau d6 doc lai cho cong dan nghe, dé nghj cong dan
ky hoac diém chi x4c nhan vao van ban.

- Trudong hop nhiéu nguoi cung dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
vé cing mot ndi dung thi ngudi ti€p cong dén huong dan ho cur ngudi dai dién dé
trinh bay; nguoi tiép cong dan ghi lai va yéu cau ngudi dai dién ky hodc diém chi
xac nhan.




- Truong hop don co nhiéu noi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
hudng dan cong dan v1et tach neng tung nol dung dé giri dén dung co quan, don
vi, t0 chirc ¢6 tham quyeén giai quyet. )

- Cong déan c6 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh nhung ndi dung
khong r6 rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi ¢dng dan viét lai don
hoac viét bo sung vao don nhiing ndi dung con chua ro.

- Ngum tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap va viét
gidy bién nhéan tai liéu theo Mau s6 02-TCD ban hanh kém theo Théng tu
01/2015/TT-UBDT ngay 23/7/2015 cua Uy ban Dan tdc.

Budc 3: Xur ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan.

- Truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyen giai quyét cua Uy ban Dan toc thi ngudi tiép cong dan truc tiép hudéng dan
cong dan hodc dé xuat voi lanh dao xu ly don theo quy dinh.

- Truong hop khiéu nai, t6 c4o, klen nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét cua Uy ban Dan toc thi nguoi tiép cong dan tiép nhan don, dé xuét thy ly
giai quyét theo quy dinh.

b) Cach thirc thuc hi¢n:

Cong dan truc tlep dén dia diém tiép cong dan cua Uy ban Dan toc.

¢) Thanh phan, so lwgng ho so:

- Pon khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh hozc ban ghi 161 khiéu nai (c6 ky
nhan hoac diém chi cta cong dén).

- Céc vén ban, thong tin tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cung cap.

-Sé lrong hé so: 01 (ho)

d) Thoi han giai quyet

Trong gio hanh chinh.

d) Poi twgng thye hién thi tyc hanh chinh:

- Co quan, t6 churc.

- Ca nhan.

e) Co quan thwce hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyen quyet dinh: Uy ban Dan toc.

- Co quan hodc nguoi co thdm quyén duoc ty quyén hoac phéan céap thuc
hién: Chanh Thanh tra Uy ban Dan toc.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra Uy ban; Vu Dia phuong II,
Vu Dia phuong III, Van Phong dai dién tai thanh phd H6 Chi Minh.

-Co quan phéi hop (néu c6): Van phong Uy ban, don vi, co quan c¢6 lién quan.

g) Két qua thiwrc hién thii tuc hanh chinh:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu; vin ban hudng dan; van ban chuyén don.

h) Lé phi: Khéng

i) Tén mau don, miu to khai: khong

k) Yéu cau, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh

T chéi tiép cong dan trong nhirng truong hop sau:
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- Vu viéc da dugc giai quyet dung chinh sach, phap luét, dugc co quan nha
nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing van ban nhung van tiép tuc
khiéu nai, t6 céo kéo dai:

- Khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cua Bo truong, Chu nhiém
Uy ban Dan toc sau khi da hudng dan, giai thich, tra 6i theo quy dinh;

- Nhimg ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi
méc bénh tam than hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc, diéu khién hanh
vi cia minh; o

- Nguoi ¢6 hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan;

- Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phap luat;

I) Cén cir phap ly cuia thi tuc hanh chinh:

Luét Khiéu nai ndm 2011; Luét Té céo nam 201 1; Luat Tiép cong dan ndm
2013; Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh Phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu cta Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Luat T6
cdo; Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh Phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan; Théng tu 5O 01/2015/TT-
UBDT ngay 23/7/2015 cua Uy ban Dan toc quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai to céo thugc pham vi quan ly nha nudc cia Uy ban Dan tdc.

2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai

a) Trinh ty thyc hién:

Budc 1: Cong dan, co quan, t6 chire guri don khiéu nai va céc tai liéu lién
quan (néu co) qua dich vu buu chinh, qua hom thu gop y, qua co quan don vi to
chuce khac chuyén dén theo quy dinh clia phéap luat hodc truc tiep gui don tai
Phong tiép cong dan cua Uy ban Dan téc (qua nguoi tlep nhan don).

Budc 2: Ngudi tiép nhan don, vao s6, phan loai don theo ndi dung, trinh
lanh dao xur ly.

- Néu don khong thudc thdm quyén giai quyét thi 1ap van ban hudng dan
cong dan hoac chuyen don dén co quan co tham quyen giai quyet va thong bao
cho nguoi khiéu nai biét.

- Néu don thudc thim quyen giai quyét thi thuc hién theo budc 3

_ Budc 3: Thu ly giai quyét don va thong bao cho ngudi khiéu nai, nguoi b
khiéu nai biét.

Budc 4: Tién hanh tham tra, xac minh, két luan giai quyét khiéu nai.

Budc 5: Dai dién co quan giai quyet khiéu nai gép go, dbi thoai truc tiép
V@i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyeén, nghia vu lién quan, co
quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan.

Budc 6: Ra quyet dinh giai quyét khleu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyet khiéu nai bang van ban
va giri quyét dinh cho ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyen loi
ich lién quan, co quan quan ly cép trén.
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b) Cach thirc thye hi¢n:

- Cong dan, co quan, to chuc truc tiép dén dia diém tiép cong dan cua co
quan Uy ban Dén tc.

- Cong dan guri don qua dich vu buu chinh, qua hom thu gop y; co quan
don vi to chirc khéc chuyén dén theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Thanh phan, s0 lwgng ho so:

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai; gidy uy quyén khiéu nai (néu c0).

- Vin ban, tai liéu, béo céo, tra 101, tuong trinh, giai trinh cua cac bén khiéu
nai, bén bi khiéu nai (neu co).

- Bién ban tham tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh, bién ban gip
g0, déi thoai.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Céc van ban, tai liéu, hién vat khac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai
duoc thu thép trong qua trinh thu ly, két ludn, giai quyét vu viéc.

-S6 luong ho so: 01 (bo)

d) Thoi han glal quyet

Thoi han giai quyét don khiéu nai lan 01 khéng qua 45 ngay, ¢ vung séu,
vung xa di lai kho khan, dbi v6i vu viéc phic tap thoi han t6i da 60 ngay ké tir
ngay thu ly. Thoi han giai quyet don khiéu nai lan 2 khong qua 60 ngay, ¢ vung
sdu, vung xa di lai kho khan, doi voi vu viéc phirc tap thai han toi da la 70 ngay
ké tir ngay thu ly.

d) P6i twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: Co quan, t6 chirc, ca nhan.

e) Co quan thu'c hi¢n thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyen quyét dinh; Uy ban Dan toc.

- Co quan hodc nguoi c6 thdm quyén duoc ty quyén hodc phan cap thuc
hién: Chanh Thanh tra Uy ban Dan toc.

- Co quan tryc tiep thyc hién TTHC: Thanh tra Uy ban hoic Vy, don vi
duoc lanh dao Uy ban Dan tdc giao thuc hién.

- Co quan phbi hop (néu c0): Cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
dén qua tnnh xac minh, giai quyét don khiéu nai cia cong dan.

g) Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét don
khiéu nai

h) Lé phi: Khong

i) Tén mau dcm, mau to khai: Khong

k) Yéu ciu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Nguoi khleu nai phai la nguoi c6 quyen, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai la nguoi c6 nang luc hanh vi dén su day du theo
quy dinh cia phép luét; trong truong hop thong qua nguoi dai dlen dé thuc hién
vige khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 5, Piéu 6 Nghi dinh
s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh Phu.

- Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri don dén diing co quan co
thdm quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh cua Luét Khiéu nai.



- Viée khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét lan hai.

- Viéc khiéu nai chua duoc toa 4n thu ly, giai quyét.

1) Cén cw phap ly ciia thi tyc hanh chinh:

Luét Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh Phi quy dinh chi tiét mot so diéu cia Luat Khiéu nai; Thong tu 56
01/2015/TT-UBDT ngay 23/7/2015 cua Uy ban Dan toc quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai t6 céo thudc pham vi quan ly nha nudc cua Uy ban Dan tdc.

3. Thii tuc giai quyét té cdo

a) Trinh tw thye hlf;l'l

Budc 1: Cong dan gui don td céo va céc tai liéu lién quan (néu co) truc tiép
tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban Dén toc hodc qua dich vu buu chinh, qua
hom thu gop ¥, qua co quan don vi t6 chirc khéc chuyén dén theo quy dinh cta
phap luat.

Budc 2: Ngudi tiép nhan don, vao s6, phan loai don theo ndi dung, trinh
lao dao xur ly.

- Néu don khéng thude tham quyén giai quyét thi lap vin ban chuyen don
to céo dén O quan co thdm quyén giai quyét va thong bdo cho ngudi to céo biét,
néu cé yéu cau.

- Néu don thudce thim quyen giai quyét thi phai kiém tra, xdc minh ho tén,
dia chi ctia ngudi t6 céo va quyet dinh thu ly hodc khong thu ly theo quy dinh,
théng bao 1y do cho ngudi td cao biét ly do khéng thu ly, néu co yéu cau.

Budc 3: Thu ly, xac minh ndi dung t6 céo.

Budc 4: Két luan noi dung t6 cdo.

Budce 5: Xur ly to cao cua ngudi glal quyet t6 cdo.

Nguoi giai quyet td céo phai can cir két qua xac minh, két luan noi dung to
céo, xac dinh trach nhiém cua nguoi 6 hanh vi vi pham ap dung bién phap xu ly
theo thdm quyén hoic kién nghi co quan co tham quyén xu ly theo quy dinh.

Budc 6: Cong khai két qua giai quyet to cao.

- Cong khai két luan noi dung t6 céo, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bj
td cao. i

- Théng bao két qua giai quyét té céo cho ngudi t6 céo (néu cdo c6 yéu cau
clia ngudi td cao).

b) Céch thirc thye hién:

- Cong dan truc tiép dén dia diém tiép cong dan cua co quan Uy ban Dén toc.

- Cong dan giri don qua dich vu buu chinh, qua hom thu gop y; co quan
don vi t6 chirc khéc chuyén dén theo quy dinh cta phap lut.

c¢) Thanh phan, s6 lwgng ho s

- Pon t6 c4o hodc ban ghi loi t6 céo.

- Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai liéu, chimg cu thu thap dugc
trong qua trinh glal quyet

- Vién ban giai trinh cua nguoi bi t6 cao.

- Két luan vé noi dung t6 céo; van ban kién nghi bién phép xr ly.
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- Quyét dinh xir ly.

- Céc van ban, tai liéu, hién vat khac c6 lién quan dén ndi dung t6 céo duge
thu thép trong qua trinh thu ly, két luan, giai quyét to céo.

-Sé lugng hé so : 01 (bo)

d) Thoi han glal quyet

- Thoi han giai quyét khong qua 60 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét,
d6i véi vu viéc phuc tap thi khong qua 90 ngay ké tir ngay thu ly, glal quyet.

- Trudng hop can thiét c6 thé ra han mét lan khéng qué 30 ngay; doi véi vy
viéc phtrc tap khong qua 60 ngay.

d) Pdi twgng thwre hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

e) Co quan thgrc hi¢n thi tyc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyen quyet dinh: Uy ban Dén toc.

- Co quan hodc ngudi c6 thdm quyén dugc Gy quyén hogc phéan cap thuc
hién: Chanh Thanh tra Uy ban Dan tdc.

- Co quan tryc tiep thuc hién TTHC: Thanh tra Uy ban hodc Vuy, don vi
duoc lanh dao Uy ban Dén téc giao thuc hién.

- Co quan phéi hop (néu cd): Cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan
dén qua trinh xac minh, giai quyét t6 cdo.

g) Két qua thye hién thi tuc hanh chinh:

Két luan ndi dung td cao va quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bj td cdo.

h) Lé phl Khéng

i) Tén mau do‘n, mau to khai: Khong

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Bon dung chir viét la tiéng Viét, ghi rd ngay, thang, nam; dia chi cua nguoi
tb cao; co quan, t6 chire ca nhéan b t6 céo; noi dung to céo, ky va ghi rd ho tén.

- Viéc t6 cao khong thude céc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20
Luat Té céo.

i) Cin cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

Luét T céao nam 2011; Nghi dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh Phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat T6 céo; Théng tu s0
01/2015/TT-UBDT ngay 23/7/2015 cua Uy ban Dan tdc quy dinh vé tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai t6 cao thudc pham vi quan ly nha nuéc cia Uy ban Dan toc.

UY BAN DAN TQC
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