BO GIAO THONG VANTAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déoc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 499 /QP - BGTVT
- | Ha Néi, ngay O thdng 0 nim 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché chii tri dleu phdi hoat d0ng tai cang hang khong, san bay
cita Gidm d6c cang hang khong, sin bay

BO TRUONG BO GIAO THONG VAN TAI

Can cit Lugt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/6/2006; Ludt sia
déi b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Hang khéng dén dung Viét Nam ngay

21/11/2014;

Cén cit Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 ciia Chinh phi
quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire cia B Giao théng
vdn tai;

Cin cit Nghi dinh s6 83/2007/NB-CP ngay 25/5/2007 cia Chinh phi vé
quan Iy, khai thac cang hang khong, sdn bay;

Cén cir Théng tw s6 16/2010/TT-BGTVT ngay 30/6/2010 ciia Bé trudng
B¢ Giao théng vén tai quy dinh chi tiét vé qudn Iy, khai thde cang hang khong,
sdn bay;

Cén cie Thong béo két lugn s6 1150/TB-BGTVT ngay 11/11/2014 cia Bé
trucng Bé Giao thong vdn tai tai cugc hop vé naéng cao chat lugng phuc vu tai
cde Cang himg khdng qude té Néi Bai, Tdn Son Nhdt, Péa Néng;

Theo dé nghi cia Vu truémg Vu Vin tai va Cuc trung Cuc Hang khéng
Viét Nam,

QUYLT DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché chii tri diéu phdi
hoat d0ng tai cing hang khong, sin bay ciia Gidm ddc cing hang khéng,
san bay”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cb hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong Bg, Chanh Thanh tra B, cac Vu trudng, Cuc
truong Cuc Hang khong Viét Nam, Téng Giam dbc Tbng céng ty Cang Hang
khong Viét Nam va Thi trudng céc co quan, td chirc va cé nhén c6 lién quan
chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./iw?/

Nvoi nhiin:

- Nhy Diéu 3;

- Cac Thir trudng;

- Cac Vu: KCHTGT, PC, TCCB;
- Trung tAm cdng ngh¢ théng tin;
- Luu: VT, VTai (Tu5)
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Quy ché chii tri didu phm hoat dong tai cang hang khong, san bay
ciia Gidm dbc cing hang khong, sin bay
' (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6499 /OP-BGTVT ngay M /02./2015 cia

B¢ truong Bo Giao théng vén tai)

Dieu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& chitc niing chi tri didu phdi hoat déng didu hanh
khai thac co s& vat chét tai cang hang khéng, sin bay, dam bao chit luong dich
vy, ddm bao an ninh, an toan, phong chéng chay nd, phong chéng dich bénh,
bao vé& moi trudng tai cang hang khong, sin bay ctia Gidm dbc cang hang khong,
san bay.

2. Déi twgng dp dung

Ngudi khai thac cang hang khong, san bay, Cyc Hang khong Viét Nam,
cdc Cang vy hang khéng, cdc don vi, doanh nghiép cung cép dich vy hang
khéng, dich vu phi hang khéng hoat dong trén dia ban cing hang khdng, sén
bay.

Didu 2. Nguyén tie didu phdi

1. Gidm dbc cang hang khong, sin bay 13 ngudi dimg diu Ngudi khai théc
cang hang khong, san bay, chi tri diéu phdi moi hoat dong cung cAp dich vy trén
dia ban cing hang khéng, sin bay; chiu trich nhiém cudi ciing truée co quan
quan 1y nha nuéc ¢ thm quyén v& an ninh, an toan va chét lugng dich vu tai
cang hang khong, san bay dép tmg céc tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh.

2. Viée diéu phdi néu tai khoan 1 ciia Diéu ndy phai dam bao quyén va loi
ich hop phép, tao didu kién thuan 1¢i cho hoat déng ciia céc don vi cung cap
dich vu tai cang hang khong, san bay; dam bao moi trudong canh tranh tu do,
lanh manh trong viéc cung cip dich vu tai cang hang khoéng, san bay; chiu sy
thanh tra, kiém tra, gidm sét, khuyén céo, yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 thdm
quyén.

Pidu 3. Noi dung diéu phdi

1. Thyc hién c4c bién phép, giai phdp nhim duy tri tiéu chudn, didu kién
khai thic cang hang khong, san bay theo Gidy chimg nhan ngudi khai thic céng
hang khéng, sin bay dugc cip va céc tai lidu hudng din khai thac duge phé
duyét. Kip thdi ngan chin nhiing hanh vi uy hiép hogic ¢6 nguy co uy hiép an
todn hang khoéng, an ninh hang khéng, céng tic phong chéng chay nd, phong
chéng dich bénh, bao vé mbi trudng.

2. Yéu cau céc don vi cung cép dich vu tai cang hang khéng, san bay thuc
hién c4c giai phap, bién phap dam bao day chuyén vén chuyén hang khong dbng
bo, thong sudt. :
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3. Kip thoi thong nhét xit 1y, giai quyét nhig vudng méc, tdn tai cia cac
don vi cung cap dich vu tai cang hang khong, sin bay nhim bao dam an toan
hang khong, an ninh hang khong, chét lwong phyc vy hanh khach, phong chéng
chdy nd, cong tic phong chéng lut bao, phong chéng dich bénh, bao v& mdi
trirdng.

4. Chu tri giai quyét nhimg khiéu nai clia hinh khéch lién quan @én dich
vu cung cAp tai cAng hang khéng, sén bay; yéu ciu céc don vi cung cép dich vu
gidi quyét nhimg khiéu nai ciia khéch hang.

5. Yéu ciu cac don vi cung cép dich vu tai cang hang khéng, sén bay hoic
kién nghi v6i co quan nha nuée cd thAm quyén xir 1y loai bo nhu'ng hanh vi canh
tranh bét hop phép, canh tranh khong lanh manh. T4 chirc cung cép dich vu phi
hang khong ho#c nhugng quyen khai théc, cho thué mit bing tai cing hang
khong, sin bay trén co s& dAu thiu rong rii.

6. Chi tri thuc hién phuong 4n khén nguy sin bay, d6i phé ban dau véi
céc hanh vi can thiép bét hop phap tai cang hang khéng, sin bay.

7. Béo cdo Cuc Hang khéng Viét Nam trong trudng hgp Nguoi khai thac
cang khong, sin bay khéng théng nhét dugc nhiing vén dé lién quan dén co ché
diéu phéi khai thac.

Ditn 4. Phirong thire ditn phoi

1. Didu phéi truc tiép; Didu phdi bing vin ban yéu ciu, khuyén céo.

2. T chirc giao ban khai thc cang hang khéng, sin bay

2.1. Giao ban khai thac hang ngay

a) Chu tri: Lanh dao tryc Ban gidm d6c Cang hang khéng, sén bay.

b) Thanh phén: Pai dién duge iy quyén ciia cac don vi cung cdp dich vy
hang khong tai Cang hang khéng, sén bay; trure 18nh dao cdc don vi hang khong;
dai dién Cang vu hing khéng; mdi dai dién ciia co quan nha nudc khéc tai cang
héng khong, san bay.

c) Nbi dung: Kidm diém, théng nhét hoat déng khai théc trong ngly cua
doanh nghiép cang va céc don vi cung cap dich vu tai cang hang khéng, sén bay;
kip thoi giai quyét hodc kién nghi giai quyét nhimg van d& bét cip anh hudng
dén an toan hang khong, an ninh hang khéng, chit lugng dich vy, cong tic
phong chong chéy nd, phong chéng lut bao, phong chéng dlCh bénh, bao vé moi
trrdmg; kién nghi co quan nha nudce 6 thAm quyén gidi quyét nhitng van dé lién
quan.

2.2. Giao ban quy

a) Chu tri: Gidm d6c Céng hang khéng, san bay.

b) Thanh phin tham du: Pai dién lanh dao clia cac don vi cung cép dich
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vy hang khéng, phi hang khéng tai Cang hang khéng, san bay; trirc 1anh dao céc
don vi hang khong; dai dién Cang vu hang khong; moi dai dién ciia co quan nha
nudc khéc tai cang hang khong, san bay.

c) Noi dung: Kiém diém, hoat dong didu phéi trong quy; giai quyét cac
ton tai, bit cap trong qua trinh khai théc va sy phdi hop gifta cac don vi cung cép
dich vu, ddm béo muyc tiéu an toan hang khéng, an ninh hang khéng, chit lugng
dich vy, cong téc phong chéng chay nd, phong chéng lut bo, phong chéng dich
bénh, béo vé mdi trudng va céc van d& phat sinh; théng tin phan hdi két qua giai
quyét, xit 1y cac vu viée; kién nghi co quan nha nuée ¢6 thim quyén gidi quyét
nhimg vén d lién quan.

Diéu 5. Trach nhi¢m ciia Cuc Hang khéng Viét Nam va Cang vu hang
khong

1. Trach nhiém ctia Cyc Hang khong Viét Nam

a) Hudng dén, chi dao, t6 chirc giam sét viée thuc hién chirc ning chi tr
diéu phéi ciia Gidm ddc cang hang khéng, sin bay.

b) Ban hanh céc Sé tay huéng din gidm sat bao dam an toan hang khéng,
an ninh hang khéng, khai théc van chuyén hang khéng, chét lugng dich vy, bao
dam méi trudng, phong chéng lut bio; S6 tay huéng din béo cdo sw cb hang
khong; chi dao cong tac khin nguy sin bay, dbi phé ban ddu véi hanh vi can
thiép bét hop phap vao hoat déng hang khéng dan dung.

¢) Chti tri phdi hop hoat déng ciia céc co quan quéan 1y nha nudc tai cang
hang khong, sén bay théng qua Hoi nghi lién nganh hang nim va cic cude hop
dot xuét khac; thong nhét xir 1y, giai quyét theo thdm quyén cdc vuéng méc, tdn
tai lién quan dén hoat déng ctia céc co quan quan 1y nha nuéc, nhiing kién nghi
ciia doanh nghiép cang va céc don vi cung cp dich vu tai cing hang khong, sén
bay.

d) Thue hién thanh tra, kiém tra, gidm sét, yéu ciu khiic phuc va xit 1y vi
pham hanh chinh trong Iinh vire hang khéng dén dung theo thim quyén.

2. Trach nhi¢m ctia Cang vu hang khong

a) Gidm sét vigc thyc hién c4c van ban huéng dén ciia co quan nha nuée
c6 thdm quyén vé cbng tic bio dam an toin hang khong, an ninh hang khoéng,
chét lugng dich vu, phong chéng chéy nd, phong chéng dich bénh, bao vé mbi
truong tai cang hang khong, sén bay.

b) Truc tiép gidm sét viéc thuc hién chirc ning chi tri didu phbi ciia Gidm
dbe cang hang khong, sén bay; cir dai dién tham gia cic cude giao ban khai thic
dinh ky hodic hop dot xuét cia cang hang khéng néu tai khodn 2 Didu 3 cia Quy
ché nay.

¢) Chi tri phdi hop hoat dong ciia céc co quan quéan 1y nha nude tai cang
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hang khong, san bay thong qua Hoi nghi giao ban lién tich hang théng va cAc
cuoc h0p dot xudt khéc; théng nhét xir 1y, giai quyét theo thAm quyén céc vudng
méc, ton tai lién quan dén hoat ddng clia cic co quan quan 1y nha nuée, nhimg
kién nghi ctia doanh nghiép cang va céc don vi cung cép dich vu tai cang hang
khong, san bay.

d) Thyc hién thanh tra, kiém tra, gidm sét, yéu cAu khéc phuc va xir Iy vi
pham hanh chinh trong linh vyc hang khéng dén dung theo thdm quyen, quyet
dinh viéc chuyén giao vu viée cho co quan nha nuéc cé thAm quyén giai quyét
theo quy dinh ctia phép luét.

e) Bao céo Cyc Hang khéng Viét Nam nhitng van d& phét sinh vurot qua
thim quyén xir 1y7./.
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