UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:50 /2020/QDP-UBND Hdi Duwong, ngay 16 thang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghij
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Dwong

UY BAN NHAN DAN TINH HAI DUONG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdn? cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt To chire Chinh phu
va Ludt To chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia
Chinh phu vé tiép nhdn, xur ly phan anh, kién nghi cua cd nhdn, to chuc doi voi
cdc quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 92/201 7/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phu vé viéc sua doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua

Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit hiedng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
Bé trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phit hwdmg dan thi hanh mét sé quy
dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc

hanh chinh;
Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh.

QUYET PINH:

l?iéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

l?iéu 2, Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 30 thang 10 nim 2020 va
thay thé Quyét dinh s6 23/2018/QB-UBND ngay 02 thang 10 nam 2018 cta Uy
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ban nhén dan tinh Hai Duong ban hanh kem theo Quy ché phdi hop tiép nhan,
xtr ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thil truéng céac sd, ban,
nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich ﬁy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong, thi trAn va cac c4 nhan, to
chirc c6 1lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; " CHU TICH
- Van phong Chinh phu (dé b/c); Wﬁ? ‘
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- Cuc KTVB (B6 Tu phap);
- TT Tinh ty; TT HDND tinh;
- Trudng doan BB Quoc hdi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh; Bo Chi huy QS tinh; TP o

- Lanh dao VP UBND tinh; Nt\mm,i:«"f

- Bdo hiém x4 hi tinh; Nguyen Dwong Thai
- Trung tdm Phuc vu HCC;

- Trung tam Cong nghé thong tin;
- Luu: VT, KSTTHC (2b). Tr (50b).



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50 [2020/QP-UBND
ngay 16 thang 10 nam 2020 ciia Uy ban nhén dén tinh Héai Dwong)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop giita Van phong Uy ban
nhan dan tinh voi cic so, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh (sau ddy viét
tat la cdc $0); Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd (sau ddy viét tat la
Uy ban nhén dan cdp huyén); Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin (sau ddy
viét tit la Uy ban nhdn déan cdp xd); Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip xa (sau day goi chung 1a Bo
phan Mot cira); cac co quan nha nudc cé lién quan trong viéc tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

b) Quy ché nay khong ap dung dbi voi viée tiép nhan don thu khiéu nai,
t0 cao va hudng dan, giai dap phap luat.

2. Bdi tuong ap dung

Quy ché nay 4p dung ddi véi cic co quan hanh chinh nha nudc, can bo,
cdng chtrc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh nha nude ¢ tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi, tham gia khai thac sir dung Hé thong tiép nhan, tra 15i phan
anh, kién nghi cua nguoi dan; cac cd nhan, td chure ¢o phan anh, kién nghi truc
tiép tai B0 phan Mdt ctra cac cép hoac béng cac phuong tién thong tin truyén
théng khac.

Pi¢u 2. Nguyén tic phéi hop xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc phéi hop tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi duoc thuc hién trén
co s& nd1 dung phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.
2. Pé cao trach nhiém nguoi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc

trong viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.
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3. Pam bao su phdi hop chit ché, thong nhit trong viée xur 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhan, td chtrc. Phan anh, kién nghi vé hanh vi ctia can bo, cong
chuc, vién chirc dugc ctr ra 1am vi¢e tai B phan Mot cura do ngudi ding dau co
quan quan 1y can bd, cong chire, vién chirc xir Iy, cong khai két qua xtr 1y theo
quy dinh.

4. Tuan thi nghiém quy trinh, tht tuc tiép nhén, xir 1y va cong khai két
qua xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtc.

5. bam bao cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

Chuong 11 )
QUY DINH CU THE

) Picu 3. Noi dung, hinh thirc, yéu ciu va dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi

1. Noi dung phan anh, kién nghi
Nguoi din c¢6 quyén phan anh, kién nghi vé nhiing noi dung sau:

a) Nhitng co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khong phu hop véi thuc
te, khong dong bd, khong thong nhat, khong hop phap, trai véi cac dieu ude
quoc té ma Vi¢t Nam ky két hodc gia nhap;

b) Nhitng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi
séng cua ngudi dan;

c) Cac truong hop can bg, cong chuc, vién chirc dugc giao nhi€ém vu
huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot cira 1am dich vu hodc cau két v6i nguoi khac lam dich vu
dé truc loi bang tién hodc loi ich vat chit khac cua nguoi di 1am tha tuc hanh
chinh ngoai quy dinh.

d) Hanh vi khong dugc lam cta can bd, cong churc, vién chic trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong dugc quy dinh
tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

2. Hinh thirc, yéu cau phan anh kién nghi

a) Hinh thire phan anh kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta Chinh phu vé viéc
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh (sau day viét tat 1a Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP) va khoan 2 Piéu 2
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 niam 2017 cta Chinh phu sira


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
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ddi, bod sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc
hanh chinh (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP) va thong tin phan
anh, kién nghi trén bao, dai phat thanh - truyén hinh, mang xa hdi hodc cac
phuong tién truyén thong khac.

b) Yéu cau phan anh kién nghi dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 7
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/Nb-
CP cua Chinh phu.

3. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Truong hop guri qua He thong t1ep nhan, tra 16i phan anh, kién nghi cua
nguoi dan trén Cong Dich vu cong qubc gia thi nguoi dan truy cap vao trang
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html dé phan anh,
kién nghi;

b) Truong hop giri dén co quan: Nguoi dan c6 thé truc tiép hodc giri dén
Vin phong Uy ban nhan dan tinh, s6 45 phd Quang Trung, phuong Quang
Trung, thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong;

¢) Truong hop dién thoai: Nguoi dan c6 thé goi dén so dién thoai chuyén
dung ti€ép nhan phan anh, kién nghi: (0220) 3840888, 3837444;

d) Truong hop gt qua thu dién tir: Ngudi dan c6 thé giri phan anh, kién
nghi qua hom thu dién tr (Email): haiduongkstthc@gmail.com;

d) Truong hop phan anh, kién nghi vé hanh vi vi pham cua can bo, cong
chtrc, vién chuc dang lam vi¢c tai B phan Mot cura thi nguoi dan gédp truc tiép
ngudi phu trach B phan Mot cira dé phan anh, kién nghi. Trong trudng hop
phan anh, kién nghi khong dugc xir Iy hodc khong ddng ¥ voi két qua xu Iy cta
nguoi phu trach B§ phan Mot cira, nguot dan co thé lya chon hinh thirc phan
anh quy dinh tai diém a, khoan 2 Diéu nay giri dén mot trong cac dia chi quy
dinh tai diém a, diém b, diém d khoan 3 Piéu nay.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhan din tinh

1. Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh theo quy dinh va Phu
luc kém theo Quy ché nay.

2. Tiép nhan, phan loai x{r Iy, tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan
tinh x1r Iy phan anh, kién cua cé nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh phan 4nh trén bao, dai phat thanh - truyén hinh, mang xa hoi hoic
cac phuong tién truyén théng khac.

3. Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ﬁyqban nhan dan tinh
ti€p nhan, phan loai, xur Iy va trd 161 phan anh, kién nghi cu thé:

a) Lam dau moéi tiép nhan, phan loai, xu ly, tra 101 cong khai két qua giai
quyét phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé quy dinh hanh chinh thudc thim


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html
mailto:haiduongkstthc@gmail.com
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quyén, pham vi, chitrc nang quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh trong cac truong hop sau:

- Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai
hay nhi€u co quan hanh chinh nha nu6c khac nhau ma cac co quan nay khong
thong nhat dugc phuong an giai quyét.

- Phan anh, kién nghi d3 duoc cac so, Uy ban nhan dan CaC cap giai
quyét hodc chi dao giai quyét nhung nguoi dan khong dong y, van tiép tuc
phan anh, kién nghi.

- Phan anh, kién nghi thudc thim quyén quyét dinh ciia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

b) Giup Uy ban nhan dan tinh phdi hop v6i Vin phong Chinh phi quan
ly, khai thac va van hanh Hé thong tiép nhén, tra 16i phan anh, kién nghi cua
nguoi dan. Tham muu cho Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh
giai quyét, cong khai két qua giai quyét moi phan anh, kién nghi do Van phong
Chinh phu chuyén dén hodc phan anh trén Hé thong tiép nhan, tra 10i phan 4nh,
kién nghi ctia nguoi dan dam bao kip thoi, chinh xéac, phi hop véi quy dinh cta
phép luat.

4. Panh gia, phan loai phan anh, kién nghi

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong thugc tham quyén xu ly caa
Vin phong Uy ban nhan dén tinh thi trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay
tiép nhan, Vin phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 van ban chuyén dén co quan,
nguoi co tham quyén giai quyét theo quy dinh, dong thoi théng bao bing vin
ban cho ngudi dan c6 phan &nh, kién nghi duoc biét.

b) Truong hop phan &nh, kién nghi khong bao dam mét trong cac yéu cau
quy dinh tai Piéu 5 va Diéu 7 Nghj dinh s 20/2008/ND-CP va khoan 3 Diéu 2
Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP, Vian phong Uy ban nhan dan tinh ¢ van ban tra
101 néu 18 1y do khéng giai quyét cho nguoi dan biét trong thoi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi.

9. Trén co so két qua danh gid, phan loai phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan vé quy dinh hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh xtr ly hodc
chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét cu thé nhu sau:

a) D6i v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tuan thu cic quy dinh
hanh chinh cta can bg, cong churc, vién chiic, co quan hanh chinh nha nudc:

- Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi ctia can bo, cong chirc, vién chirc, co
quan nha nudc thudc cac s, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan cip
Xa, van ban chuyén xu ly phan anh, kién nghi gt cho nguoi ding dau co quan,
don vi do dé giai quyét va bao cao két qua giai quyet Chua tich Uy ban nhan dan
cap huyén chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cip xa giai quyét va bao cdo két
qua giai quyét theo quy dinh.
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- Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi cta can bo, cong chuc, vién chic dang
trong thoi gian lam viéc tai BO phan Mot ctra quy dinh tai diém c, diém d, khoan
1 Piéu 3 Quy ché nay, Van phong Uy ban nhan dan tinh chuyén phan anh, kién
nghi dén co quan tryc tiép quan Iy hd so can bo, cong chire, vién chire dé giai
quyét va cong khai két qua giai quyét.

- Phan anh, kién nghi vé thoi gian lam viéc, tién do xur Iy cong viéc dugc
giao, thai dg, tdc phong, cu xtr cua can bd, cong churc, vién chirc dang trong thoi
gian 1am viéc tai B6 phan Mot cira, Vian phong Uy ban nhan dan tinh chuyén
phan anh, kién nghi dén nguoi dugc giao phu trach B phan Mot ctra dé xir 1y va
phéi hop co quan quan 1y hd so can bd, cong chirc, vién chie cong khai két qua
xu ly.

b) Pdi v6i cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

- Truong hop thudc tham quyén ban hanh ciia co quan Trung wong, Vin
phong Uy ban nhan déan tinh tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6
van ban giri co quan Trung wong dé kién nghi giai quyét theo tham quyén.

- Truong hop thudc tham quyén ban hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Hoi
d6ng nhan dan tinh nhung do Uy ban nhan dan tinh d& nghi, van ban dé nghi xur
Iy phan anh, kién nghi duoc gui cho cac s quan 1y chuyén nganh dé tham muu,
bao cao Uy ban nhan dén tinh phuong 4n xt 1y theo thim quyén.

- Trudng hop cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi ddi
vl cac co quan nha nudc do co quan Trung wong quan 1y va cac don vi truc
thudc dong trén dia ban tinh Hai Duong thi Van phong Uy ban nhan dan tinh c6
trach nhiém tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi; tham muu cho Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét va cong khai két qua tra 10i; giri két qua
giai quyét dén co quan chil quan & Trung wong theo pham vi, chtrc ning quan 1y.

6. Truong cac phan anh, kién nghi duoc gui thong qua Hé thong tlep
nhan, tra 1o1 phan anh, kién nghi cua nguorl dan trén Cong Dich vu cong quéc
gia, Van phong Uy ban nhéan dan tinh tiép nhan, phéan loai, xt Iy theo quy trinh
quy dinh tai Diéu 29 Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim
2017 cua Bo truong, Chii nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP).

7. Theo ddi, d6n ddc, kiém tra, X&¢ minh viéc xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia cac s, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép x4. Kip thoi tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan déan tinh nhiing bién phéap can thiét dé chan
chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

Piéu 5. Trach nhiém cia cac sé, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban
nhan dan cap xa
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1. B6 phan Mot cira cdp huyén, cap xa cong khai théng tin tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh va Phu luc kém theo Quy
ché nay.

2. Tiép nhan vin ban do Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Van phong Uy
ban nhan dan tinh chuyén dén va truc tiép tiép nhan phan &nh, kién nghi cua
nguoi dan, phan anh trén béo, dai phat thanh - truyén hinh, mang xa hoi hoic
cac phuong tién truyén théng khac.

a) Truong hop thudc tham quyen giai quyét thi thi trudng co quan, don vi
giai quyét va bao cao két qua giai quyeét theo quy dinh tai khoan 5 Biéu nay;

b) Truong hop khdng thuge tham quyén giai quyét thi trong thoi han 02
(hai) ngay lam viéc, ké tur ngay tiép nhan, nguoi dung dau co quan c6 trach
nhiém thong béo hoic huéng dan nguoi dan giri dén Van phong Uy ban nhan
dan tinh theo mét trong cac hinh thte, dia chi quy dinh tai diém a khoan 2,
khoan 3 Piéu 3 Quy ché nay dé duogc giai quyét.

3. Giai quyét phan é&nh, kién nghi cia nguoi dan vé quy dinh hanh
chinh va xu ly phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bd, cong chuc trong
pham vi thim quyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay. Tryc tiép
hoac moi Van phong Uy ban nhan dan tinh phéi hop cing 1am viéc v6i ngudi
dan dé 1am rd cac noi dung phan anh, kién nghi;

Truong hop phan anh vé noi dung duoc quy dinh tai diém c, diém d
khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay thi nguoi ding dau co quan quan ly, ctr can bo,
cdng chic, vién chie ra 1am nhiém vu tai B6 phan Mét cira chu tri, phéi hop véi
nguoi phy trach Bo phan Mot cira tiép nhan giai quyét va cong khai két qua giai
quyét phan anh, kién nghi caa nguoi dan theo quy dinh;

Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam vigce, ké tr ngay tlép nhén phan anh
kién nghi, co quan co trach nhiém giai quyet va bao cdo két qua giri vé Vin
phong Uy ban nhan dén tinh tong hop. Dbi v6i phan anh, kién nghi phirc tap thi
thuc hién theo khoan 4 Diéu nay.

4. Lya chon hinh thirc xtr ly phan &nh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh sé 20/2008/NB-CP. Trudng hop phan anh, kién nghi phac tap, lién
quan dén nhiéu co quan, don vi, chinh quyén dia phuong hoac nhiing phan anh,
kién nghi chua théng nhat dugc phuong én glai quyét thi trong thoi han 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay tong hop xong cé&c y Kién chua thong nhat, co quan
cha tri xir Iy phan anh, kién nghi ¢6 trach nhi¢m phol hop véi Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé théng nhat phuong an giai quyét;

Truong hop phan &nh kién nghi phic tap hoic phan énh, kién nghi da
dugc Van phong Uy ban nhan dan tinh cung co quan, don vi chu tri Xu ly phan
anh, kién nghi thong nhat phuong an giai quyét nhung nguoi dan khong dong y
thi nguoi dung dau co quan, don vi chu tri giai quyét phan anh, kién nghi phéi
hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phuong an giai quyét.



9

5. Trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc, ké tir ngay giai quyét xong phan
anh, kién nghi co quan dugc giao giai quyét phan anh, kién nghi phai tra 10i két
qua cho ngudi dan c6 phan anh, kién nghi biét, dong thoi bao céo két qua giai
quyét giri vé Vian phong Uy ban nhan dén tinh dé téng hop.

Piéu 6. Cong khai két qua xir 1y, phan anh, kién nghi

1. Co quan dugc phan cong chu tri giai quyét, tra 1o phan anh, kién nghi
cua nguoi dan cd trach nhiém cong khai ket qua giai quyet theo quy dinh tai
bicu 19 Nghi dinh s6 20/2008/Nb-CP.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém cong khai két, qua xur
ly phan énh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir cta tinh va trén H¢ thong tiep
nhan, tra loi phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

Piéu 7. Ché a9 thong tin, bio cao

1 Cac so, Uy ban nhan dan cap huyén, cdp xi dinh ky hang quy (3
thang/lan) va mot nam hodc dot xuat bao cao Uy ban nhan dén tinh t‘lnh,h‘lnh,
két qua tiép nhén, xur ly phan anh kién nghi gan vo1 bao cao tinh hinh, két qua
thl,E’C hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Bicu 60 va
Diéu 61 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh tong hop trinh Chii tich Uy ban nhén
dan tinh bao cao Van phong Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dinh ky hodc dot
xuat theo quy dinh tai Piéu 60 va bBiéu 61 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. DPic¢u khoan thi hanh

1. Thu truéng cac so, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy
ban nhan dan cép x4 c6 trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

2. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh theo d&i, don déc kiém tra viéc
thuc hlen Quy ché nay. Trong qua trinh trién khai thuc hlen néu c6 khé khan,
vudng mac cic co quan, don vi, c4 nhan, t6 chitc phan anh vé Uy ban nhan dan
tinh (qua Van phong Uy ban nhén dén tinh) dé kip thoi giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN

WCHU TICH

Nguyeh Dwong Thai



Phu luc:
THONG TIN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50 /2020/0D-UBND
ngay 16thang 10 nam 2020 ciia Uy ban nhén dén tinh Hdi Dwong)

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Hai Duong/B¢ phan Tiép nhén va Tra két
qua........ mong nhan dugc phan anh, kién nghi cia nguoi dan theo cac ndi dung

- Nhimng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can b, cdng chirc nha nude nhu: tir chéi thuc hién, kéo
da| thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tuy yéu cau, bd sung, dat them hd so,
gidy to ngoai quy dinh cta phap luét; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khdng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hozc niém yét
cong khai khéng day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoac
trai voi ndi dung tha tuc hanh chinh duoc ding tai trén Cong Dich vu cong quéc
gia va Cong Dich vu c6ng tinh Hai Duong. ..

- Hanh vi cua can bg, cong churc, vién chire 1am Viép Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/Bo phan Mt ctra Iam dich vu hodc cau két véi nguoi khac lam
dich vu dé truc loi bang tién hodc lgi ich vat chat khac ctia nguoi di lam thu tuc
hanh chinh ngoai quy dinh.

- Quy dinh hanh chinh khdng phu hO’p vé6i thue té; khdng dong b, thiéu
thong nhat; khéng hop phap hodc trai véi cac diéu uwéc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhimg van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuit phuong &n xt Iy nhitng phan anh néu trén hoac co sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhén dan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan theo mét trong céc hinh thirc sau:

- Gui qua Hé thong tiép nhan, tra 16i phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan
tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gqui-pakn.html;

- Gri dén co quan Vin phong Qy ban nhan dan tinh: S6 45 phd Quang
Trung, phuong Quang Trung, thanh pho Hai Duong, tinh Hai Duong;

- S dién thoai chuyén dung: (0220) 3840888, 3837444;

- Phan énh truc tiép tai Trung :[ém Phuc vu }}a‘mh chinh c6ng/Bd phan Mot
cta: Gap tryc ti€p nguoi phu trach dé phan anh, kién nghi;

- Gui qua thu dién tir (Email): haiduongkstthc@gmail.com.


https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html
mailto:haiduongkstthc@gmail.com
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