UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Dic 1ap - Ty do — Hanh phac
sé:. S0%3 ,Qp-uBND Ha Nei, ngay 04/ thing A4 niim 2012
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Dé 4n nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly, diéu hanh
cua hé thong ¢o quan hanh chinh thanh pho Ha Néi, giai doan 2012-2016

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Can cir Luat Té chirc HPND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Nghi dinh sb 13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phii quy dinh tb
chirc cac co quan chuyén mén thuée UBND tinh, thanh phd true thude Trung uong, Nghi
dinh s6 14/2008/NB-CP ngay 04/02/2008 ciia Chinh phi quy dinh t6 chirc cac co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén, quan, th; x, thanh phd thudc tinh; Nghi dinh sé
24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan
Iy cong chire; Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ciia Chinh phii vé tuyén dung,
sir dung va quan ly vién chirc; Nghi dinh s6 112/201 1/ND-CP ngay 05/12/2011 cda Chinh
phii vé cong chire xd, phudmg, thi trén va cac quy dinh khac cia phap lut;

Can cir Chuong trinh 6 01-CTr/TU ngay 18/8/2011 cia Thanh ay Ha Nai vé “Néng
cao ning lye lanh dao, stre chién déu ciia cac cép ty dang va chat lugng ddi ngii dang vién,
ning luc quan 1y, didu hanh ctia bd may chinh quyén, chét lugng hoat dong ciia Mit tran T4
quéc, cac doan thé nhan dan cac cip giai doan 2011-2015” va Ké hoach sb 35-KH/BCP
ngay 28/10/2011 ciia Ban Chi dao Chuong trinh s6 01-CTr/TU ciia Thanh uy,

Xét dé nghi cia Giam d6c S& Noi vu tai Cong van sé 1924/SNV-XDCQ ngay
16/10/2012,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an nang cao hidu Iy, hidu qua quan
Iy, didu hanh ctia hé théng co quan hanh chinh thanh phd Ha Néi, giai doan 2012-2016.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND thanh phd; Thu truéng cac S&, Ban, Nganh Thanh phd;
Cha tich UBND huyén, quén, th1 xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: T™M. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 2;
- Ban Thudmg vu Thanh uy;
- Thudng trire HPND Thanh phé;
- Cac D/c thanh vién UBND Thanh phé;
- Ban T4 chirc Thanh uy;
- CVP, cac PVP UBND Thanh phé;
- Ly VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQI DPoc lip - Ty do — Hanh phic

DE AN
Nang cao hiéu Iye, hiéu qua quan ly, diéu hanh
ciia hé thong co quan hanh chinh thanh phé Ha Nai, giai doan 2012-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: S0%3 /OP-UBND ngayodthéng44ndm 2012
ctia UBND Thanh phé)

Phin thi nhit
NHUNG CAN CU PHAP LY VA CO SO THU'C TIEN BE XAY DUNG DE AN

I. CAN CU PHAP LY PE XAY DUNG DE AN

1. Luét Té chitc HBDND va UBND ngay 26/11/2003;

2. Luét Can b, cOng chirc ngay 13/11/2008;

3. Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP, s6 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cia
Chinh phil vé t6 chic cic co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong, co quan chuyén mén thuéc UBND quén, huyén, thi xa thanh phd
thudc tinh;

4. Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cia Chinh phi quy dinh vé
tuyén dung, stir dung va quan ly cdng chirc;

5. Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngiy 12/4/2012 cia Chinh phu vé tuyén
dung, sir dung va quan ly vién chie; Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP ngay
05/12/2011 ctia Chinh phii vé cong chire x4, phudng, thi trdn va cdc quy dinh khac
cnia phap luft;

6. Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 18/8/2011 cia Thanh iy Ha Noi vé
“Néng cao nang luc lanh dao, sirc chién ddu cia cac cap iy dang va chat lugng doi
ngii dang vién; nang lyc quan ly, didu hanh cta b mdy chinh quyen chét Iuong
hoat déng cua Mt trin T6 qubc, céc doan thé nhan din cac cap giai doan 2011-

20157 va Ké hoach s6 35-KH/BCP ngay 28/10/2011 cia Ban Chi dao Chuong trinh
s0 01-CTr/TU cia Thanh tGy.

II. HIEN TRANG VE TO CHUC BQ MAY, CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG HE THONG CO QUAN HANH CHINH THANH PHO HA NOI

1. Hé théng UBND cic ¢ip

UBND céc cép ciia Thanh phé duge t chirc ding sé luong, co ciu theo quy
dinh cta Nghi dinh 107/2004/ND-CP ngay 01/4/2004 va Nghi dinh s6 36/2011/ND-
CP ngay 23/5/2011 cua Chinh phil.

- UBND Thanh phé ¢6 13 thanh vién, gdm: Chu tich, 06 Phé Chu tich va 06
Uy vién.

- UBND 29 quén, huyén, thi x& ¢6 254 thanh vién.

- UBND 577 x4, phudng, thi trin ¢6 2.493 thanh vién.



2. Hé théng cdc co quan chuyén mén thude UBND cic cip

Céc co quan chuyén mén trire thuée UBND Thanh phd co 24 S¢ va trong duong
8&; cac co quan truc thuéc UBND huyén, quén, thi x& c¢6 12 phong chuyén mén va
Thanh tra xdy dung; ngoai ra, c6 04 phong Dén t6c duoc t6 chirc tar UBND cac huyén:
Ba Vi, Thach Thét, Quéc Oai, My Birc. Pdi vdi x4, phutmg, thi trin, viée tham muu trén
cac linh vire cdng tac duge phéan céng cho 07 chire danh céng chirc chuyén mén.

3. Hién trang veé doi ngii cong chirc, vién chirc

Téng sb céng chirc, vién chirc va ngudt lao dong trong co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cua thanh pho hién c6 138 .883 ngudi, trong do:

a) Tong s6 cdng chirc cac co quan hanh chinh nha nuéc cia thanh phd 6
14.044 nguoi, gém:

- Cdng chure thude cac S&, Nganh Thanh phé: 4.236 nguai;

- Cong chirc thudc huyén, quéan, thi xa: 4.332 nguoi,

- Cbng chite x3, phudng, thi tran hién ¢6: 5.476 nguti nguoi.
(C6 phu luc théng ké chi tiét kém theo)

b) Tong sO vién chirc va ngudi lao dong lam viéc tai cac don vi su nghiép cua
thanh phé 14; 124.893 ngudi, gom:

- Vién chuc va nguot lao ddng tar cac don vi sir nghi€p thuée UBND Thanh
phé: 42,502 ngudn,

- Vién chirc va ngudi lao dong tai don vi su nghiép tnre thuéc UBND huyén,
qudn, thi x&: 82.391 nguoi

1L PANH GIA HIEU LUC, HIEU QUA QUAN LY PIEU HANH CUA HE
THONG CO QUAN HANH CHINH THANH PHO HA NQI THOI GIAN QUA

1. Két qua dat duge

UBND cac cép, cac co quan chuyén mén truc thudc da thuc hién ding chuce
nang, nhiem vu duoc giao. Tr1en khai ¢6 hiéu qua sir chi dao, didu hanh cta Chinh
phti, cac Nghi quyét coa cip uy, Nghi quyét cua Ho dong nhan dan. Trit tu, ky
cuong hanh chinh trong quan ly, diéu hanh vé co ban dugc thye hién. Cac quyet
dinh, chi dao cia UBND cép trén dugc UBND cdp dudi va co quan chuyén mon
truc thude chip hanh va td chic thue hién. Nhiéu linh viuc cong tac co chuyén biéq
tich cuc, dap (mg yéu cdu phuc vu ddi véi td chire va cong dan trén dia ban. Kinh t&
Thu db tiép tuc dat dugc tde d6 ting trudng kha, binh quén 5 ném (2006-2010) téng
san pham ndi dia Thanh phé tang 10,4%/nam, gép 1,5 1an muc ting binh quén chung
ca nudce, nam 2011 méc du gdp rat nhiéu khé khan, ting trudng kinh té Thi ¢b van dat
10,13%. Cong tac quy hoach va quan ly do thi, xdy dung néng thén mgi duoc tap
trung chi dao quyét liét; khu vire néng thén duoc chu trong dau tu phat trién, doi song
nhin dén timg buéc duoc cai thién, su nghiép vén hoa — x& héi cua Thanh phd cb
nhiéu tién bd; an ninh chinh tr1, trat tir an toan xa hé1 dugce gilr vimg. Cai cach hanh
chinh tiép tuc chuyén bién tién b6, hidu lrc hidu qua quéan 1y diéu hanh cla cac co
quan hanh chinh Thanh phd tiép tuc dugc nang lén.




2. Han ché, khuyét diém

Trong nhiing nam qua, bén canh nhimg wu diém va tién bd dat duge, hoat
dong quan ly, diéu hanh ciia hé théng co quan hanh chinh Thanh phd con ¢ nhing
yéu kém, khuyét diém:

- Mét sé nganh, dia phuong trong viée trién khai va 8 chire thye hién su chi dao, diéu
hanh ciia UBND Thanh phé; ¢6 lic, ¢6 noi, ¢ viée con ling ting, tri tré va chua hiéu qua.

- Trét tur, ky cuong hanh chinh ¢6 e, ¢6 not chira duge thire thi nghiém tic. Con
¢6 hién tugng né tranh, dun déy trach nhiem M6t bo phan can bd, céng chire truc tiép
gidi quyét cong viée lién quan dén cac td chirc va ca nhan & cac $6, Nganh va UBND cép
dudi con nhiing nhidu, tiéu cue, giy nhiéu bire xic trong can bd va nhan dan

- Céng tac quan ly quy hoach, dit dai, xdy dung va quan ly d6 thi con bac 16
han ché, khuyét diém.

- Tinh trang vi pham phap luét trong quan ly nha nudc vé dat dai, xdy dung
co ban, tai chinh, quan ly d6 thi...con xay ra ¢ mét s6 noi, lién quan tdn trach nhiém
ctia mdt s& can b, cong chire tir Thanh phd téi co sé.

- Ha tang d6 thi va nong thén phat trién chua dong bd, chua dap tmg duqc
yéu cau phat tri€n kinh t€- x& hd1; tinh trang un tic giao thong chua duoc giai quyet
co ban, v€ sinh mé1 truong con nhiéu van dé cén tép trung xu ly.

- Linh vuc y té, glao duc va dao tao Tha d6 tuy cd cb gang song chua dap umg
duge yéu cau Viéc quéan Iy vé sinth an toan thuc phim con nhidu khau yéu, tinh trang
dich bénh van ¢6 nguy ¢o bung phat cao, tinh trang qua tai bénh nhan t§1 cac bénh
vién chua dugc khac phuc. Cong tac théng tin, tuyén truyén, xdy dung doi song van hoa
van con bdc 16 mot so bat cap.

3. Nguyén nhin han ché

a) Nguyén nhan khach quan

- Dia gi6i hanh chinh cta Thi d6 1dng gap hon 3 I4n so vai thanh phé Ha Néi
truge ddy, dan s0 dong, diéu kién dia ly, dan cu da dang, phirc tap (c6 ca dia ban
mién nui, vung ddng bao dan toc thiéu s8), qué trinh d6 thi hoa dién ra nhanh. Khdi
luong cong v1ep phai giai quyét trén dia ban Thu d6 tir sau khi mor' rong dia gidi
hanh chinh la rat iém va phirc tap. Trong khi dé, su phén cdng, phan cép va hé thong
cac van ban quy pham phap ludt & mét sé linh vuc ban hanh cham, thiéu déng bd,

khéng it ndi dung con chéng chéo, bit hop Iy; chinh sach phan ph01 thu nhap, mirc
luong cia can bd, cdng chire con bat hop ly so voi nhu cdu téi thiéu cia cude séng.

b) Nguyén nhan chu quan

- Cong tac tuyén truyén, pho blen chi dao, diéu hanh va td chirc thue hién
trén mét sé linh vuc con han ché. Mot s& s&, nganh, don vi, dia phuong con thiéu
nang déng, quyét liét, tham chi tri tré, chua theo kip yéu cdu chi dao cta Thanh phé;
con co hlen tuong dun ddy, né tranh viéc khé. Céng tac tur kiém tra, giam sat cta
nhiéu don vi, co s& chua dugc thuc hién thudng xuyén, viéc xem xét, xu ly trach
nhiém ¢on thiéu kién quyét

- T chirc bd may co quan chuyén mén thude cac S&, Ban, Nganh & mdt sb
linh vye chura that hop 1y; nang luc quan ly coa ddi ngli can bd, cong chirc, nhét 1a &
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X8, phuong, thi tran khong ddng déu, nhiu noi con han ché, chwra dap vmg duoc yéu
ciu nhiém vu. Céng tic cai cach hanh chinh chuyén bién chura manh mé&. Phdm chit
dao dirc, ning luc, trinh d§, y thirc trach nhi¢m ctia mét bd phén cén bd, cong chirc
hanh chinh chua cao, chua thyc thi hét chirc ning, nhiém vu dugc giao, [am giam sit
long tin ctia nhan dén.

- Su ph01 hop gitta cdc S&, Ban, Nganh thanh phd; giita S&, Ban, Nganh
Thanh phd véi UBND quén, huyén, thi xi con thiéu chit ch&, chua dong bo va hiéu
qua. Viéc thuc hién trich nhiém, thdm quyén ciia ngudi dimg diu mét sé co quan,
don vi ¢6 lc, ¢6 noi con han ché. '

- Mot s6 cp ty, nhét 12 cép Gy co s& x3, phudng, thi trAn chwa thue hién t6t
cOng téc lanh dgo, chi dao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc. Mt trdn T
quoc va ¢4c doan thé nhan din & mdt s dia phm)‘ng chura ¢6 su phbi hop chat ché
vOi co quan hanh chinh trong viéc tuyén truyén, vin ddng nhén din tham gia giam
sat cac hoat dong cua co quan hanh chinh. M6t b9 phén dang vién chua thuc sy
guong mau trong viéc thyc hién cdc chii truong, chinh sach cia Pang, cac quyét
dinh quan 1y, diéu hanh ctia co quan hanh chinh.

Phin thit hai

NOI DUNG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU LUC HIEU QUA QUAN LY, DIEU
HANH CUA HE THONG CO QUAN HANH CHINH, GIAI DOAN 2012-2016

1. MUC TIEU

1. Xay dung hé thong ¢o quan hanh chinh cua Thanh phd vimg manh, hién
dai, hiéu lue, hidu qua; té chic bd méy tinh gon, ding quy dinh cua phap luat, phu
hop véi thue tién cua Thu d6. Co6 ning le td chire, didu hanh t6t cac hoat dong quan
ly, phat trién kinh té -x4 héi, ¢im bao an ninh chinh tri- trat tw an toan xa hoi.

2. Xay dyng doi ngii can bo, cong chirc da vé& 56 lugng, dap tmg yéu clu vé
chét lwong, ¢6 phim chét dao dirc, chinh trj t6t, c6 ¥ thire trach nhiém cao va ning
luc hoan thanh nhiém vu dugc giao.

3. Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién cai cdch hanh chinh, trong tdm la cai
céch thi tyc hanh chinh, dam bao tinh ¢éng khai, minh bach, ky cuong hanh chinh,
giam thiéu chi phi v& thoi gian, kinh phi ciia ¢4 nhén, doanh nghiép trong viéc tuén
thi cdc thi tuc hanh chinh, ddm bao sy thuén lgi cho td chue va cong dan khi tiép
xuc v6i cdc co quan hanh chinh nha mwéce; han ché t01 da sy nhiing nhiéu, tiéu cuc
trong qua trinh thye thi cong vu, phén déu dura chi sé nang lyc canh tranh cia thanh
phd 1én top 10 ciia ca nudc.

II. NHIEM VU-GIAI PHAP

1. Kién toan té chirc, tao sy ddng b trong hoat djng quin ly, dleu hanh
ciia UBND cic cép, cic co quan chuyen mén truc thude, dap wng yéu ciu ciia
qua trinh hgi nhip, yéu ciu cao vé quin ly d6 thj va xy dung néng thén méi

a) Trong nhiém kv tap thé UBND va ca nhan dbng chi Chu tich UBND cac
cip tiép tuc chu dong ra soit, béo cao cép 1y Dang ¢ thdm quyén thye hién quy
trinh cong téc cin bo, trinh HOND tién hanh bau ct, kién toan thanh vién UBND,
thay thé cho sd ddng chi dén tudi nghi huy, s6 ¢dng chi chuyén cong tic va céc -
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treong hop khong dap g dwoc yéu céu, nhiém vu. Dam bao UBND clia tirng don
vi hanh chinh du v€ s0 lugng, dap {ng yéu ciu v& chét lwong, ding co cau theo quy
dinh ctia phap luét, hoan thanh tot nhiém vu quéan 1y, diéu hanh phét trién kinh té -
x4 hoi.

b) UBND Thanh phé; UBND quén, huyén, thj xi; UBND x3, phudng, thi trén
duy tri chat ché viéc thue hién Quy ché lam viéc cia UBND ce“ip minh, theo Quy ché
miu do Thu tuéng Chinh phi ban hanh cho timg cip. Thurdong xuyén ra sodt, bd
sung Quy ché phii hop véi cac quy dinh cia phap luat, dam bao su phan cdng, phan
nhiém gifra tap thé UBND va trach nhiém cua timg thanh vién UBND, thue hién
nguyén tic tap thé lanh dao, ¢4 nhin phu trach va chiu trach nhiém trudce phén viéc
duge giao, dé cao va dam béo thuc hién trach nhiém, quyén han cia déng chi Chu
tich UBND trong chi dao, diéu hanh hoat ddng ciia UBND va cac co quan chuyén
mon truc thude.

c) Thudng xuyén ra sodt, kién toan td chirc, x4c dinh 5 chirc nang, nhiém vy
cua timg co quan chuyén mdn, don vi su nghiép tre thuge UBND céc cp, trong do
dic biét quan tAm dén cédc co quan, td chirc 1am cong tic quan ly nha nudc vé db thi,
dat dai, trat tr xdy dung, xdy dung ndng thdn mdi. Dam bao phit hop voi quy dinh
ctia phap luat, thyc tién quan 1y, phét huy hiéu qua, chit lwgng céng tic, hoat déng
ctta mdi co quan, don vi, dia ban.

c.1) Giao S Néi vu chu tri, giip UBND Thanh phd nghién ciru, tiép tuc xac
dinh r& chirc ning nhiém vy, td chirc bd may cia cac co quan chuyén mon, khic phuc
sir bit cép trong cdng tac quan ly mét s6 linh vuc nhu: VE sinh an toan thyc phim;
quan ly ha ting giao thong, ha tang do thi, thuc hién diéu chuyén sé don vn sw nghiép
trye thude cho phu hop véi co ché quéan ly va hiéu qua hoat dong, giai quyét s chdng
chéo vé chirc nang, nhi€ém vy, quyén han gitta S¢ Cong thuong voi S¢ Nong nghiép
va Phat trién néng thon, S& X4y dung véi S& Giao théng vén tai, S& Xy dung véi S&

Quy hoach Kién tric. Thoi gian hoan thanh trong quy I nim 2013.

¢.2) Cac S&, Ban, Nganh Thanh phd; UBND quén, huyén, thi xa:

- Hang nam tién hanh ra sodt chirc ning nhiém vu cia cac phong, ban tryc
thudc, xac dinh 15 va khic phuc tinh trang chéng chéo, trung 13p vé& chirc nang,
nhiém vu, quyén han, @& xuft nhimg nhiém vu méi cin dugc bd sung, bao cdo
UBND Thanh phé @& diéu chinh cho phit hop. Dot ra soat lan thir nhét thuc hién
xong trong quy I nam 2013.

- Hang nam tlen hanh ra soét chirc ning, nhiém vu coa cic don vi su nghiép
truc thudc, kién toan td chie céc don vi sy nghiép theo huéng déng bd. Péi véi cac
don vi @4 hoan thanh nhiém vu theo chuong trinh muyc tiéu hodc hoat dong kém higu
qua, can xay dung Dé 4n siip xep lai t§ chirc hodc giai thé d& trinh UBND Thanh phé
xem Xxét, quyet dinh. Dot ra soat 14n thir nhit tién hanh xong trong quy I nim 2013.

d) Céac S¢, Ban, Nganh Thanh phd, UBND quén, huyén, thi x& tiép tuc chén
chinh né nép 1am viée. Cu thé la: xdy dung va trién khai thie hién D& an “Néng cao
hiéu quéa hoat déng va chit lrgng cOng tac tham muu cia cac phong, ban chuyén
mdn”. Trong d6, danh gia 16 wu diém, khuyet diém trong cong tac tham muu cua
timg phong, ban; dé ra cac bién phép cu thé dé ning cao chét hrgng cong tic tham
muru, ndng cao hiéu qua phdi hop, lién thong gifta cdc phong, ban trong ndi bd cic
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S&, Ban, Nganh va huyén, quan, thi xa; ning cao chit lwong viéc d& xuit, du thao
xdy dyung cac van ban quy pham phép lugt cia UBND thanh pho véan bén chi dao,
diéu hanh cia UBND .quén, huyén, thi xd. Viéc xdy dung Pé 4an hoan thanh trong
quy I nam 2013, @ trién khai tb chire thure hién.

d) UBND Thanh phd chi tri xdy dung quy ché phéi hop gilta cac S&, Ban,
Nganh Thanh pho véi UBND quén, huyén, thi x3, trong d6 ch trong tdi quy ché phbi
hop, diéu phéi cong tac trong céc linh vuc quy hoach, ké hoach-d4u tu, dat dai, xdy
dung, gidi phong mit bang, dam béao cho st chi dao diéu hanh cia UBND cac cap
duge thyc hién thong sudt, ¢é hidu qua.

€) So No1 vu ph01 hop véi UBND quén, huyén, thi xa thyc hién viée ra sodt,
trinh UBND thanh phé sira ddi, bo sung cdc quy dinh vé 16 chirc va hoat dong ciia
thon, t& dan phd theo Théng tur ) 04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 ctia B3 Néi vu
va D& an “Kién toan, sip xép md hinh t6 chirc dang va céc tb chic trong hé théng
chinh tri trén dia ban dan cu, t§ din phé, thén, xém & x4, phudmg, thi trin thudc thanh
phd Ha'N6i” cia Ban Té chirc Thanh uy Ha Noi. Kién toan td chirc va hoat dong ciia
thon, td dan phd phi hep va ddng bd véi céc td chire khéc trong hé théng chinh tri.

2. Xay dung doi ngit cin bd, cong chire, vién chirc thujc cic So, Ban
Nganh Thanh pho va UBND quin, huyen, thi xa; cin bd, cong chirc x4,
phwong, thi tran cé phim chit dao dic tdt, cé ¥ thirc trach nhiém va niing lye
hoan thanh nhiém vu dwge giao

a) Trén co s& chic nidng, nhiém vu dugc glao ting S&, Ban, Nganh; UBND
quén, huyén, thi xa xay dung P2 an x4c dinh vi tri viée 1am, co cdu, tidu chuan chirc
danh, bién ché doi ngil cong chire, vién chire cia co quan, don vi, dam bao thyc hién
diy du cac chuc nang, nhiém vy duge giao. Tir d6, xéc dinh 10 bién ché cia timg S0,
Ban, Nganh Thanh phé va bién ché thuéc UBND quén, huyén, thi xa. Noi dung,
phuo‘ng phap xdy dung Pé an theo hudng dan cua S& Noi vu. Phin du trong nam
2013 cac SO, Ban, Nganh Thanh phd va UBND quén, huyén, thi xa x4y dung xong
P& 4n, viéc thim dinh va thyc hién quy trinh giao bién ché hanh chinh, su nghlep tur
nam 2014 s& can ct vao Dé an xéc dinh vi tri viéc 1am cua timg co quan, don vi.

b) T chirc tét viéc tuyén dung d6i ngii cong chir, vién chirc; bd tri cong chirc,
vién chirc theo ding vi tri, tidu chudn chirc danh, ddm bao thu hit duge ngudi co trinh
d6, nang lwc tham gia doi ngi cong chifc, vién chirc cua Thanh phd.

b.1) Giao S& Noéi vu:

- Tham muru, x4y dyng Véan ban dé hoan thién cic quy dinh cia Thanh phb
vé tuyen dung cdng chic, vién chirc gin véi viéc xay dung cac quy dinh vé thu hut,
tuyén dung tai nang tré, ngudn nhan lyc chét lugng cao vé 1am viéc tai cdc co quan
hanh chinh va don vi su nghiép cdng lap cua Thanh phd. Thei gian hoan thanh vao
quy I ndm 2013.

- Tuyen dung 1000 cong chitc ngudn cho cac co quan hanh chinh cua Thanh
phd, theo D& an tuyén dung, dao tao va sir dyng 2000 cong chirc nguon cia Ban
Thudng vu Thanh Gy Ha Ngi; tir viée xdc dinh co cAu, tiéu chuén, dén tb chirc tuyen
chon, dao tao bdi dudng, bo tri cong téc. Dam béo doi ngh cong chic nguon co chét
lugng diu vao cao hon sd duge tuyén dung thuong xuyén. Sau khi tuyén va dao tao
theo ndi dung churong trinh phi hop, s€ dua vé xd, phuong, thi trAn cong tac dé tiép tuc
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hoc tap kinh nghiém, kién thire thyc tién. Sau 05 nim cong tac tai co s&, theo yéu ciu
nhiém vu va quy bién ché, s& td chirc ddnh gid trinh d9, nang Iyc va thyc hién cac trinh
tur, thii tuc theo quy dinh dé c6 the thay the sb cong chire nghi huu g cac S&, Nganh;

quan, huyén, thi x4. Nam 2013 t6 chirc tuyén 500 nguoi, nam 2014 tuyen 500 ngudi.

- Tiép tuc thuc hién chu truong str dung 5% bién ché tao ngudn dé dua can bd,
cong chirc, sau khi dugc dao tao, bdi dudng k¥ ning hanh chinh, k¥ nang xir ly tinh
hudng nghiép vu chuyén séu vé co 50 X4, phuorng, thi trAn dé tiép tuc hoc tap, tich Iy
kinh nghiém thue tién. Kinh phi phuc vu cho cong tic nay chi tir ngudn ngan sich dio
tao ctia thanh phé.

b.2) Cac S¢, Ban, Nganh Thanh pho UBND quén, huyén, thi x4, trén co s¢
co céu, tiéu chudn chirc danh, bién ché dugc giao, tién hanh ra soat, danh gia so
lugng, chét luong ddi ngil cong chirc, vién chire, tir d6 xdc dinh 15 s6 hrong, co céu,
trinh d6 chuyén mén ctia ngudi cn tuyén dung dé bd sung dbi ngii cong chirc, vién
chirc cia co quan, don vi minh.

b.3) S& Néi vu chu tri, phéi hop v6i cac 86, Ban, Nganh Thanh phé; UBND quén,
huyén, thi x& tham muu va to chire t6t céc ky thi tuyén cong chirc, vién chie tir khau xac
dinh chi tiéu, co cdu cin tuyen, dang ky hd so, xdy dung dé thl, t6 chitc thi, chdm thi...dam
bao dung quy dinh cua phap ludt, c6 cac bién phap hitu hiéu dé ngin chin tiéu cyc trong thi
tuyen, tuyen duge ngudi thuc se ¢6 ning ltre vao ddi ngii cong chire, vién chire.

¢) Thuc hién tbt cac khau trong cdng tdc cén bo, dam bao sir lanh dao clia cip ty
Ping, ding quy dinh cua phap ludt, ddng thor phdt huy dan chu, lya chon va gidi thi¢u
duoc ngudi co di phidm chit va ning lyc @& bau cir, bd nhiém vio céc vi tri lanh dao,
quan Iy co quan hanh chinh nha nude.

d) Tap trung xdy dung, kién toan, néng cao chat lugng ddi ngi cong chirc cép
x4, nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cép x4, & thén, to dan phd

Giao S& N6i vu chu tri, tham muu x8y dung va trién khai thuc hién:

- Quy che tuyen dung cdng chirc cp xd. Trong do, ngoai cac quy dinh ve thi
tuyén, xét tuyén, tiép nhén thing cong chire clp x4, can 6 quy dinh chat ché vé didu
kién, trinh t, tha tuc b tri can bd cép x4 sang vj tri cdng chirc cép xi nham dam bao
tinh chuyén mén, én dinh 1au dai cua ddi ngii cong chirc x&, phudmg, thi trin. Dy kién
hoan thanh quy ché vao quy 11 ndm 2013.

- Hang nam thye hién day da viée théng ké,’ téng hop, nim chic s lugng, co
chu, trinh d6 chuyén mén cta ddi ngii cong chirc cép x3;

- Chi dao, huéng dan UBND quén, huyén, thi xa t& chirc tuyén dung cong chirc
cap xd theo Ké hoach ctia Thanh phd, dam bao dung co cAu chirc danh, dap img yéu

ciu vé trinh do chuyén mon; day manh cong téc dao tao, bdi dudng, phin déu t&i nam
2015 ¢6 80% céng chrc cAp x4 c6 trinh d dai hoc phi hop véi chire danh dam nhiém;

- Chi dao UBND huyén, quén, thi xa xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra,
thanh tra cong vu hang nam ddi véi viée thue thi chire trach, nhiém vu ctia UBND chp
x4 va cia doi ngii cong chirc xa, phudong, thi tran.

- Xay dtmg Dé 4n trinh HDND Thanh phd vé sb lugng, chirc danh, ché o
chinh sach 601 v6i nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & x&, phudng, thi
trAn, & thon, t6 dan phé. Thoi gian hoan thanh vao quy I nam 2013,

7




d) X4y dyng ké hoach va té chirc tot cong tac dio tao, bdi dudng can bg, cong
chirc hanh chinh; can bd, cong chirc cdp x3, dic biét 1a dio tao 16p ngudn, nhim
néng cao trinh d6, nang luc quan ly, didu hanh; trinh dd chuyén mén, ki nang
nghiép vy, trinh d¢ Iy luén chinh tri d6i vé&i can bd, cong chirc; rén luyén, néng cao
dao dic cdng vu; v thire trach nhiém hoan thanh céng viée dugce giao, gop phén xay
dung di ngli can bg, cong chirc ¢o trinh 9, nang lyc dap img yéu cau, nhiém vy
phit trién kinh té - xd hot Thu db trong thoi ky day manh cong nghiép hoéa - hién dai
ho6a, dap tmg yéu cau clia qua trinh hdi nhap quoc t&. Phan d4u dén cudi nhiém ky c6
100% cén b, cong chirc, vién chie dap tng du diéu kién, tiéu chuén cia vi tri chic
danh, c6 nang luc d& hoan thanh tét nhiém vy duge giao, cy thé:

- 100% thanh vién UBND cép huyén c6 trinh d6 chuyén mén dai hoc, trong
d6 c6 30% co trinh df trén dai hoc; 60% thanh vién UBND cap xa c6 trinh dd
chuyén mén dai hoc, phén d4u tiép tuc ning cao trinh d¢ trén dai hoc.!

- 100% thanh vién UBND cép huyén ¢6 trinh d6 1y luan chinh trj tir trung cép
trdr 1én, trong do 90% trd 1én cé trinh d§ cir nhén, cao cap; 100% thanh vién UBND
cap x4 ¢6 trinh o 1y luan chinh tri trung cAp tré 1én, khuyen khich thanh vién UBND
cip xa hoc tap dé cé trinh d6 1y ludn cir nhén, cao cép.

- 95% co6ng chirc cac S&, Nganh Thanh phd ¢6 trinh d9 dal hoc trd 1€n, trong
d6 20% c6 trinh dd trén dai hoc; 95% cong chirc thude UBND cAp huyén c6 trinh d6
dai hoc, 10% ¢6 trinh d trén dai hoc; 80% cong chirc cip x4 (trr cac chirc danh Chi
huy tru'ong quén sy xd, phudng, thi tran, Trudng Cong an x4, thi trén) ¢o trinh d6 dai
hoc, khuyén khich viéc hoc tip nang cao trinh d§ chuyén mon trén dai hoc.?

- 80% cong chire cac So, Nganh Thanh phd duge dao tao vély luan chinh tri,
trong do 30% co trinh 49 cr nhén, cao cip; 50 % c6 trinh dd trung cép; 60% cong
chitc co quan chuyén mon chp huyén c6 trinh do ly luén chinh tri, trong d6 20% co
trinh o cir nhan, cao cép, 4 0% c6 trinh d6 trung cép; 30% cbng chire cp xa ¢6 trinh
d6 ly luén chinh tri tir trung cp tr&r lén?

. Hién tai, c6 98,8% thanh vién UBND clp huyen ¢6 trinh @6 chuyén mon dai hoc tr& lén,
trong do 18 9% trén dai hoc; 43,7% thanh vién UBND clp x4 c6 trinh do chuyén mén dai hoc trd 1én,
trong dé 0,7% trén dai hoc.

2, Hién tai, c6 83,8% thanh vién UBND cép huyén co trinh d¢ 1y ludn chinh tri cir nhén, cao
chp; 10,2% cé trinh dd trung chp; 5,7% thanh vién UBND cdp xi ¢6 trinh do cir nhén, cao cip, 73,3%
¢6 trinh dé trung cAp.

3 Hién tai, ¢6 85,87% cong chirc cic S&, Nganh Thanh phé ¢6 trinh d6 chuyen mén dai hoc trd
I&n, trong d6 11,66% cé trinh dd trén dai hoc; 87,61% cdng chire thude UBND cap huyén c6 trinh do
chuyén mén dai hoc tra [én, trong dé 5,43% cb trinh d6 trén dai hoc; 51,18% cong chirc cép x4 cé trinh
&6 chuyén mén dai hoc trd 1én phit hop véi chuc danh, trong dé cd 0,69% trén dai hoc.

Hlen tai 11,64% cong chuc cac S8, Nganh Thanh pho c6 trinh dd 1y luén chinh tri cur nhan
cao cap, 34,42% c6 trinh d§ trung chp; 13,41% cong chirc cap huyén c¢6 trinh 46 cr nhén, cao cap,
28,97% c6 trinh d§ trung cp; 0,3% cong chirc cdp x4 c6 trinh 86 cir nhén, cao cép, 22,8% cd trinh d¢

trung cp..
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- Dén cudi nhiém ky, v& co ban, doi ngil can bd, cdng chirc hanh chinh dugc b
dudng chuong trinh quan 1y hanh chinh nha nuéce theo ti€u chuén ngach céng chitc.

e) Thyc hién diy du moi ché d§, chinh sach ddi véi can bg, cong chire, vién
chire theo quy dinh. Nghién ctru, ¢6 thém cac ché d¢ ddi ngd cua Thanh phé dé dong
vién can b, cong chuec, vién chirc.

Giao S Tai chinh chu tri nghién ctru, xdy dung va trién khai thyc hién:

- Dé an “Nghién ciru, xdy dung co ché hd tro, dai ngd dé tang thu nhép (ngoai
luong) bao ddm on dinh doi song can b, cong chirc, vien chic”.

Thoi gian hoan thanh vao quy IV ndm 2012;

- B& an “Diéu chinh, nng cao mirc khoan chi phi hanh chinh hop ly”. Thoi
gian hoan thanh vao quy II nim 2013.

g) Thuc hién tét cong tac danh gia, phan loai, khen thudng, ky luat dbi véi
can bd, cdng chirc, vién chic theo quy dinh ciia phap ludt. Viéc danh gla, phén loai,
khen thuong, ky ludt can bd, cong chirc phdi theo cdc tiéu chi cu thé, gén vai chét
luegng, hiéu qua cong vi€e. Nghién clru, xay dung hé théng co cdu diém danh gia cén
bg, cong chirc hang nam theo huong Cé diém danh gia cia co quan dang cong tac,
¢6 diém danh gia cia co quan cap trén va diém danh gia clia co quan cap dudi.
Nghién clru, X3y dung ché d6 tidn thudng hop ly d6i v6i can b, cong chirc, vién
chirc hodn thanh xuét sic nhiém vu.

(}iao Ban Thi dua (S& Noi vu) nghién ciru, xdy dung va trién khai thue hién: Dé
4n “ D&i méi va ning cao chit lugng cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban thanh
phd”. Thoi gian hoan thanh vao quy I nam 2013.

h) X4y dung hé thong ché tai manh va kip thoi xir Iy ngay céc truong hop sa1
pham & céc nganh, céc linh vy, trude hét 14 trong céc linh vye: Trat tu x4y dung; cip
phép xdy dyng; quan ly dit dai; tuyén dung cong chire, vién chire...

i) Thuc hién ra soat, tinh gian bién ché cong chire, vién chirc theo cac quy
dinh ciia Chinh phti va hudng din ciia B Noi vu.

3. Piy manh cai cich hanh chinh trong hoat dfng cia cic co' quan hanh
chinh nha nuée, trong tim 13 cai cich tha tuc hanh chinh, ning cao y thire,
trach nhiém, ky cwrong hanh chinh ciia d9i ngii cin by, cong chire, vién chire

_a) Céc S, Ban, Nganh Thanh phé; UBND quan, huyén, thi x&; x4, phudng,
thi tran:

a.1) Sap xép b tri, kién toan bd phin “mot ctra”, “mét cira lién thong™ tai co

quan minh, dam bao du 56 cong chire, ¢o trinh d9 chuyen moén, dap ung yéu céu
trong giao dich hanh chinh cta t6 chirc va cong dén.

Thuc hién ddng bd co ché “mét ctra”, “mét ctra lién thong” tai timg co quan
theo chi dao cia UBND Thanh phd. Péi véi UBND cip huyen thong nhét thuc hién
co ché “mét cira”, “mot cira lién thong” tai mot ddu médi duy nhét 13 b phén tiép
nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc vin phong HPND va UBND

quén, huyén, thi xa.
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Chi tidu: 100% céc thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén t6 chirc va ca nhén
d&u duoc thuc hién théng qua co ché “mot cira”, “mat cira lién thong™. Pén nim
2015, trén 80% ngudi din va doanh nghiép hai long vé higu qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, 100% hd so hanh chinh dugc giai quyét ding han, cat gidm trén 30%
chi phi tuén tha thi tuc hanh chinh.

a.2) Thuc hién K& hoach ra sodt, don gian héa thi tuc hanh chinh theo chi dao
ctia Tha tuéng Chinh phu, gz"m viéc ra soat thu tuc hanh chinh véi ra soat chirc nang,
nhiém vu cua cac co quan, t6 chirc. Kip thoi sira d6i, bd sung, thay thé, hay bo cac thu
tuc hanh chinh khong con phit hop theo quy dinh cia phap lut va thyc tién quéan ly.

Giao Vin phong UBND Thanh phé cha tri, hang ndm thuc hién huéng dan,
chi dao viéc ra soat quy dinh thu tyc hanh chinh hién dang thuc hién, kiém soat chjt
ché viée ban hanh cdc thii tuc hanh chinh méi cia Thanh phd. Tiép tuc don gidn hoa
tdi da céc thi tuc hanh chinh, tdp trung & mot s6 linh vue: Pau tu; quy hoach; xay
dung; dén b, hd trg, tai dinh cr; lao ddng, thuong binh va xd héi; tu phap, ho tich.

a.3) Thuong xuyén ra soat, chuin hoa, cong khai héa quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh tai tAt ca cac co quan, don vi. Cong khai déy da, thuong xuyén, rd
rang céc thong tin vé thi tuc hanh chinh, c4c thong tin vé quy hoach xiy dung Thu
d6, quy hoach va ké hoach sir dung dét..vv.

- Giao S& Quy ho’ach - Kjén trac chn tri tham muru xdy dung va trién khai
thuc hién De an “Cung cép hé théng céc thong tin vé quy hoach xdy dung Thu do va
cac ban dd quy hoach khéc c6 lién quan ngay sau khi dugc cap c6 tham quyén phé
duyét”.

- Giao S& Tai nguyén va Mbi trudng chi tri tham muu xay dvng va trién khai
thue hién D& 4n: “Cung cAp théng tin vé quy hoach va ké hoach sir dung dht, du 4n
dAu tr c6 sit dung dét, céc loai ban d6 quy hoach khac ¢6 lién quan ngay sau Khi
duge cip c6 thim quyén phé duyét”.

- Giao S¢& Thong tin va Truyén théng chu tri xdy dung va trién khai thyuc hién
D& an: “Bé tri camera gidm sat hoat dong giao dich tai bd phan tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét thit tuc hanh chinh. Péu tu may moc, trang thiét bi cong nghé théng tin
dbng bd cho UBND cép xd nhiim thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh”.

b) Ting budce thuc hién viée hién dai hoa co quan hanh chinh va cac hoat
dong quan ly hanh chinh nha nudc, trén co s& d61 moi phirong thirc va 'lé 18i 1am
viéc cua can bd, cong chire, vién chirc. Han ché hdi hop va ban hanh gidy to hanh
chinh, mé rong viéc giao ban, hdi hop truc tuyén. Trién khai c6 hiéu qua ap dung hé
théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong 1ap ctia Thanh phé.

D4y manh {tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh,
gial quyét thit tuc hanh chinh. Pén nim 2015, co trén 80% vin ban, tai li€u chinh
thire giita cac co quan hanh chinh dugc thuc hién trén mang dién tir; 100% cac S&,
Ban, Nganh, huyén, quan, thi xa; 50% x4, phuong, thi tran hoan thién hé thong cdng
nghé théng tin ndi bo; 100% S&, Ban, Nganh; UBND huyén, 'que_?m, thi x& c6 cong
thong tin dién tir; 100% co quan hanh chinh cita Thanh phd ap dung va dwgce cap
chimg chi ISO 9001:2008.
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-Giao UBND cic quan, huyén: Ty Hb, Long Bién, Chwong My, Thach Thit,
T Liém chu tri, phoi hop véi cac co quan chuyén mén Thanh phd xay dung va trién
khai thuc hién Dé an: X4y dung mé hinh diém vé cai cach hanh chinh cua thanh phé
va 4p dung md hinh “co quan dién ti”.

Tién dd trién khai, thuc hién cac ’Dé 4n néu trén theo K& hoach ¢dng tac cai
c4ch hanh chinh hang ndm cua thanh pho.

¢) Giao Vién Nghién ciru phat trién kinh té-xa hoi Ha Nai, phoi hop voi cac
co quan chirc néng, cic doan thé, hang ndm xay dyng ké hoach thuc hién diéu tra,
tham do du ludn xa hoi danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh, su hai long
clia t chirc va cong déan déi v6i céc co quan hanh chinh Thanh ph.

d) Trién khai thue hién tbt cac ndi dung nhiém vu va hoan thanh céc chi tiéu
cita K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc cia thanh phé Ha Noi giai doan 2011-
2015 (Ban hanh kém theo Quyét dinh 1909/QD-UBND ngdy 08/5/2012 cia UBND
Thanh phé Ha Néi) va chc Ké hoach cdng tc cai cich hanh chinh hang ndm cta
UBND Thanh phé.

.4, Tiép tuc xdy dumg, hoan thién cic co ché, chinh sich vé quin ly kinh
té, xay dung db thi, vin héa- xa hgi, an ninh- qude phong

a) Cac S¢, Ban, Nganh Thanh phd thuong xuyén cép nhét cic quy dinh cia
phép luat, khao sat hién trang thuc tién nganh, linh vyc dang quan ly, thuong xuyén
ra sodt cac co ché, chinh sach cua Thanh phé dé kip thoi tham muu véi UBND
Thanh phé thuc hién viéc ban hanh méi, didu chinh, b6 sung cac quy dinh hodc trinh
HDND Thanh phé xem xét, quyét dinh theo thim quyén.

Giao S& Tu phap dinh ky vao quy IV hang nam ¢6 béo céo danh gia cong tac
xdy dung, thdm dinh, ban hanh vin ban quy pham phép luat; dong thai trén co s& dé
xuét ciia cac S&, Ban, Nganh Thanh pho, xdy dung K€ hoach ban hanh van ban quy
pham phép ludt vao nidm sau ciia HDND va UBND Thanh phé;

b) Thuong xuyén ra soat, diéu chinh viéc phén cbng, phan chp quan ly kinh té
- x4 héi, quan 1y t3 chirc bd mdy, cong chire, vién chic vv... gita UBND Thanh phé
véi cac $&, Ban, Nganh va UBND huyén, quén, thi xa; xa, phuong, thi trdn nhiam
phat huy cao nhét hiéu qua céng tac cua tirng co quan, don vi, clia ting chp, timg
nganh, dbng thdi dam bao sy van hanh ddng bd clia ca hé thong.

Giao S& K& hoach va Péu tu nghién ciru, xdy dung va trién khai thuc hién pé
4n “Két hop dong b, chat ché gilra phin cap quan Iy kinh té-xad hi vdi phan cép
ngén sach va phén cap vé quan ly t6 chire, bd may, bién ché, can b, cong chirc, vién

r
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chirc ctia Thanh phé”. Thai gian hoan thanh vao quy I nam 2013.

¢) Xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra cia UBND Thanh phd;
tién hanh thanh tra, kiém tra viéc chép hanh céc quy dinh cla phdp luét trong quan
ly dét dai, quan ly dAu tu xdy dung co ban, quan Iy do thi, quan ly tai chinh vv...Cac
S, Ban, Nganh Thanh phd; UBND quan, huyén thi x& chu dong xdy dung va trién
khai ké hoach thanh tra, kiém tra trong ndi bd co quan, don vi.

d) Xay dung va thyc hién quy ché gidm st clia nhén dén ddi véi vige thue hién
cac chinh séch ciia Pang va Nha nuéc & co so. Danh gia két qua va tiép tuc xdy dung
ké hoach trién khai c6 hiéu qua viée thuc hién phap 1énh dén chil & co so.

11



5. Piu tr co s& vit chit, try s& lam viée ciia td chirc Pang, Chinh quyén,
Mit trin Té quéc va cic doan thé nhin dan & xi, phudng, thj trin, try s& cic
co’ quan hanh chinh Thanh phb

a) Thuc hién viée ra soat, danh gia hién trang va quy hoach tru s& lam viéc
clia co quan Déng, HDND, UBND, UBMT Tb quéc va céc doan thé nhan dén & x4,
phudng, thi tran, khu dan cu; tdng hop nhu ciu dAu tr stra chira, ning cép, dong thoi
phéi hap véi céc co quan chirc ning thue hién viée bd tri quy dét, 1dp du an dau tir
xdy moi try s¢ cac co quan con dang phai di thué, tru so cii nat, khong déap Gng dugc
yéu cau. Dy ‘kién giai doan tir nim 2011-2013 déu tu 177 tru sé; giai doan tir ndm
2013-2015 diu tir 101 tru s&. Dam bao dén hét nam 2015, tru so céc x4, phudong, thi
trin co ban déap img yéu ciu cai cdch hanh chinh.

b) Céc S¢, Ban, nganh thanh phd; UBND quén, huyén, thi xa ra sodt, ddnh
gid, tdng hop nhu céu va xiy dung Ké hoach dau tr ddng bd co so vat chét, ha ting
k¥ thudt, trang thi€t bi 1am viéc cho cén bg, cbng chuc g?m véi dio tao, bdi dudng
ddi ngii can bg, cdng chirc cac cp, nhét 13 dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé
¢bng nghé thong tin. B tri kinh phi ddo tao can b ngudn chi chét cua x4, phudng,
thi trén.

¢) Giao S& Xay dung ra sodt, danh gid hi¢n trang tru s& lam viéc cia cac S¢,
Ban, Nganh thanh phd. Tién hanh x4y dung khu lién co hanh chinh cho cac co quan
hanh chinh thanh phé, tao didu kién thuan lgi cho viée xdy dung “co quan dién tu”,
ng dung cong nghé thong tin trong chi dao, didu hanh, phbi hop cong téc, gidm thoi
gian di lai clia cac t6 chirc, cong dan, giam in tdc giao thong.

6. Bam sat sy linh dao, chi dao cia Chinh phu, cac B§, Nganh Trung
wong; cia cie cip iy ding, vai trd cia HDND cac cap, phdi hop chit ché véi
UBMT Té qudc, phat huy tinh tién phong gwong maiu ctia can bd, ding vién;
thue hién tdt Quy ché dan chii & co sd.

a) Céc co quan chuyén mén thuc UBND thanh phé thudng xuyén bam sat,
tranh thu sy lanh dao, chi dao va hudng din clia cdc Bo, Nganh Trung vong, dé xay
dung co ché, chinh s4ch dic thu ciia Ha Noi, nhét 14 & cac linh vue quy hoach, xdy
dung va quan 1y d6 thi, quan ly dét dai, giai phong mat bing, thu hiit dAu tu, t6 chire
bd may, co ché tuyén dung, thu hut ngudn nhan lyc chit hrgng cao...vv, dam bao
phtt hop véi yéu chu thuc tién cua thanh phd va phat huy tét céc tiém nang, thé manh
cta Thu db.

b) Thudng xuyén bam sét sy lanh dao, chi dao cta cip iy dang. Chu dong dé
xuét, xdy dung céc chuong trinh, ké hoach cong téc, cac bién phap trién‘ khai, tb
chire thue hién dé xin ¥ kién cua cip ty. Qua trinh trién khai thuc hién, can tao sy
ddng bo trong lanh dao, chi dao va diéu hanh. Moi can b, cOng chire, vién chirc can
nghiém tic thyc hién cac Nghi quyét ciia cAp Uy dang, quyét dinh clia co quan hanh
chinh nha nudc, lam tét cong téc tuyén truyén, van dong nhan dén clng thuc hién.
Chéng moi bidu hién suy thoai vé dao dtrc, 161 sbng...dé cao vai tro, trach nhiém cua
ngudl ding dau co quan hanh chinh, thuc hién t6t nguyén thc tAp trung dén chu.

¢) Céc co quan chuyén mon thure hién tdt viée tham mury, dé xuit, chuén bj cég
dy thao Dé an, Nghi quyet dé trinh HDND tai moi ky hop theo quy dinh. Pam bao d¢
HPND tién hanh viéc thao luin, xem xét va quyet dinh, tao co s& phap ly cho hoat
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dong quan ly diéu hanh cia co quan hanh chinh, Chuén bj t6t moi ndi dung v diéu
kién lam viéc dé HDND thyc hién nhiém vy gidm séat hoat dong cia co quan | hanh
chinh theo quy dinh cla phép luét. Thuong xuyén phéi hop voi UBMT To quoc va
cac doan thé nhan dén dé tuyén truyén, thuc hién nhiém vu; ling nghe y kién phan
bién, gidm sat, gop ¥ cuia Mit tran va cac doan thé nham tao sy thong nhat, hi¢u qua
trong qua trinh quan ly hanh chinh. X4y dyng va thyc hién quy ché giam sét ciia nhan
dan ddi vdi viée thue hién cic chinh sach cia Dang va Nha nudc & co so.

d) Tang cuong str dung cac phuong tién thong tin dai ching aé pho bién cho
nhén dén biét cac quy dinh cua phap luit, cic chii truong cia thanh phd. Trén co s¢
d6 hidu 15 quyén va nghia vu cia cong dan, tu giac thue hién cac cha truong, quyet
dinh ctia chinh quyén nha nuéc, nhit 13 trong c4c linh vire quy hoach, xdy dung, giai
phong mit bang.

e) Thuc hlen t6t cong tac din van chinh quyén, quy ché thuc hién déan chu &
co 0. Dam bao d& moi ngudi din duge biét, dugc tham gia y kién, dugc ban va
quyét dinh cac ndi dung cdng viéc cia chinh quyén, cic cong viéc ¢6 lién quan t6i
loi ich ctia nhan dan theo ding quy dinh clia phdp ludt. Tir 46 tao sy ddng thuan cao
trong nhén dén, dam bao céac chi trrong clia Dang va nha mrdc duge thyce thi mot

céch c6 hiéu qua.
1. TO CHUC THY'C HIEN
1. Can cir D& 4n ctia UBND Thanh phé, cdc S, Ban, Nganh Thanh pho

UBND huyén, quén, thi x4 x4y dung K& hoach trién khai cu thé cia co quan, don vi,
bao cao UBND Thanh phé (qua S& Néi vu) trong thang 12/2012.

2. S& Nbi vu la co quan thuong truc, dau m01 phdi hop giita céc So, Ban,
Nganh Thanh pho UBND quén, huyén, thi x&; @& xuét véi UBND Thanh phé danh
muyc cac quy ché phdi hop giita cac SO, Nganh, quén, huyén, thi xi & cac Iinh vuc
cén thiét.

4. So Ké hoach va Déu tu la dau mébi tong hop viéc ra soat, diéu chinh, bo
sung co ché chinh sdch, tham muu xdy dung, diéu chinh bo sung cic quy dinh vé
phéan cép quan ly kinh té - x4 hoi; tham muu, téng hop d& xuét cac dr 4n diu tw nang
cp tru s&r [am viée tai céc x4, phudng, thi trén.

5. S& Tai chinh chu tri hudng dAn ra soat, danh gia, téng hop nhu cau déu tu
ddng bd co s& vat chét, ha tdng k¥ thuit, trang thiét bj l1am viéc cho can bd, cong
chitc toan thanh phd.

Hudng dan c4c S&, Ban, Nganh Thanh phd va UBND quén, huyén, thi x& b
tri kinh phi dé trién khai thuc hién cdc nhiém vu cia co quan, don vi dwoc giao trong
Pé 4n.

6. Thanh tra Thanh pho tham muu xdy dung va trién khai thuc hién cdc ndi
dung ké hoach thanh tra, k1em tra dinh ky va dot Xuét cua UBND Thanh phd, theo
quy dinh cia phap luat; tién hanh kiém tra, thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh
ctia phap luat trong quan ly dét dai, quan ly dau tu xay dung co bin, quan ly do thi,
quén ly tai chinh vv.

7. Dinh ky 06 thang, céc S¢&, Ban Nganh Thanh phd, UBND quén, huyén, thi
x4 ¢6 bio c4o viée trién khai thyc hién P& dn v& UBND Thanh phd (qua S& N&i vu)
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& kip thoi tdng hop bao cdo Thanh ty, dbng thoi tiép tuc trién khai chi dao thirc
hién céc budc cdng viée tiep theo.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN ’{f/
- Ban Thuong vu Thanh dy; _ HU TICH
- Thudmg truc HDND TP Fw THASN

- Ban T6 chirc Thanh uy; Vo a N
- C4c S¢&, Ban, Nganh Thanh phé;

- UBND huyén, quan, thi xa;

- Céc D/c thanh vién UBND Thanh ph;
- CVP, cic PVP UBND Thanh phé a2V
- Luu: VT, NC. Nguyén Thé Thio
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S6 lwgng, chat lwgng thanh vién UBND cdc cip
thanh ph6 Ha Noi nhiém ky 2011 — 2016
1.Uy ban nhén dén thanh pho
Téng sb 13 thanh vién, gdm: Chi tich, 06 Phé Chi tich, 06 Uy vién;

- Trinh d3 dao tao chuyén mén: 100% c6 trinh d6 Pai hoc va trén Dai

hoc, trong do:

+ Tién sT: 6 ngudi (46,15%),

+ Thac si: 02 nguoi (15,38%),

+ Pai hoc: 05 ngudi ( 38,46%).

- Trinh d6 1y luan: Cir nhan, cao cap: 13 ngudi (100%).

2. Uy ban nhin dan cap huyén

- Thanh vién UBND cép huyén thudc thanh phé Ha Nb6i nhiém ky (2011 -

2016) c6 tdng s6 254 thanh vién gom:

- Trong d6 trinh d§ dao tao chuyén mon:
+ Tién sT: 6 ngudi, chiém 2,4%;
+ Thac si: 42 ngudi, chiém 16,5 %;
+ Pai hoc: 203 ngudi chiém 79,9%;
+ Cao ding 3 ngudi chiém 1,2%.
- Trinh d6 ly luén chinh tri:
+ Cao cép va tuong duong 213 ngudi, chiém chiém 83,8%:
+ Trung cip 26 ngudi, chiém 10,2%.
1. Uy ban nhén dén cip xa
Thanh vién UBND cap x4 thudc thanh phé) Ha No6i nhiém ky 2011- 2016

¢6 2493 thanh vién.

- Trong d6 trinh 46 dao tao chuyén mon:
+ Thac sT 17 nguoi, chiém 0,7%;
+ Pai hoc 1073 ngudi, chiém 43,0%;
+ Cao ding 127 ngudi, chiém 5,0%;
+ Trung cip 702 ngudi, chiém 28,0%.
- Trinh @6 ly luén chinh tri:
+ Cao cp va tuong duong 141 ngudi, chiém 5,7%;
+ Trung c4p ly luan chinh tri 1829 ngudi, chiém 73,3%.

..............................................................................................



SO LUQNG, CHAT LUQNG CONG CHUC TRONG CAC CO QUAN
HANH CHiNH THUQC THANH PHO HA NOI
(Tinh dén ngay 31/12/2011)

CHIA THED TRINH 50 DAC TAO
- e dom i ngG ‘ CHUYEN MON CHINH TR QUAN LY NHA NUCC
T';” THAC ST fgl': ;;h?s Tzl;:G CONLAI| CUYNHAN | caoCAP TE;EG CZE:O CV CHINH CI:ILIE:N

A # ! 2 3 4 s 6 7 8 9 16 1 12 13
KHOI 80, NGANI 4,236 35 459 3,143 65 250 284 53 440 1,458 53 532 1,994
Ty 18 Y| 0.83%| 10.84% 74.20% | 1.53%] 5.90%[ 6.70% 1.25% 10.39% 34.42%| 1.15% 12.56% 47.07%
| |S¢ Ké hoach vi Bédu tr 229 5 47 150 | 1 25 3 34 132 9 34 103
2 |5& Xay dung: 261 18 194 14 14 21 1 25 50 28 139
3 |S& Khoa hoc&Cong nghé 1 1 14 70 1 1 i 10 41 _ 23 59
4 |Sé Lao déng TB&XH 187 i 5 161 3 4 13 6 18 32 2 i3 85
5 |8d Tai chinh 226 2 19 196 2 3 4 20 182 49 87
6 [5¢ Ngivy 135 1 3l 78 4 17 4 6 32 39 3 45 43
7 {86 Tainguyén va MT 170 14 139 3 5 9 Il 27 16 123
8 [Sé& Giao théng viin 1di 418 1 10 354 2 27 24 5 23 103 3 21 208
9 |S& Quy hoach kién tric 104 4 2 64 2 1 il 7 33 12 57
10 1S& Nong nghiép va PTNT | 613 3 80 441 16 48 25 14 St 199 2 74 236
11 |8& Cong theonpg 714 17 535 4 75 83 5 38 114 5 60 283
12 [$& TT truyén théng 68 1 11 55 ] 9 31 2 11 47
13 [S& Ngoai v 48 1 10 35 1 1 1 1 3 21
14 [So van hoa TT va Dulich | 182 3 15 134 1 21 8 15 135 2 3 140
15 |Sa ¥ 1é 140 s 39 66 8 12 9 4 17 38 2 2 56
16 |S& Gido duc va Dao o }44 2 57 71 1 7 6 28 3l 31 69
17 [Van phong UBND TP 135 1 25 86 5 18 4 29 551 4 27 62
18 [$& Tw phip 75 5 65 3 2 1 12 46 13 39
19 [Thanh tra Thanh phd 127 9 118 1 23 82 11 14 38
20 |Ban Din t)c 19 1 17 1 1 4 2 1 10
21 [Vin phong Poin DEOH 41 1 3 30 1 & I 10 19 1 5 5
22 |Ban Chi dao PCTN 16 1 14 1 7 4 2 6 1
23 |Ban Chi dao GPMB 26 1 ] 19 5 3 1 10 12
24 {Ban Quan Iy khu CN&CX 67 1 51 3 4 8 7 35 1 4 44
B |[KHOIQUAN, HUYEN |4,332 9 226 3,560 89) 338 109 75 506| 1,255 25 362| 2,497
T 18 % 0.21%} 5220 82.18% | 2.05%) 7.80%] 2.52%| 1.73%| 11.68%| 28.97% 0.58%| 8.36%)| 57.64%
i [Quén Hoan Kiém 199 ! 12 167 ] 14 3 1 13 66 19 132
2 |Quén Hai Ba Trung 168 13 137 17 1 8 23 31 1 0 117
3 |Quan Ba bBinh 181 10 148 12 11 4 12 510 2 18 98
4 |Quén Déng Pa 176 11 160 1 4 1 13 105 15 142
5 |Quan Tay HS 173 8 139 22 4 1 14 33 1 17 67
& |Quén Thanh Xuan 143 1 10 126 1 3 2 21 59 1 13 119
7 [Quan Ciu Gidy 141 3 16 96 8 17 | 2 19 65 25 101
8 [Quin Hoang Mai 170 1 i2 152 4 ] 21 42 2 i3 127
9 |Quén Long Bién 118 i3 104 | 21 43 2 7 98
10 [Huyén Tir Liém 195 ] 1 175 4 4 i 25 82 2 20 162
t1 |Huvén Thanh Tri 189 6 166 10 7 1 47 84 22 142
12 [Huyén Gia Lam 147 12 126 9 2 22 26 16 91
13 [Huyén Déng Anh 131 16 104 2 2 7 14 32 1 11 27
14 |Huyén Soc Son 14% 7 134 2 5 1 1 23 18] 4 22 94
15 |Huyén Ba Vi 156 3 128 10 13 2 24 3l 7 64
16 | Thi xa Son Tiy 163 3 128 6 17 11 6 16 30 12 75
17 |Huyén Thach Thét 154 4 127 10 9 4 10 28 4] 7 112
18 {Huyén Phic The 115 1 90 1 18 5 4 14 35] . 5 69
19 (Huvén Ban Phugng 113 2 98 9 4 3 il 27 8 36
20 [Huyén Hedi Dirc 170 5 137 6 16 14 54 2 10 97
21 [Huyén Quéde Oai 131 3 111 3 13 | 14 30 14 48
22 [Huyén Chuong My 118 1 104 4 9 4 20 435 1 6 81
23 [Quin Hi Dong 177 9 149 1 12 6 3 11 44 6 66
24 [Huyén Thanh Oai 103 3 78 6 12 4 10 37 5 58
25 [Huyén Thuémg Tin 131 1 7 99 16 8 23 35 2 19 72
26 |Huyén Ung Hoa 120 3 85 2 21 9 5 4 29 3 57
27 |Huyén Phi Xuyén L35 2 99 2 24 8 3 12 30 9 50
28 |Huyén M§ Dirc 145 ] 19 90 11 21 3 15 7 20 4 10 33
29 {Huyén Mé Linh 119 4 103 3 9 12 10 13 47
TONG CONG 8,568 44 685 6,703] 154] 588] 393 128 946 2,713 78 894 4,491




THONG KE SO LUGNG, CHAT LUONG CONG CHUC CAP XA
(s6 lieu tinh dén neav 15/9/2012)

TRINH DO TRINH PO

TRINH O CHUYEN MON PHU HOP s CHUYEN MON LY LUAN
= KHONG PHU | CHINH TRI

,i CHUC DANH CONG CHUC TEEG '% o

T CAP XA HIEN CO | . 2| 8 e .
s |2 | 2| 2|5 |e|8)8 |28 gz] %

R L I - £ |SE|2| E

Z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o | 11 {12 |13 14
TONG SO 5476 0 38 2765 | 287 | 1752 | 64 | 217 | 237 | 116 | 16 | 1246
Tile 0,69% | 5049% | 524% |31,99% | L17% | 3.96% | 4,33% | 2,12% 0,29% | 22,75%

1 |Qu4n Ba Binh 148 0 0 96 5 29 i 0 15 2 0 35
2 [Quan Hoin Kigm 133 0 1 87 4 39 0 0 2 0 0 13
3 |Quéan Péng Pa 208 0 1 152 6 16 0 0 1 2 0 34
4 {Quan Hai BA Tnumg 200 0 0 152 9 39 0 0 0 0 0 38
5 |Quan Tay H6 84 0 0 68 1 12 0 0 3 0 0 13
6 [Quan Thanh Xuan 141 0 2 108 1 22 0 0 7 | 0 1
7 |Quén Chu Gidy 79 0 2 54 10 8 0 0 5 0 0 20
g[Quan Hoang Mai 161 0 4 128 3 26 0 0 0| 0 0 33
9 {Quan Long Bién 141 0 3 114 7 17 0 0 0 0 0 30
10|Quén Ha Déng 198 0 14 119 7 31 4 4 17 2 1 51
11[Huyén Thanh Tri 139 0 0 91 0 44 0 0 4 0 15 36
12{Huyén Dong Anh 226 0 1 147 3 54 2 1 6 12| o 55
13|Huyén Gia Lim 168 0 2 76 10 77 0 3 0 0 0 62
14|Huyen Tir Liem 182 0 3 126 3 38 0 0 8 4 0 67
15[Huyén S6c Son 238 0 0 115 5 105 0 6 3 4 0 63
16|Huyén Ba Vi 289 0 0 90 28 | 145 4 15 5 2 0 61
17|Thi x4 Son Ty 142 0 0 87 i 40 1 6 7 0 0 26
18|Huyén Phic The 225 0 0 108 20 81 1 15 0 0 0 54
19|Huyén Dan Phuong 158 0 0 48 12 74 | 6 11 6 0 47
20|Huyén Québc Cai 196 0 0 69 14 77 4 14 9 9 0 74
21|Huyén Thach That 203 0 0 67 12 61 3 17 | 35 8 0 81
o9|Huyén Hoai dirc 197 0 1 97 7 56 0 15| 18 3 0 19
23 [Huyén Chuong My 315 0 i 126 26 | 110 1 9 | 18 | 14 0 61
24|Huyén Thanh Oai 187 0 1 64 23 58 7 16 8 10 0 39
25|Huyén Thudng Tin 252 0 1 10 20 99 0 15 | 11 5 0 81
26|Huyén Phi Xuyén 261 0 0 96 11 110 5 13 9 17 0 44
27[Huyén Ung Hoa 234 0 0 65 i4 90 5 30 | 20| 1] 0 54
28|Huyen My Dic 191 0 0 53 16 78 12 | 22 5 5 0 54
29 |Huyén Mé Linh 180 0 1 61 9 96 13 0 0 0 0 0
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