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QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach tng dung c6ng nghé thong tin
trong hoat dong ciia co’ quan nha nwée,
xAy dwng B Thong tin va Truyén thong dién tir giai doan 2016-2020

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cin cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 ctia
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ctia Bo
Thong tin va Truyén thong;

Cian cr Quyét dinh sb 1819/QDP-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 cta
Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ing dung cong nghé
thong tin trong hoat ddng ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

Thue hién Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cta
Chinh phu vé Chinh phu dién tir;

Xét @& nghi ctia Gidm déc Trung tdm Théng tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc, xay dung Bé Thong tin va
Truyén thong dién tir giai doan 2016-2020.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Gidm déc Trung tAm Thong tin va Thu trudng
cac co quan, don vi thudc B9 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. éa/

Noi nhan:

- Nhu Didu 3;

- Uy ban Quéc gia vé CNTT (dé b/c);

- Ph6 Thi tuéng Vi Dirc Pam (d b/c);
- Bg trudng va céc Thir trudng;

- Céc co quan, don vi thude B;

-Lwu: VT, TTTT (3).
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ciia co’ quan nha nuée, xay dwng B Thong tin va Truyén thong dién tir
giai doan 2016-2020
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 509 /OP-BTTTT
ngay(l 3 thdng 4 ndm 2016 ciia Bé truéng B¢ Thong tin va Truyén théng)

I. QUAN PIEM

1. Piy manh tig dung cong nghé thong tin, phét trién Chinh phu dién tir
tai BO Thong tin va Truyén thong (hay goi 1a xay dung Bd Théng tin va Truyén
thong dién tr), coi day la bién phép co ban nhim nang cao hiéu lwc, hidu qua
quan ly nha nudc cua céc co quan, don vi thudc Bo.

2. Tép trung thyuc hién dong b cac giai phap xay dung Bo Thong tin va
Truyén thong dién tir theo nguyén tic: ha tang tap trung, théng tin thong nht,
hanh chinh lién thong, chuyén nganh hgp tac; can d6i gitra nhu cau va kha nédng
thuc hién, phu hop véi cac diéu kién vé t6 chic, k¥ thuat va nguon luc cua Bo
Théng tin va Truyén théng; c¢6 16 trinh ph hop, trong d6 wu tién trién khai trudc
nhimg nhiém vu kha thi, tdc dong cao, doi hai ngufin luc hop ly, thoi gian thuc
hién ngén.

3. Timg bude hinh thanh méi truong chia sé thong tin trén moi truong
mang rong khap, két noi lién thong céc hé thong thong tin tai B Thong tin va
Truyén théng phuc vu cong tac quan ly, thuc hién hanh chinh cong vu va chuyén
mon, nghiép vu.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Day manh dbi méi, tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan ly nha nudc, phat trién Chinh phu dién tir tai B6 Thong tin va Truyén
thong nham:

-Rat ngin quy trinh va giam thoi gian, chi phi xir Iy cong viée, diy
manh tinh hiéu luc, hiéu qua, Kip thoi, cong khai, minh bach trong thuc thi cong
vu cua cac don vi thude BJ.

~ -Quan ly, cung cap day du, dung quy dinh thong tin va dich vu cong
chat lugng cao theo hudng str dung vén ban dién tir va xir Iy céc giao dich, ho so



trén moi trudng mang. Qua d6 giam s6 1an nguoi dan, doanh nghlep phai dén
thuc hién truc tiép thi tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi, thic diy hoat
dong giam sat hoat dong quan ly nha nudec.

-Thuc hién diy du, thanh cong cac nhiém vy, gidi phép giao cho B
Théng tin va Truyén thong tai Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm
2015 ctia Chinh phit vé Chinh phu dién tir, Quyét dinh s§ 1819/QD-TTg ngay 26
thang 10 ndm 2015 cua Thu twéng Chinh phi ban hanh Chuong trinh Qubc gla
vé Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc giai
doan 2016 —2020.

2. Muc tiéu cu thé

a) Hoan thién, néng cao chit luong ha ting cong nghé thong tin, tao nén
tang phat trién Chinh phu dién tir tai B6 Théng tin va Truyén théng ddng bo, két
noi, bado dam an toan, an ninh théng tin:

- Nam 2016 - 2017, hé théng mang ndi bd théng nhit vé& mit cu trac
logic, van hanh 6n dinh, lién tuc 24/7, két noi Internet toc d6 cao, thdng sudt.

Mot s6 cac hé thong, dich vy cong nghé théng tin co ban ciia Chinh phu
dién tir dugc giam sat v€ an toan thong tin, ndng cao nang lyc tng clru, xur 1y su
cd, phong chdng tin cong, mi ddc, thu rac. Timg budce chuén hoa cong tac bao
dam an toan thong tin.

100% can b, cdng chuc, vién chic da duge cap ching thu so st dung
chit ky so dé trao doi van ban dién tir trén moi trudng mang.

- Nam 2018, quan ly, vin hanh 50% hé théng mdy chi trong céc co
quan, don vi tép trung tai cac Trung tam dir liéu thudc BQ. 100% co quan, don vi
dugc sir dung dich vu Trung tam dir liéu thong qua hé thong mang ctia Bo.

Phét trién va hoan thién cic co s& dit liéu dung chung dé bao dam dir liéu
dién tir phuc vu hau hét hoat dong quan ly, thuc hién hanh chinh céng vu, tao
nén tang thong tin trién khai Chinh phu dién tir tai B6, c¢6 kha ning két ndi véi
cac co so dit lidu quéc gia lién quan.

b) Quan ly, cung cap truc tuyén day du thong tin va dich vu cong c6 chat
lvong

- Pén hét nam 2016, phén d4u 100% céc dich vu cong quan trong, luong
h6 so xir ly hang nam 16n dwoc cung cap truc tuyén & mirc dd 3 (cho phép nhan
mau ho so trén mang va trao dbi thong tin, gm nhan hé so qua mang) thong qua
Cong thong tin dién tr cia Bo Thong tin va Truyén thong. Ty 1é hd so ndp qua
dich vu cong truc tuyen dat 50%.

- Pén hét nam 2017, phén ddu 100% dich vu cong lién quan den thong
quan hang héa xuét khiu, nhip khiu cho doanh nghiép dugc cung cép truc
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tuyén mirc d6 4 (c6 thé thanh toan 18 phi truc tuyén) va két ndi véi Hé thong Hai
quan mot ctra Quoc gia.

- Pén I}ét nam 2918, phén d4u 100% cac dich vu cong truc tuyéq muc do
3 va 4 cung cap trén Cong thong tin dién tir cua B Thong tin va Truyén thong
duoc tich hop 1én Cong dich vu cong Quoc gia.

¢) Ung dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong néi bo

- Nam 2016, ph'én mém quan 1y vin ban va diéu hanh duoc trién khai t6i
100% cac co quan, don vi thugc Bo Thong tin va Truyén thong. Thuc hién két
ndi, lién théng vin ban dién tr véi Vin phong Chinh phi theo ké hoach va
huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Tt ndm 2017, 100% vén ban khong mat trinh Lanh dao B$ va 90% van
ban trao doi gitra cac co quan, don vi dudi dang dién tir (bao gdm ca cdc van ban
gui song song cung van ban giay).

100% ho so quan Iy can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong tai
cac co quan, don vi dugc quan ly, tdc nghiép thong nhat trén moéi truong mang.

Tri?:n khai thuc hién tmg dung cong nghé thong tin két hop voi Hé thong
quan ly chat luong ISO (ISO dién tu).

- Nam 2018, céng nghe nén tang phat trién ¢ ing dung Chinh phu dién t
toan dién, tich hop dugc tmg dung, ting budce két ndi lién thong cac hé thong
théng tin tai Bo Thoéng tin va Truyen thong. Bao dam trén 50% céc hé thong
thong tin déau tr méi phi hop vé6i Kién tric Chinh pht dién tir cia Bd Thong tin
va Truyén théng.

III. NHIEM VU CHU YEU
1. Hoan thién, ning cao chit lrgng ha ting cong nghé thong tin
a) Thiét 14p ha ting k¥ thut tap trung, két ndi thong sudt

- Nang cép ha ting mang WAN, LAN va ket n01 truy nhép Internet bang
rong téc dd cao; md rong bang thong duong truyen s liéu, bd sung diém két ndi
t61 cac co quan, don vi hién chua duge két noi; thlet 1ap duong truyén cap quang
ding riéng két ndi cac diém: tru s& Cuc Tan sb vo tuyén dién, tru s& Cuc Vién
thong va tru s& B Thong tin va Truyén thong; tao 1ap hé théng mang riéng 4o
gifta cdc co quan, don vi thudc BJ.

- Nang cao chat lugng Mang truyén so liéu chuyén dung cta céc co quan

Dang va Nha nude, dép ing yéu cau thuec té.

- Phét trién Trung tdm dit li€u dung chung cia B Théng tin va Truyen
thong theo tiéu chuan Tier-3 phuc vu quan ly, van hanh tap trung cac thiét b
cong nghé thong tin cta cc co quan, don vi; thuc hién quy hoach va timg budc
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diéu chuyén céc may chu, céc co sd dit liéu va hé théng thong tin hién c6 v& van
hanh tap trung tai Trung tam dir li¢u dung chung.

- Xay dung phuong 4n &o hoa hé théng méy chu, ap dung cong nghé
dién toan dam may; trang bi cac may chu méi dap ung nhu cau, kha nang ao
hoa; chuyén doi, lién két cac hé thong may cha hién c6 sang hé théng may chu
theo cong nghé ao hoa.

- Tiép tuc duy tri va van hanh on dinh hé théng giao ban truc tuyén, bao
dam cac didu kién vé k§ thuat cho 100% céc cudc hop ctia B§ Thong tin va
Truyén théng véi cac S& Théng tin va Truyén théng cé thé duoc thuc hién trén
moi trudng mang.

- Xay dung hé thong thong tin quan ly, giam sat tap trung cac hé thong,
thiét bi k¥ thuat lién quan dén ha tang cong nghé thong tin.

b) Trién khai x4c thuc dién tir thong nhét

- Phat trién hé théng xac thuc dién tir ding chung ciia B va trién khai co
ché dang nhap mat 1an (single sign on).

- Cung cép dich vu chimg thuc dién tir va chir ky s6 cho cac co quan,
don vi va céc can b, cong chirc, vién chuc tir cap Phong hoac tuong duong tro
lén c6 lién quan truc tiép dén viéc trao d6i van ban dién tir trén méi truong
mang; thuc hién tich hop chir ky s6 vao cac hé thong thong tin nd1 b va dich vu
cong truc tuyén.

¢) Xay dung cac co s& dir liéu nén tang

- Xay dyng mé hinh dit liéu dung chung cia B Thong tin va Truyén
théng; phat trién ma dinh danh dién tir thong nhét; thong nhat quyén truy cép
cua cac co quan, don vi vao co s dir liéu.

- Xay dung hé thong cac co so dir liéu nen tang dung chung cua Bo
Théng tin va Truyén théng, gdm: co sd dit liéu vé can bd, céng chirc, vién chire
va ngudi lao dong; co s& dit liéu hd so hanh chinh dién tir; co s& dir ligu vé quan
ly tai san; co s& dit liéu thong ké, tong hop nganh Thong tin va Truyén thong.

d) Thuc hién lién théng céc hé thong thong tin va co s& dit lidu

- Xéy dung co ché tich hop dir lidu, giai phap tich hop cac mirc khac
nhau va tdp hop cdc dich vu chia sé, tich hop dung chung pht hop véi Khung
Kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam.

- Phat trién Hé théng chia sé, tich hop cac hé théng théng tin va co sé dit
liéu cua Bo Thong tin va Truyén thong.

- Quan ly danh muc dién tir dung chung.
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2. Cung cAp diy di thong tin va dich vu cong truc tuyén

a) Nang cép Cdng thong tin dién tir cia B tré thanh diu mdi cung cap
thong tin va tich hop dich vu cong truc tuyén

- Thiét 14p chirc ning ldy ¥ kién gép y chi truong, chinh sich, vin bin
quy pham phép luat va céc van ban khac du kién ban hanh; cam két bao vé tinh
riéng tu, ché d6 tim kiém nang cao, két ndi bao mat; quan ly biéu méu dién ti,
théng ké, thong béo, nhén tin, canh bo qua tin nhén.

- Bé sung, nang cép chirc ning tong hop thong tin va tich hop dich vu
cong truc tuyen clia cac co quan, don vi truc thuge 1én Cong théng tin dién tir;
vé co ban sir dung théng nhét co ché ding nhap mét 1an.

- Trién khai cac trang lam viéc cho cac co quan, don vi, cho lanh dao
tich hop 1én Cong thong tin dién tir.

b) Cung cép céc dich vu céng phd bién & mirc do 3 va 4

- Ra sodt céc thu tuc hanh chinh, phan loai va xay dyng, cp nhét danh
sach céc dich vu cong duge uu tién cung cap truc tuyen t61 thiéu & muc d6 3 va
4 (tru6c mit tép trung vao cac dich vu cong 6 tinh chit quan trong, lugng hé so
xu ly hang ndm 16n).

- Xdy dung, néng cap va duy tri cac dich vu cong trong danh sach dugc
uu tién cung cap truc tuyén t61 thidu & mire do 3 va 4.

¢) Tich hop théng tin va dich vu cdng truc tuyén

- Thuc hién téng hop théng tin va tich hop céc dich vu cbng truc tuyén
mirc d6 3 va 4 da trién khai tai Cong thong tin dién tir ctia céc co quan, don vi
1én Céng théng tin dién tir cua Bd; sir dung cdc kénh truyén riéng, duge ma hoa
dé két ndi, trao ddi dir lidu gitra cic Cong thong tin dién tir.

- B4 sung chic ning danh gia su hai l1ong vé chét lugng dich vu cong,
chtrc néng tong hop tién dg, tinh hinh xir ly dich vu cong cho Cong thong tin
dién tir cia B va tich hgp vdi hé thong thong tin ndi bg.

- Thue hién két ndi, tich hop thong tin dich vu céng tir Cng théng tin
dién tir cia BO voi Hé thong hai quan mdt cira quoc gia va Cong dich vu cong
quoc gia.

- Thue hién tich hop céc hé théng théng tin diéu hanh tic nghiép néi bd
cua cac co quan, don vi 1én Cong thong tin dién tir cia BJ.

23 Ung dung rong rii cong nghé théng tin phuc vu hoat dong quan
ly, dieu hanh

a) Nang cép, hoan thién hé théng thu dién tir, hé théng quan ly van ban

va diéu hanh theo hudng hiéu qua, bao dam an toan thong tin; thuc hién két nédi,
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lién théng hé thong quén ly vén ban va diéu hanh véi hé théng ciia Van phong
Chinh phu theo ké hoach va huéng dan ctia Van phong Chinh phu.

b)Nang cép, mo rong d6i tuong va pham vi st dung hé théng thong tin
ndi bo tro thanh hé thong quan ly thong tin tong thé, két noi lién thong dir liéu
dién tir thong subt gitra cac co quan, don vi, cho phép téng hop, phan tich dix
lidu dau ra cua cac dich vu cong, cac ing dung va co s& dir liéu chuyén nganh.

¢) X4y dung méi, nang cip va hoan thién cac hé théng, tmg dung céng
nghé thong tin dung chung trong cong tac noi b

- Hé théng quan 1y nhan su va thi dua khen thudng.
- Hé théng quan 1y tai san.

- Hé théng theo dbi tinh hinh tun thu phap luat va quéan Iy khiéu nai t6
cao.

d) Xay dung méi, nang cip va hoan thién cc hé thdng, img dung cong
nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu:

- Hé théng dbi soét théng tin thué bao di dong tra trude.
- Hé théng théng tin quan 1y tai nguyén tan so.

- Hé thong thong tin quan ly tai nguyén Internet.

4. Bao dam an toan thong tin

a) Nang cao nang luc k¥ thuat bao dam an toan thong tin cho céac hé
thong thong tin thudc pham vi quan ly

- Trién khai giai phép tong thé phong, chéng phan mém ddc hai va cac
moi de doa thuong truc (APT).

- Thiét 1ap thiét bi phat hién va phong chéng x4m nhap (IDS/IPS), hé
thong twong lira bao vé hé théng mang, co s& dit liéu va cac hé théng thong tin
c6 trao ddi dir liéu trén madi truong mang.

- Xay dung hé thdng thong tin phong, chéng, ngan chin thu rac.

- Xay dung céc giai phap k¥ thuat bio dam cung cdp dich vu Chinh phu
dién tir lién tuc (BCP), du phong khoi phuc khi ¢6 tham hoa (DRP), chéng that
thoat, khong toan ven dir li¢u (DLP).

b) Xay dung va trién khai ap dung hé théng quén ly an toan thong tin
theo tiéu chuan vao hoat dong cia co quan, don vi

- Xay dung hé théng quan 1y an toan théng tin theo céc quy chuan, tiéu
chuan hién hanh.
6



- Trién khai gidm sat an todn thong tin cho céc hé thdng thong tin thude
pham vi quéan ly ctia B Thong tin va Truyén thong.

¢) Kiém tra, d4nh gia dinh ky hang nim vé an toan théng tin déi véi cac
hé thong thong tin dang véan hanh

- Hé théng ha tdng mang, thiét bi k¥ thuat va méy chu.
- Mbi truomg, hé didu hanh nén tang va phin mém tng dung.

- Cdng thong tin dién tir, hé théng thu dién tir, hé théng quéan ly vin ban
va diéu hanh cua BJ.

d)Td chirc dién tap dinh ky hang nim vé bio dam an toan thong tin
thuéc pham vi Bd Thong tin va Truyén thong

-Phong, chéng tén céng mang va phan mém ddc hai.

- Ung clru, khic phuc su cd, duy tri hoat dong binh thuong cua hé théng
thong tin.

IV. GIAI PHAP CU THE
1. Bao dam ddong b cc giai phap phat trién Chinh phi dién tir

a) Kién toan Ban chi dao Umg dung cong nghé thong tin ctia B Thong
tin va Truyén théng dé diéu phoi, don doc, kiém tra, hudng dan cac co quan, don
vi thuc hién Ké hoach nay.

~ b)Phat trién Kién tric B6 Thong tin va Truyéq thong dién tr (con goi la
Kién tric Chinh phu dién tir cia B§ Thong tin va Truyén thong)

- X4c dinh va chudn hoa hé théng cic quy trinh nghiép vu quan ly nha
nudc phuc vu xay dung hé thong dich vu cong.

- Xay dung, huéng dan trién khai Kién trac Bé Théng tin va Truyén
thong dién tir (vao 1ap ké hoach, chuong trinh, du 4n va thiét 1ap yéu cau chirc
ning, k¥ thuat cac hé thong thong tin).

- Té chirc didu hanh, gidm sét, quan ly va duy tri Kién tric B6 Thong tin
va Truyén thong dién tur.

¢) Hudng dan théng nhét viée xdy dung céc chuong trinh, ké hoach ting
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cac co quan, don vi.

d) Tnen khai cac giai phap vé cong nghe, ky thuét d& bao dam théng
nhét cung cép dich vu céng va huéng din viéc xay dung, tich hop, lién thong
c4c hé thdng théng tin trong pham vi B Thong tin va Truyén théng.

d) Trién khai thuc hién Umg dung cong nghé thong tin két hop véi hé
"



thong quan Iy chit lugng ISO (ISO dién tir) trong hoat dong clia céc co quan,
don vi thudc Bo

- Ra soat, xac dinh cac quy trinh nghiép vu, xir ly cong viéc 6n dinh, o
rang, c6 tinh chit phd bién, lién nganh dé tién hanh ung dung cong nghé thong
tin vao quan ly quy trinh cong viéc va ho trg xir ly nghiép vu.

- Xay dung hé théng quéan ly chét lugng déi v6i cac hoat dong chuyén
mon, nghiép vu va thuce hién thu tuc hanh chinh ctia B6.

- Kjém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat luong.

2. Hoan thién co ché, chinh sich

a) Xay dung quy ché, quy dinh cho cac hoat dong phéi hop théng qua ha
tang cong nghé thong tin, tmg ciru, khéc phuc su ¢6 va dam béao an toan an ninh
db6i v6i ha ting céng nghé thong tin ciia Bd.

b) X4y dung huéng din thuc hién Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ngay
30 thang 12 nim 2014 cta Thi tuéng Chinh phii quy dinh thi diém vé thué dich
vu cbng nghé thong tin trong co quan nha nudc tai B6 Théng tin va Truyén
théng, trong dé tip trung xdy dung danh muc céc dich vu, san phdm c6ng nghé
théng tin vu tién thué ngoai, huéng dan xac dinh gia thué va quy trinh lua chon
nha cung cap dich vu, san pham.

’ c) Xéy dung quy dinh bao dam an toan thong tin, bao dam chét luong
doi vai cac dich vu, san pham cong nghé thong tin dugc Bo thué ngoai

- X4y dung quy dinh kiém tra, ddnh gi4 mirc d6 an toan thong tin cac
dich vy, san pham cong ngh¢ thong tin dugc thué ngoai.

- Xay dung quan ly chét luong céc dich vu, san phim c6ng nghé thong
tin duoc thué ngoai.

- Xay dung quy dinh kiém so4t toan dién, phdi hop khéc phuc su cb cac
dich vu, san pham cong nghé thong tin dugce thué ngoai.

- Xay dung quy dinh chia sé thong tin giita nha cung cap dich vu, san
phim va diu mbi véi cac don vi sir dung dich vu, san pham.

d) Hoan thién co ché chinh sach hd tro, thic déy trién khai ung dung
cong nghé thong tin tai B

- Chuén héa quy trinh nghi€p vy, ban hanh cac chuan théng tin trong
hoat dong chi dao, diéu hanh va hanh chinh cong vu ctia Bo.

- Xay dung quy dinh vé viée ung dung, khai thac va chia sé co so dir liéu
dung chung, co sddii liéu chuyén nganh.
8



- X4y dung quy trinh téc nghiép trén méi truong dién tir (tap hop cdc hé
thong tmg dung ndi bd va ing dung chuyén nganh), quy dinh sir dung, trao doi
va luu trir vdn ban dién tu.

- Xéy dyng co ché, chinh sach hd trg kinh phi tr ngan s4ch cho nhiing
nhiém vu trién khai tmg dung c6ng nghé thong tin trong tAm, trong diém tai BO.

- Xay dung quy dinh vé danh gia img dung cong nghé thong tin ctia Bo
Thong tin va Truyen thong, quy ché khen thuéng cho can bd cong nghé thong
tin dat thanh tich tét.

- X4y dung, trién khai céc bién phap kién toan t6 chirc, ning cao nang
luc can bd cong nghé théng tin, cic quy ché tuyen dung, thu hut thém ngudn
nhén luc cong nghé thong tin va an toan thong tin & dap tmg duge yéu cau tmg
dung cong nghé thong tin cua Bo.

As A . -
3. Toi wu nguon lye hién co6

a) Téan dung to1 da néng luc ha tang k¥ thuét san c6 cua cée co quan, don
vi cho cac nhiém vu can trién khai ngay ma chua sap xép dugc kinh ph1 dé day
nhanh thoi gian trién khai va ning cao hiéu qua dau tu ing dung céng nghé
thong tin chung cua ca B§.

_b) Téng cudng gén két, pho1 hop glua cac co quan, don vi ¢6 chuyén
mon vé cong nghé thong tin. Co giai phdp vé bao dam sb luong va nang cao vé
chét lugng cho can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin dép Umg viéc Ung
dung cong nghé thong tin, phét trién chinh phu dién tir tai céc co quan, don vi.

¢) Diéu chuyén cac hé théng méy chi cta céc co quan, don vi vé céac
Trung tdm dit liéu thudc Bo (thy theo didu kién, yéu cau k¥ thuat) dé van hanh
tap trung, dong bd, bao dam an toan, an ninh thong tin, giﬁp giam chi phi quan
ly chung, cho phép m¢ rong quy moé tinh toan phu hop v6i nhu cau phét sinh,
san sang ing dung cac nén tang, cong nghé tinh toan c6 hiéu nang cao.

d) Uu tién str dung cén bd chuyén mén vé cong ngh¢ théng tin tir cac co
quan, don vi thuc hién cac nhiém vu khao sat thu thap s6 liéu, giam sat, danh gia
hién trang, 14p mé hinh kién tric, thiét ké hé théng, ban v&.

4. Nang cao nhan thirc, dao tao ngudn nhan lre

a) T6 chirc phd bién, tuyén truyén rong rii nhdm néng cao hiéu biét,
nhén thite v& céc loi ich clia img dung céng nghé théng tin, phét trién Chinh phi
dién tir, tir d6 thay d6i 18 1 thoi quen lam viée, hudéng t6i moi trudng lam viée
dién tir, hién dai, hi€u qua.

b) Boi dudng, dao tao chuyén sau cho can by, cong chirc chuyén trach vé
cong nghé thong tin dé ning cao nang luc dé xuat, xay dung va trién khai bién



phép dap tmg cic diéu kién k¥ thuat vé phat trién Chinh phu dién tir; ting cudng
nang luc can bd lam cong tac an toan, an ninh thong tin.

c) Bo tri cén b, cong chirc, vién chirc tham gia céc khod tap hudn sir
dung thu dién tir, khai thac hé thdng quéan ly van ban va didu hanh, , trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir, hé thong quan ly thong tin tong thé dang
trién khai trong co quan, don vi va cac ndi dung lién quan khéac dé ting cudng
nang luc xr ly, tdc nghiép trén moi truong mang trong coéng viéc.

5. Thiic ddy hop tic, chia sé kinh nghiém

a) Trién khai céc noat dong hop tac, hoc tap, chia sé kinh nghiém vai cac
B0, nganh, dia phuong vé phat trién Chinh phu dién tir.

b) Trién khai céc hoat dong tim hiéu thuc té mé hinh phat trién chinh
phu dién tir thanh cong tai cac nudec.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi thuoc Bo

a) Theo chirc nang, nhiém vy cta minh thuc hién tdt cac nhiém vy, giai
phap cua Ké hoach, cu thé hoa thanh céc dé an, du an, cong viéc rd thoi gian
thuc hién va két qua diu ra; t6 chirc trién khai cac bién phap phu hop dé gop
phan ning cao chét lugng viéc phét trién chinh phi dién tir trong pham vi to
chirc ctia minh.

b) Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén va thuc hién théng ké sb
liéu két qua xir ly d6i véi nhéom dich vu cong can cung cap truc tuyén to1 thieu
muc d6 3 va 4 duoc giao tai Phu luc.

¢) U tién trién khai, van hanh hé thng thong tin trén ha ting céng nghé
thong tin, Trung tam dir liéu dung chung cta BJ.

d) Pua nhiém vu tmg dung céng nghé théng tin vao ké hoach cong tac
dai han, trung han va hang nam; bao dam tmg dung, phaét trién cong nghé thong
tin la noi dung bat bude trong ting ké hoach cong tac, ciing nhu ting dé an, du
an dau tu cha co quan, don vi; khuyén khich viée sdp xép, ¢ bién phap sir dung
ding quy dinh kinh phi tu chi dugc giao dé trién khai cac hoat dong tmg dung
cong nghé thong tin trong ndi bd co quan, don vi.

d) Béo céo hang nim va dot xut tinh hinh thuc hién K& hoach nay theo
hudng dan va yéu cau cua Trung tdm Thong tin dé tong hop bao cédo B truong.

e) Td chic xdy dung, phé duyét va trién khai cac du 4n, nhiém vu cong
ngh¢ thong tin dugc giao theo dung quy dinh phap luat va ké hoach ngén sach nha
nude, bao dam sy 1ong ghép vé ndi dung, kinh phi véi cac chuong trinh, ké
hoach, dv 4n c6ng nghé thong tin khac dang trién khai (néu cd), tranh trung lap,
lang phi; g @& xuit, hd so du 4n liy y klen gép v chii truong dau tu, ¥ kién tham



dinh du 4n, du toan ctia Vu Ké hoach - Tai chinh, thiét k& co s&/so b, thiét ké thi
cong cua Trung tdm Thong tin va cac don vi ¢6 lién quan khac (néu cd).

2. Trung tam Thong tin

a) Chu tri t6 chiic, ph01 hop trién khai thyc hién Ké hoach nay; xay dung
va trinh B trudng ban hanh ké hoach trién khai chi tiét hang nim; tuyén truyén,
theo déi, d6n dbc, kiém tra tinh hinh va dénh gia muc d§ hoan thanh cac muc
tiéu néu tai Muc II va viéc thuc hién nhiém vu tai Muc III dé kip thoi bao céo
Bo truong didu chinh ndi dung ciia Ké hoach nay cho phii hgp véi tinh hinh va
yéu cau thuc té; thuc hién nhiém vu Thuong truc Ban chi dao img dung cong
nghé thong tin cta BJ.

b) Phéi hop véi Vu Phép ché, céc co quan, don vi thugc B tong hop,
hang ném c@p nhat danh sach cac dich vu ¢éng duge uu tién cung cép truc tuyén
mirc d6 3 va 4 thudc thAm quyén ctia Bo Théng tin va Truyén théng.

¢) Nghién ctru, dé xuit phuong an k§j thuét sir dung, chia sé ha tang cong
nghé thong tin, bao dam su tuong thich, thong sudt va an toan thong tin.

d) Tham dinh, cho ¥ kién dbi véi céc chuong trinh, ké hoach, dé én, du
én c6ng ngh¢ thong tin thugc pham vi, tham quyén quyet dinh cua Bg truong Bo
Thong tin va Truyén thong.

d) Thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong, kiém tra va xdc dinh mic do
chap hanh thiét ké co sd/so bg, thiét ké thi cong cua cac hé thong théng tin.

e) Quan ly, van hanh Trung tam dir liéu dung chung cua Bg, bao dam an
toan thong tin; tong hop va trinh Bo truong phé duyét kinh phi didu chuyén, van
hanh tap trung cac may chi, cac co s¢ dit lidu va hé thong théng tin clia co quan,
don vi tai Trung tdm dir liéu dung chung.

3. Vu Ké hoach — Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi Trung tdm Théng tin tong hop, tham muu Bo
truo*ng b6 tri kinh phi theo ké hoach ngan séch hang niam dé thuc hién céc nhiém
vu, giai phap tai Ké hoach nay.

b) Huéng dan, tao cheu kién bb tri kinh phi theo hinh thirc thué dich vu
cong nghe thong tin, trudc mit wu tién trién khai cac dich vu céng cé thu; xdy
dung va trinh BJ trudng ban hanh don gia, dinh mic thué dich vu cong nghé
thong tin.

¢) Chu tri, phéi hop véi Quf Dich vu vién thong cong ich hudng dan st
dung Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam dé hd trg viée xdy dung dich
vu cdng truc tuyén va cc hoat dong trién khai Chinh phu dién tir phu hgp khac.
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4. Vu Phap ché

a) Chu tri, phéi hop véi cdc co quan, don vi lién quan ra soét, de xuét
cép c6 thdm quyén don gian hoa, bii bd cac thi tuc hanh chinh khong can th1et
tao moi thuén 1oi va giam thoi gian chi phi thuc hién trong pham vi, thim quyén
ctia Bd Théng tin va Truyén thong.

b) Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Théng tin trong hoat dong gén két cai
cach thu tuc hanh chinh vdi timg dung cong nghé thong tin.

5. Cuc Tin hoc hoa

a) Phoi hop véi Trung tdm Thong tin dé xuét céc bién phap dong bd viéc
diy manh phét tr1en Chinh phu dién tir tai B Thong tin va Truyén thong phu
hop véi Nghi quyét ctia Chinh phti vé Chinh pha dién tir va Chuong trinh Qudc

gia vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai
doan 2016 — 2020.

~ b)Phit trién Ha tang Khung Chinh phi dién tir Viét Nam, két ndi véi Hé
thong chia sé, tich hop céc hé thong thong tin va co s¢ dir liéu (LGSP) cia Bo.

6. Cuc Buu dién Trung wong

a) Phbi hop véi Trung tim Thong tin duy tri ha tang mang WAN, LAN,
két ndi truy nhéap Internet bang rong tdc do cao va hé théng mang riéng 4o giira
cac co quan, don vi thudc Bo.

b) Phéi hop voi cac don vi lién quan xay dung cdc giai phap tang cuong
nang luc dudng truyén, an ninh bio mat va an toan thong tin cho mang Truyén
so liéu chuyén dung.

7. Cuc An toan thong tin

a) Panh gia vé muc d§ an toan, an ninh thong tin d6i v6i hé thong thong
tin dau tu madi cla cac co quan, don vi thudc Bo trong qua trinh xay dung va
trude khi nghiém thu san pham, chinh thirc dua vao sir dung.

b) Xay dung va chu tri trién khai céc quy dinh gan két trién khai an toan
thong tin vai phat trién Bo Thong tin va Truyén thong dién tr.

¢) Phéi hop v6i Trung tdm Ung ctru khan cap may tinh Viét Nam, Trung
tdm Thong tin td chirc dao tao, tap huén, ting cudng ning luc img ctru, xir 1y su
cd an toan thdng tin cho can bd 1am cong tac an toan, an ninh thong tin tai cac
co quan, don vi thude BJ.

8.Trung tim Ung ciru khin ciAp may tinh Viét Nam

a) Chu tri td chitc cac hoat dong din tip tmg ctru su ¢ may tinh theo
chire¢ nang, nhiém vu duogc giao.
12



b)Thuc hién kiém tra, d4nh gid an toan thong tin dinh ky hang nam, theo
phan cong ctia B trudng hoic theo d nghi cua co quan, don vi lién quan déi
v6i cac hé thdng théng tin, co s dir lidu va cac thiét bi k§ thut dang van hanh
trong BJ.

¢) Phéi hop véi Trung tam Thong tin trong cac hoat dong gidm sat an
toan hé théng théng tin ctia Bd, hoat déng tmg ciru, xr 1y su ¢b, phong chdng

tAn cdng mang. é;/




Phu lue

DANH MUC NHOM CAC DICH VU CONG PUQC UU TIEN
CUNG CAP TRUC TUYEN MUC PQ 3 VA 4 TAI BQ THONG TIN VA

TRUYEN THONG
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 503 /op-BTTTT

I. Cuc Bdo chi

ng&yay thang¥ nam 2016 cia B truomg Bé Théng tin va Truyén thong)

TT Nhém thi tuc hanh chinh Mire do
1. | Cép, d6i thé nha béo (béo in, bdo dién tir) 4
II. Cuc Phit thanh, truyén hinh va thong tin dién tir
TT Nhom thi tuc hanh chinh Mirc do
1. | Cép, ddi thé nha bo (phat thanh, truyén hinh) 4
2. | Gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién tir tong hop 4
3. | Cép gidy phép thiét 14p mang xa hoi 3
III. Cuc Xuit ban, In va Phat hanh
TT Nhom thi tuc hanh chinh Mirc do
1. Cép gia”:ty xac nhan dang ky danh muc xuét ban phém nhap 3
khau dé kinh doanh
2. | Clp gidy xé4c nhan dang ky xuat ban 3
3. | Cép gidy phép xuit ban tai lidu khéng kinh doanh 3
4. | Cap gidy phép thanh 1ap nha xuét ban 3
5. | Cép gidy phép in gia cong xuét ban phdm cho nudc ngoai. 3
6. | Cap gidy phép hoat dong kinh doanh nhp khdu xuat ban 3
pham
7. | Cép gidy phép nhdp khiu xuit ban phdm khéng kinh 3

doanh




IV. Cuc Vién thong

TT Nhom thi tuc hanh chinh Mirc do
1. | Cap gidy phép nhép khau thiét bj phét, thu — phét séng vo 4
tuyén dién
2. | Phan bd ma sb vién thong 4
V. Cuc An toan thong tin
STT Nhoém thi tuc hanh chinh Mibc do
1. Cép, gla han ma s6 quan ly ddi vai nha cung cap dich vu 4
quang céo bang tin nhin; nha cung cép dich vu quang cdo
bang thu dién tir va nha cung cép dich vu nhén tin qua
mang Internet
VI. Trung tam Internet Viét Nam
TT Nhom tha tuc hanh chinh Mire do
1. | Pang ky hoat déng Nha ding ky tén mién qudc té tai Viét 4
Nam
2. | Cap phat sir dung dia chi IP (v4/v6) 4
. Cz‘ip phat sur dung s6 hiéu mang 4
4. | Diang ky st dung tén mién qubc gia “.VN” 4
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