BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIAVIETNAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 509 /QD-BTTTT Ha No¢i, ngay 22 thang 03 nam 2022

QUYET BINH
Ban h nh B tiéuch d nhgi chat lvdng dich ve buu ch nh
khong thudc dich ve bwu ch nh cong ch

BO TRUMNG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cwr Ludt Buu chinh ngay 28 thang 6 nam 2010;

Can cit Nghi dinh sé 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Théng tin va
Truyén théng;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh.
QUYET BINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bk tiéuch d nhgi chat lwéng dich
ve buu ch nh khéng thwic dich ve buu ch nh cong ch.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

DBiéu 3. Trong qu tr nh thwc hién, truzng hop cé vi3ng mxc, d/l nghi co quan,
ta ch3c, ¢ nhan ph n nh v/] Bk Thong tin va Truy/n thong (qua Ve Buu ch nh) dé
xem X t, gi i quyét.

DBiéu 4. Ch nh Van phong, Ve truéng Ve Buu ch nh, Ve truvéng Ve Ké ho ch
— Tai ch nhva Tha trwédng ¢ ¢ co quan, don vi co lién quan chiu tr ch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BO TRUVNG
-Nhubijud , THU TRUMNG
- B trwdng Nguyen M nh Hung (dé b/c); AN

- C ¢ Th3 trudng; > T

-So TTTT ¢ c tinh/TP (dé biét); [.. /&
- C ¢ doanh nghiép bwu ch nh (dé p/h); fix.
- Lvu VT, BC, PAT. ’
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BO THONG TINVATRUYENTHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BOTIEUCH B NHGI

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

CHQT LUONG DICH V6 BUU CH NH

KHONG THUOC DICH V6 BUU CH NH CONG CH

(Kém theo Quyét dinh sé /OP-BTTTT ngay  thang nam 2022
cua B¢ truong Bo Thong tin va T ruyén thong)
STT TEN TIEU CHI NOI HAM KET QU GHI CHU
D NHGI
I Thoigianto ntrinh | D nh gi két qu | D t/Khéng - Thong bao cho cac doanh
buwu guri thwc hién chi| tiéu | d t so v3i chat | nghiép dé ¢ nhb o.
th3i gi?p toan trir}h IuLbng da cong | _ Yéu cau doanh nghiép
bEP“ gut the(j mac bo. xem x t cong bd chl| tiéu
da’ cong b6 v3i toan tr nh m3i néu s6 mau
khach hang khong d t chi tiéu thsi
gian toan tr nh >30% tang
s6 mau kiém tra, kh o's t.
1 Do an to n buwu gl Db nh gi t| 1& % | B t/Khéng - Thong bao cho cac doanh
bwu giri dwoc ph t | d tso v3ichat | nghiépdéc nhb o.
thanh cérAlg dén dia IU’(')'r.lg doan}~1 - Yéu cau doanh nghiép c6
chi nhan‘ trong ”9h'¢pN da phurong n nang cao chat
vong 15 ngay ke tw | cong bo ludng dich ve néu s6 mau
ngay gu’lAtrong_ tnh bi mat, suy suyén, huv héng
tr ng khong b suy >10% tong s6 mau kiém
suyén, hu hong tra, kh os t.
hodc nh hwéng t3i
ni dung bén trong
III | Do h ilong clakhach | D nh gi  dk hai | Xép h ng theo | Cong bd trén cang TTDT
hang long cua kh ch [th3twtlenhifu | ctaBXTTTT vaS ch Buu
Gom: hang v/} qu trnh |nhat dén t|ch nhthw3ng nién.
cung 3ng dich ve | nhat theo tirng
1. Doanh nghiép dudC | cga doanh nghiép | tiéu ch nho.
kh ch hang wa thch
nhat/stt deng nhi/ju nhat
2. Doanh nghiép co
nhiflu lo i hinh dich ve,
dp 3ng nhu cau da
d ng cia kh ch hang
nhat




3. Doanh nghiép co t c
phong phec ve, th i dx
3ng xt v3i kh ch hang
tot nhat

4. Doanh nghiép co
m3c dk san sang phec
ve kh ch hang cao nhat
(thu gom tan noi, tiép
can diém phec ve dé
dang, th3i gian thu gom
nhanh chong, ...)

5. Doanh nghiép thuc
hién x& ly khiéu n i
nhanh nhat

6. Doanh nghiép co
chnh s ch boi thu3ng
phu hdp nhet

7. Doanh nghiép co ¢ ¢
3ng deng CNTT cung
cep dich ve, theo doi
don hang, ... wu viét va
dé str deng nhat

8. Doanh nghiép c6 gi
cw3c phu hop v3i chat
luvdng dich ve cung 3ng
nhat




