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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh, khai thac sir dung Cong Dich vu cong
va Hé thong théng tin Mot cira dién tir ciia B Nong nghiép va Phat trién nong thon

BO TRUONG BQ NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

Can cir Nghi dinh sé 15/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu té chire ciia
Bé Néng nghiép va Phdt trién ndng thén;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén trén
trang thong tin dién tir hoac cong théng tin dién tw cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét

thu tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh ’soA' 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh cfzi tiet thi hanh Luat Giao dich dién ti vé chir ky so va dich vu
churng thyce chir ky so;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh quan ly, két noi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nuoc,

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23 thang 11 nam 2018 cia
Van phong Chinh phit huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 0
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché
mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong Bé.

QUYET PINH:

Pié¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac str dung Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin M6t cira dién tur cua
B¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Vin phong Bo ¢6 trach nhiém chu tri to chuc trién khai, hudng

dan cac co quan, don vi lién quan thyc hién Quy ché nay, dinh ky bao cdo Lanh
dao B vé thong tin, tinh hinh thuc hién Quy ché.



Pidu 4. Chanh Vin phong Bo, Giam ddc Trung tdm Tin hoc va Théng ké,
Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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- Nhu Diéu 4; < [ 0

- Bo truong (dé blc);

- Cac Thir trudng;

- Cac don vi thu6c Bo;
- Cong TTDT cua Bo;
- Luu: VT, VP.
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_ BONONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Péc lap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Quy ché quan 1y, vin hanh, khai thac sir dung Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin Mot cira dién tir ciia B Nong nghiép va Phat trién nong thon
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-BNN, ngay / /
ctia B¢ trudong Néng nghiép va Phat trién néng thon)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vi€c quan ly, van hanh, khai thac sir dung Cong Dich
vu cong va Hé thong thong tin Mot ctra dién tir trong viée tiép nhan, giai quyét
hé so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia don vi thuéc Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac don vi thugc B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon c6 nhiém vy,
quyén han thue hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh hodc
tham gia vao qua trinh quan 1y, van hanh, khai thac st dung Céng Dich vu cong
va Heé théng thong tin Mot cira dién tir (sau ddy goi 1a co quan c6 tham quyén).

2. Can b9, cong chirc, vién chirc cua cac co quan co tham quyén duoc phan
cong nhiém vu cy thé trong qua trinh thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho
t6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh hogc tham gia vao qua
trinh quan 1y, van hanh, khai thac st dung Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin Mot cura dién tur (sau day goi 1a can bo, cong chirc, vién chirc).

3. T6 chiic, ca nhan c6 yéu cau thyc hién thi tuc hanh chinh, sir dung Cong
dich vu cong truc tuyén dé dang nhép, ké khai hd so va thuc hién qué trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin Mot cira
dién tir thudc pham vi giai quyét ctia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

4.Tb chuc trung gian cung cap cac dich vy, tién ich nhu: chir ky s, thanh
toan tryc tuyén va cac dich vu khac c6 lién quan trén Cong Dich vu cong va H¢
thong thong tin Mot ctra dién tir cia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, nhimg tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Co ché mot cua trong giai quyét thu tuc hanh chinh 13 phuong thic tiép
nhan hd so, giai quyet va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo dai,
giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan cta
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mdt co quan c6 tham quyén thong qua Bo phan Mot cira quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

2. Co ché mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh la phuong
thirc ph01 hop gitra cac co quan c6 tham quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét
va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc mot nhom tha tuc hanh
chinh c6 lién quan véi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc
héanh chinh cho t6 churc, ¢4 nhan thong qua B§ phén Mot ctra quy dinh tai Khoan
3 Piéu nay.

3. Bo phan Mot cira 1a tén goi chung cua Bo phan Tiép nhdn va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh duoc to chire tai cac don vi thuc B, thuc hién
nhiém vu, quyen han, huong dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén ho so giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo d6i, giam sat, danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cua to chtrc, ca nhan.

4. Cong Dich vu cong Quoc gia la cong tich hop thong tin vé dich vu cong
truc tuyen tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co 8O
két ndi, truy xudt dir liéu tir cac Hé thong thong tin Mot ctra dién tir cép bo, cap
tinh va cac giai phap hd tro nghiép vu, k¥ thuat do Vian phong Chinh phu théng
nhit xay dung, quan 1y.

5. Cong Dich vu cong cua B6 Nong nghi€p va Phat trién noéng thon (sau
day goi 1a Cong Dich vu cong cua Bo) la h¢ thng thong tin dugc xay dung dé
thyc hién chirc nang, nhiém vu cung cap dich vu, tlep nhan ho so, xtr 1y va tra
két qua giai quyét cac thu tyc hanh chinh cing nhu tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chirc trén moi truong dién tr. Cong Dich vu cong cua
Bo dugc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu voi Cong Dich vu cong Qudc gia
va cac hé théng thong tin khac ctia Bo nhu: Cong thong tin dién tir, Hé thong
thong tin Mot ctra dién tir, Co ché Mot cira qudc gia tai Bo Nong nghiép va
Phat trién ndng thon. Cong Dich vu cong ctua B co dia chi truy cdp tai:
https://dichvucong.mard.gov.vn.

6. Hé thong thong tin Mot ctra dién tir ctia Bo Nong nghiép va Phat trién
nong thon (sau day goi la He théng Mot cira dién tur) 1a hé thong thong tin n1 bd
¢ chuc nang hd tro viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cac don vi thudc Bo; két ndi,
tich hop, chia s¢ dir liu voi he thong quan 1y van ban dé xir Iy hd so trén moi
truong mang; két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong Quoc gia va Cong Dich
vu cong cua BO dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tyc hanh chinh va
cung cap cac dich vu cong truc tuyén cé dia chi: http://mcdtbnn.mard.gov.vn/.

7. Kho quan ly dit liéu dién tir cta to chiic, ca nhan: 1a khong gian dién tir
riéng ctia to chirc, ca nhan tai Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong
cap b, cap tinh dé hd tro quan 1y, luu gii théng tin, dir liéu dién tir lién quan
dén giao dich hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan do.

8. Cac thuat ngir khac str dung trong Quy ché nay duoc giai thich tai Diéu 3
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc
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hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau
day goi tit 1a Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP); Diéu 3, Nghi dinh
sd 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién td (sau day goi tat 1a Nghi dinh
sd 45/2020/ND-CP) va cac van ban phap luat c6 lién quan do cic co quan co
thAm quyén ban hanh.

Pi¢u 4. Yéu ciu chung vé Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin
Mot cira dién tir cia BO Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP; Chuong IV Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta
Vin phong Chinh pht vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyuc hién co ché
mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi tit
1a Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

2. Cong Dich vu cong phai tich hop, két ndi voi Hé thong Mot cira dién ti,
Cong Dich vu cong Quéc gia, phai dam bao an toan thong tin va van hanh lién
tuc 24 gid trong tat ca cac ngay trén mang Internet; ddng thoi bao dam thong tin
va dich vu cong truc tuyen luén dugc cap nhat day dt, chinh xac, san sang, c6
thé truy cap moi luc.

Pi¢u 5. Nguyén tic chung trong quan ly, vin hanh, khai thic sir dung
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin Mot cira di€n tir

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac st dung Coéng Dich vu cong va Hé
thong Mot ctra dién tir phai tuan thu theo cac quy dinh cua phap luat vé giao
dich dién tir, phédp luat bdo v€ bi mat nha nudce, phép luat chuyén nganh quy dinh
thu tuc hanh chinh trong viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thuc hién trén
Cong Dich vu cong, Hé thong Mot cira dién tir va cac quy dinh khac cua cac co
quan nha nudc c6 thdm quyén lién quan ciing nhu cac quy dinh cia Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon.

2. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong va Hé théng
Mot ctra dién tor khong lam han ché hodc phan biét cach thic to chirc, ca nhan
ndp ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 16
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, dong thoi tuan tht quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP; dam bao cong khai, minh bach, kip thoi, chinh xac, ding
quy dinh phép luét trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, c nhan.

3. Céc thong tin dugc cung cip trén Cong Dich vu cong can phai dung, du,
rd rang va kip thoi, cap nhat lién tuc dya trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong
tin duoc thiét ké theo mau thong nhat, don gian, tao thuan loi, khong géy phién
ha, 4ch tac trong qua trinh xur Iy, giam thoi gian, chi phi cho t6 chtrc, c4 nhan thuc
hién giai quyét thi tuc hanh chinh. Cac biéu miu, cach thirc ghi, str dung céc loai
biéu mau trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién, luu trit cac bao
c40, ho so, s6 sach va thyc hién cac bao cao theo quy dinh tai Dleu 9, Piéu 10 va
Piéu 11 Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP va Piéu 10 Thong tu s 01/2020/TT-
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VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh ché do bao cio dinh
ky va quan ly, st dung, khai thac hé thong thong tin bdo cdo ciia Van phong
Chinh phu.

4. Hé thong Mot cira dién tir cua Bo trién khai tai cac co quan c6 tham
quyén dé giai quyét thi tuc hanh chinh dugc to chirc theo mé hinh quan 1y, cai
dat va luu trir tap trung, ddm bdo kha nang d@)ng b0; duoc van hanh trén moi
truong dién tir, dir liéu dugc lién thong trong He théng Mot ctra dién tr chung
ciia Bo, luan chuyén khép kin tir B6 phin Mot cira cta cac co quan, don vi
chuyén mén va gilta cac co quan, don vi thugc Bo voi nhau; cap nhat day du,
kip thot cac thu tuc hanh chinh thu¢c cac linh vue dugce trién khai trén hé thng
dé t6 chire thuc hién; dam bao sy phdi hop chit ché giira cac co quan nha nudc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén hé théng; dap tng
viéc cép nhat hang ngay tinh hinh giai quyet ho so thi tuc hanh chinh cta tirng
don vi cu thé 1én Cong Dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vu cong cua Bo;
thuc hi¢én tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va Bo Nong nghié¢p
va Phat trién nong thon.

Piéu 6. Thoi gian 1am viéc va giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Trén Cong Dich vu cong

a) Thoi gian ngp hd so qua moi truong dién tur dugc thue hién 24/7, vao tat
c4 cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, 1 theo quy dinh.

b) Thoi gian tiép nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh duogc tinh theo thoi
gian quy dinh tai quy trinh ndi bo giai quyet cac thu tyc hanh chinh cua co quan co
tham quyén d3 duoc phé duyét, cong bd, cong khai ké tir khi hd so duoc tiép nhan
day du, hop 18.

2. Trén Hé théng Mot ctra dién tir

a) Lam viéc vao tit ca cac ngay trong tuan, tir thir hai dén thr sdu (trir ngdy
nghi, 1€ theo quy dinh).

- Budi sang: Tir 08 gio dén 12 gio;

- Budi chiéu: Tur 13 gid dén 17 gio.

b) Thoi gian tiép nhin va tra két qua thu tuc hanh chinh trén H¢ thong Mot
ctra dién tur cua cac co quan c6 tham quyén duge tinh ké tir ngay nhan ho so day
du, hop 1€ theo quy dinh. Thoi gian giai quy€t thu tuc hanh chinh dugce thuc hién
theo quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét, cong bo,
cong khai ké tir khi h6 so duogc tiép nhan day du, hop 1¢€.

Piéu 7. Mi ho so thi tuc hanh chinh va ma nganh, linh vuc tha tuc
hanh chinh

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Quyét
dinh s6 362/Qb-VPCP ngay 27/4/2019 cua Van phong Chinh phu vé viéc ban
hanh danh muc ma nganh, linh vuc thi tuc hanh chinh trén h¢ thong Cong Dich
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vu cong Quéc gia, Céng Dich vu cong va He thng thong tin Mot cira dién tir
cap bo, cap tinh; Biéu 19, Biéu 20 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 8. Kho quan 1y dir liéu dién tir ciia to chirc, ca nhan

Nhiing thong tin, thanh phan ho so cua t6 chirc, c4 nhan sau khi dugc co

quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan va ghi nhén tinh chinh xéc
s€ dugc luu gitr tai Kho quan ly dit li€u dién tur.

Kho quan ly dir li¢u dién tu ctia td chirc, cd nhan duoc thuc hién theo
quy dinh tai Di€u 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 9. Quan ly tai khoin phi, 1¢ phi

1. Cac co quan c6 thim quyén giai quyéy thu tuc hanh chinh quan ly tai
khoan phi, 1€ phi theo quy dinh cua phap luét d61 voi cac dich vu cong do don vi
minh cung cap.

2. Viéc thu, np phi, 1¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu co)
trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur duge thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 10. Panh gia qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

1. T6 chiic, ca nhan trong qua trinh giai quyét hodc da giai quyét xong
thu tuc hanh chinh s& thyc hién danh gia qué trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
bang cach truy cap vao Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin Mot ctra dién
tir cua Bo.

2. Trién khai hé thong thong tin danh gia truc tuyén viée giai guyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir tai BO Nong nghiép va Phat trién ndng thon
dap ing day du quy dinh tai Diéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Viée t0 chire thu thap y kién danh gia thyc hién theo quy dinh tai Dicu
12 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 11. Chuyé’n ddi ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
dién tir ra van ban giay

T6 chuc, ¢4 nhan va co quan c6 tham quyen in ho so két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh dién tr ra ban gidy khi c6 nhu cau. Viéc chuyén d6i ho so, két

qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ra van ban gidy duoc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Pi¢u 12. Théong tin trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin Mot
cira dién tir
1. Théng tin vé dich vy cong va co quan cé tham quyén:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cip dich
vu hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén chia theo linh vuc quan 1y cua BJ.

b) Danh muc cac dich vu hanh chinh cong, cic dich vu cong truc tuyén
dang thuc hién va mirc do cua dich vu cua ting co quan, don vi thuc hién thu
tuc hanh chinh dugc t6 chuc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuan tién cho
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viéc khai théac st dung. DPéi v6i mdi dich vu, khi tra ciru déu duoc hién thi déy
du cac bd phan ciu thanh cua thi tuc hanh chinh va trach nhiém cta cac bén c6
lién quan, trong do6 quy dinh 1o ndi dung chi tiét dé thuc hién thu tuc hanh chinh
gc‘)m Trinh tu, cach thirc thyc hién; thanh phém sO lugng hd so; thoi han giai
quyét; ddi tuong thyc hién, co_quan giai quyet két qua thyc hién thu tyc hanh
chinh; phi, 1& phi; miu don, mAu to khai; yéu cau, diéu kién thuc hién (néu c6),
can ctr phap ly cta thu tuc hanh chinh.

c¢) Tén mdi dich vy hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén duoc dat
ding theo tén cua thu tuc hanh chinh tuong ing duoc quy dinh trong danh muc
thi tuc hanh chinh dugc cong bd theo Quyét dinh ctia B6 Nong nghiép va Phat
trién nong thon.

2. Théng tin, béo cao théng ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh:

a) Tong hop s luong hd so di tiép nhén, s6 luong ho so di xur 1y va két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bo, cta co quan, don vi thuoc Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon vé thuc hién thu tuc hanh chinh, trong do chia ra
ho so giai quyét trude han, hd so giai quyét ding han, hd so giai quyét qua han.

b) Thong tin, bao céo thong ké sb luong hd so thu tuc hanh chinh ndp tryc
tuyén, giao dich qua mang theo phuong thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén
cua tirng co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 13. Cac chirc ning cung cap trén Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin Mot cira di€én tir

Céc chire nang cung cip trén Cong Dich vu cong va Hé thong Mot cira dién
tr dugc quy dinh cu thé tai Piéu 5, Piéu 6 Thong tu sé 22/2019/TT-BTTTT
ngay 31/12/2019 cua B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chirc
nang, tinh nang ky thuat cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin Mot cira
dién tir cap bo, cap tinh.

Diéu 14. Lwu trir va bio quén thong tin

Viéc luu trit va bao quan thoéng tin ctia Cong Dich vu cong va He théng
Mot ctra dién to duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh soO
45/2020/ND-CP, quy dinh cua phap luat vé Luu trir va Thong tu s6 02/2019/TT-
BNV ngay 24/01/2019 cua B6 Noi vu quy dinh ti€u chuén dir liéu thong tin dau
vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tur.

Diéu 15. Xir Iy sw ¢b

~ Truong hop Cong Dich vu cong xay ra su cd, lam gian doan qua trinh cung

cap dich vu:

1. Co quan c6 thim quyén cé trach nhiém thong bao cho to chirc, c4 nhan
bang van ban, qua dién thoai hodc thu dién tir theo thong tin di diang ky va
huéng dan td chirc, ca nhan hoan thanh cac thu tuc dang thuc hién theo céc
phuong thirc khac theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh.
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2. Trong thot gian khéc phuc su ¢d, céac thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

Diéu 16. Quy dinh vé an ninh, an toan va bao mét thong tin

1. Tuan thu cic quy dinh theo Théng tu sb 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017 cta B Thong tin va Truyén théng Quy dinh chi tiét va hudng dan
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé
béo dam an toan thong tin theo cip d6 va cac van ban quy pham phap luat vé
bao dam an toan thong tin va dir liéu.

- Céc co quan, don vi thugc Bg phai sir dung Giao thuc truyén si€u van ban
an toan (HTTPS) dé tang cuong bao dam an toan cho truy cap dich vu cong truc
tuyén muac do 3, muic do 4.

- Hé thdng Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tir phai dugc ap dung
cac giai phap, k¥ thuat, cong nghé an toan, bao mat dé viéc cung cip dich vu
dam bdo tinh toan ven, chinh xdac, kip thoi cho nguoi stir dung.

- Nguoi st dung tham gia Hé thong Dich vu cong va Hé thong Mot cira
dién tr c6 trach nhiém bao quan, bao mat tai khoan va mat khau dugc cép, truy
cap ding tham quyén quy dinh va tuan thi cic quy dinh vé an toan, biao mat ciia
Quy ché nay.

- Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon co trach nhiém bao mat va luu
gilr thong tin cia nguoi st dung, trir truong hop phai cung cap thong tin nay cho
cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Quan ly, sir dung tai khoan:
Co hai loai tai khoan khi tham gia vao hé thong:

1. Tai khoan cép cho 1anh dao, cong chtic, vién chuc ctia cac don vi thude
B6 (...@mard.gov.vn) 1a tai khoan email cong vu tich hop trén hé théng AD
(Active Directory - hé thong quan 1y tai khoan, thiét bi truy cip mang trén hé
thdng may chi ctia Bo) va phai tuan theo quy ché Quan Iy email cong vu caa Bo.

2. Tai khoan cap cho cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép. Khi tham gia hé
thong phai tuin theo cac quy dinh sau:

- Khong xam pham, gia mao hodc ¢ tinh truy cdp vao hé thong bang tai
khoan ctia ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghi¢p khac.

- Cac ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép dugc cap tai khoan st dung phai co
trach nhiém tu quan 1y, luu trit va bdo quén tai khoan ctia minh dugc an toan.

- Trong truong hop bi mét quyen truy cép, sai 1¢éch thong tin, chua dugc
phan quyén, bi khoa, mat, 16 mat khau duéi bat ky hinh thirc nao thi phai kip
thoi bao ngay cho Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon dé tiép nhan, xir ly
kip thoi (Qua hé thong duong diy nong, truc ki thuat).
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Chwong 11

QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN
MOT CUA PIEN TU

Diéu 18. Ping ky, diing nhip tai khoan va ndp ho so dién tir

1. Té chirc, ca nhan truy cap vao Cong Dich vu cong dé dang ky tai khoan
giao dich dién tir (hodc sir dung tai khoan giao dich dién tir d ding ky tai Cong
Dich vu cong quéc gia) dé thuc hién giao dich ddi v6i cac thu tuc hanh chinh
duogc cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong theo quy dinh.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong chi
duoc thuc hién khi ho so dugce g tir tai khoan da dang ky.

3. T6 chuc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong ding nhap
vao dia chi Cong Dich vu cong dé thao tac guri hd so dién tir thyc hién thu tuc
hanh chinh dén co quan c6 tham quyén ti€p nhan.

4. Truong hop muc do bao dam xac thuc khi thuc hién giao dich thu tuc
hanh chinh truc tuyén yéu cau cao hon so véi mic dé bao dam xac thuc khi
dang nhap vao Cong Dich vu cong thi to chiic, ca nhan thuc hién theo yéu ciu
cu thé cta hé thong.

5. Hd so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh phai ké khai dy du cac mau
don, to khai dién tir, kem theo day du thanh phan thi tuc hd so theo yéu cau cla
timg dich vu cong truc tuyén, dam bao ding quy dinh cua phap luat. Doi vOi hé
SO nop truc tuyen mirc d6 3, mic do 4 phai dugc ké khai va ky chir ky s6 trén
cic biéu miu dién tir bao gom. biéu mau, don va cac tai liéu dinh kém. Cac tai
ligu dinh kém 1a céc file dién tir duwgc chup hodc scan tir ban chinh, thuc hi¢n
theo quy dinh tai khoan 1va khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

6. Viéc chuyén doi giéy to, tai liéu cua to chire, ca nhan sang ban di¢n tu dé
ndp hd so tha tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong Dich vu cong duogc cic co
quan c6 tham quyén thyc hién theo hinh thirc cip ban sao dién tir tir s6 gbc hoic
chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Piéu
10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Pi¢u 19. Quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin Mot ctra dién tir

1. Cong Dich vu cong t1ep nhan yéu cau, kiém tra tu dong vé mit k¥ thuat.
Néu hd so d3 du cac thanh phan va bao dam vé mat ky thuat thi phan hoi tu
dong xac nhan to chirc, c4 nhan da giri thanh coéng va thong bao vé thoi diém
tiép nhan chinh thirc hé so.

2. Cong chuc, vién chirc cta cac co quan co tham quyén duoc phén cong
tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tién hanh kiém tra h6 so dién tir cia to chic,
ca nhan trén Cong Dich vu cong va H¢ thong Mot ctra dién tir. No1 dung kiém
tra hd so bao gom:
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a) Kiém tra tinh chinh x4c cta thong tin tai mau don, to khai va thanh phan
hé so kém theo théng qua viéc khai thac thong tin, dit liéu tai cac hé thong thong
tin, co s dir liéu da dugc cac co quan c6 tham quyén két ndi, chia sé thong tin
cho Cong Dich vu cong va Hé thong Mot cira dién ti;

b) Kiém tra thong tin chir ky sd dé dam bao tinh xac thuc, tinh hop 1e,
chinh xac, nguyén ven dbi véi cac thanh phan hd so dugc dang tai, dan nguon
cac thanh phan hd so theo yéu cau chimg thyc dién tir; viéc kiém tra chir ky sb
duoc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Giao dich dién tu.

3. Sau khi kiém tra, néu hd so bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, cong
chtrc, vién churc tiép nhan, céip m3 hd so tha tuc hanh chinh va xu ly hd so theo
quy trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 11
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac quy dinh ctia phap luat co lién quan.
Truong hop hd so chua day du hodc chua dung quy dinh, cong chtre, vién chuc
thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét thong qua tai khoan cua to chuc, ¢4 nhan
trén Cong Dich vu cong hodc cac kénh thong tin lién hé¢ do td churc, ca nhan
cung cip dé hudng dan diy du, cu thé mot lan cho t6 chirc, ca nhan bé sung,
hoan thién day du ho so theo quy dinh.

4. Cong chuce, vién chuc thong bao Véﬂ viéc tiép nhan chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, b6 sung ho so dién tir cho t6 chirc, ca nhan khong muén hon 08
(tdm) gio lam viéc ké tir khi hé thong ti€ép nhan.

5. Viéc stra d6i, bd sung thong tin hé so dién tur thu;c hién thi tuc hanh
chinh dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

6. Viéc thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, phi, 1& > phi trong giai quyet
thi tuc hanh chinh duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sb
45/2020/Nb-CP.

7. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi hd so dién tir duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

8. Cac biéu miu trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
Hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé Dé nghi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY CAU HOI, PHAN ANH, KIEN NGHI
TREN CONG DICH VU CONG
Piéu 20. Quy dinh ddi véi Muc Héi dap — Kién nghi

1. Muc Hoi dap — Kién nghi duoc cung cip trén Cong Dich vu cong de
thuc hién viéc tlep nhén va giai dap cac cau hoi cia to chic, ca nhan vé cac van
dé lién quan dén thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén thudc pham vi
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trach nhiém quan 1y cta cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quy
ché nay, voi muc tiéu tao diéu kién cho to chirc, ca nhan tham gia ddi thoai véi
cac co quan c6 tham quyén dé nam bat thém thong tin, dap ing yéu cu cong
khai, minh bach trong cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Noi dung tra 101 cau hoi cua cac co quan c6 thAm quyén trén Muc Hoi
dap — Kién nghi chi ¢6 gia tri tham khao, khong c6 gia tri phap ly dé thi hanh
hodc giai quyét cac quan hé dan su, kinh t& va cac quan hé phap luat khac.

3. Viéc tiép nhan, tra 1o cau hoi trén Muc Hoi dap — Kién nghi quy dinh tai
Quy ché nay khong bi diéu chinh béi cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
khiéu nai, to cdo va xtr Iy phan anh, kién nghi.

4. Muc Hoi dap — Kién nghi khong xem xét, tra 101 cac cau hoi duge cac co
quan c¢6 tham quyén xac dinh vi pham nhitng hanh vi khong dugc 1am khi tham
gia thyc hién tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong dugc quy dinh tai
khoan 3 DPiéu 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP hoic cau hoi khong dap tng day
du cac quy dinh tai Diéu 21 Quy ché nay.

Piéu 21. Quy dinh doi voi viée giri cAu héi dén Muc Héi dap — Kién nghi

1. Cau hoi phai dugce soan thao dudi dang chir tiéng Viét ¢6 dau, theo dinh
dang font chit Times New Roman bang ma Unicode, khong viét tit, khong st
dung cac ky hiéu khong dugc thira nhan theo quy dinh, cau hoi phai ¢6 ndi dung
cu thé, khong dit cau hoi chung chung, thudc pham vi ndi dung quy dinh tai
Diéu 20 Quy ché nay.

2. Quy dinh vé xac thue danh tinh cta t6 chic, ¢4 nhan giri cau hoi:

a) Bdi v6i truong hop 1a t6 chirc thi ngudi giri cau hoi phai ghi 16 ho va tén,
chirc vu dai dién theo phap luét cua t6 chirc gui cau hoi; s6 quyét dinh (hoac
glay phép, gidy chig nhan) thanh lap to chirc; dia chi tru s chinh cia t6 chic;
s0 dién thoai va dia chi thu dién tir lién hé da dugc dang ky voi co quan co tham
quyén.

b) Béi voi trudng hop 1a ca nhan phai ghi r6 ho va tén, quoc tich, s6 chimg
minh thu nhéan dan (hoac sO thé can cudc cong dan hodc ho chiéu), dia chi dang
ky thuong tri; sb dién thoai va dia chi thu dién tir (neu co).

Piéu 22. Quy trinh tiép nhin, chuyén ciu héi va xir ly, ding tii noi
dung tra loi tai Muc Héi dap — Kién nghi

1. Tiép nhan, chuyén cau hoi dén cac co quan c6 tham quyén:

a) Van phong B co trach nhiém lam diu méi tiép nhan cau hoi cua to
chirc, c4 nhan giri ¢én Muc Hoi dap — Kién nghi. Cham nhat 02 (hai) ngay ké tir
khi tiép nhan cau hoi, Vin phong B0 ra soat ndi dung, phén loai cau hoi chuyén
dén cac co quan c6 thim quyén dé xem xét, tra 10i theo quy dinh. Trudng hop
cau hoi giri dén ngoai gio hanh chinh thi thoi diém tiép nhan cau hoi duoc tinh
tai thoi diém bat dau budi 1am viéc tiép theo.
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b) Truong hop cau hoi khéng dam bao cac quy dinh tai Pidu 21 Quy ché
nay, trong thoi han 01 (mét) ngay lam viée, Van phong Bo ¢6 trach nhiém phan
hoi véi t6 chirc, ca nhan vé viéc khong tiép nhan, xtr Iy cau hoi.

¢) Van phong B thuc hién chuyén cau hoi thong qua tai khoan str dung
Cong Dich vu cong cép cho cong churc, vién chire duge cac co quan, don vi
phan cong 1am nhiém vy dau mdi tiép nhan cau hoi va dang tai ndi dung tra 10i.

2. Xir 1y va dang tai noi dung tra 10i cau hoi cho t6 chire, c4 nhan:

a) Céac co quan c6 tham quyén xem xét, phan céng bd phan chuyén mén
soan thdo ndi dung trd 101 cau hoi; Chuyén ndi dung tra 161 dén can bd dau mbi
cta don vi dé dang tai noi dung tra 10i cho to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu
cong théng qua tai khoan stir dung Cong Dich vu cong quy dinh tai diém ¢ khoan
1 Diéu nay.

b) Thoi han tra 101 ké tir khi tiép nhan cdu hoi chdm nhat 03 (ba) ngay lam
viéc; truong hop noi dung céu hoi mang tinh chat phirc tap, can c6 su ph01 hop
ctia nhiéu co quan, don vi thi co quan, don vi dugc gui cau hoi chu tri, ph01 hop
véi cac co quan, don vi lién quan xem xét tra 101 t6 chirc, ¢4 nhan trong thoi han
khong qua 05 (ndm) ngay lam viéc, dong thoi giri két qua vé Vian phong Bo.

Dé6i véi cau hoi khong thude pham vi, linh vyc hoat dong, thém quyén giai
quyét cia co quan, don vi thi chdm nhét 01 (mét) ngay ké tir khi tiép nhan cau
hoi, phai phan hdi cho Van phong B dé kip thoi chuyén dén co quan c6 thim
quyén xem xé&t, giai quyet

c¢) Cau tra lo1 phai ghi cu thé cac thong tin: Tén co quan, don vi tra 101; ho
va tén, chtirc vu cua Lanh dao co quan, don vi trd 101 hodc c4 nhan duogc uy
quyeén tra 101 theo quy dinh.

Diéu 23. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

~ a) Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta t0 chirc, cong dan giri dén

Cong Dich vu céng dugc thuc hién thong qua tai khoan sur Qung Cong Di,ch vu
cong cua cong chirc, vién chirc quy dinh tai di€m ¢ khoan 1 Bi€u 22 Quy ché nay.

b) Quy trinh tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi thuc hién theo quy djn‘h ta_}i Nghi dinh s6 20/2008/N£?-CP ngay 14 thang Og
nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chic vé quy dinh hanh chinh va biéu 33, Diéu 34 Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong
dan vé nghi¢p vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 24. Trach nhiém cia Vin phong B

1. Huéng dan céac co quan, don vi xay dung, trinh ban hanh quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir thuc hi€n thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia B6.
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2. Huong dan cac co quan, don vi xdy dyng 19 trinh cung cap dich vu cong
truc tuyen Pinh ky hang quy, hang nim téng hop, bao cao Bo Nong nghiép va
Phét trién nong thon vé tinh hinh trién khai thuc hién ctia cac co quan, don vi.

3. Chu tri tham muu cho B Nong nghiép va Phat trién nong thon t6 chic
trién khai, huéng dan thuc hién; diéu chinh, bo sung cic ndi dung cua Quy ché
(neu c0) theo quy dinh cua phap luat; dinh ky bao cao Lanh dao Bo vé thong tin,
két qua trién khai, tinh hinh thyc hién Quy ché nay.

4. Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, gio1 thiu dich vu cong tryc
tuyén dé nang cao nhin thire va khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan tham gia, st
dung dich vu cong truc tuyen.

5. Tong hop, tiép nhan va phan cong viéc tra 10i phan anh, kién nghi
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cua Bo Nong nghiép va Phat trién
nong thon; cong khai trén hé thong xtr 1y phan anh kién nghi ciia Cong Dich vu
cong Qudc gia.

6. Lap du toan kinh phi hang nam dé duy tri, van hanh Hé théng Mot cira
dién tr caa BO; ra soat, dé xuat véi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén
phuong an, bién phap de phat trién Hé thong thong tin Mot cira dién tor dam bao
dap mg yéu cau thyc té; to chuc klem tra, theo ddi, d6n ddc viée trién khai, thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyén theo Quy ché ndy va cac van ban phap
luat hién hanh c6 lién quan.

7. Dé nghi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon khen thuong hoac phé
binh Thu truéng co quan, don vi trong chi dao thuc hién Quy ché nay.

8. Trudc ngay 30 thang 11 hing nam, Vin phong Bo chu tri phéi hop véi
cac don vi lién quan thudc B ra soat, xac dinh nhirng thu tuc hanh chinh c6 du
diéu kién xdy dung cung cap dich vy cong truc tuyén mirc do 3 va 4; trinh BO
ban hanh ké hoach xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén (sau day goi tit
1a Ké hoach) thuc hién trong nam tiép theo.

Piéu 25. Trach nhiém ciia Trung tim Tin hoc va Thong ké

1. Quan ly, duy tri, van hanh va dam bao ha tang k¥ thuat cho Céng Dich
vu cong va Hé théng Mot cira dién tir theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan, bao dam hé thong hoat dong 6n dinh, thong
sudt va dam bao an ninh, an toan thong tin theo quy dinh.

2. Ho tro k¥ thuat va khéc phuc céc su ) (néu cd) cho cac co quan co tham
quyén cua B va truc dudng day néng dé giai dap thic méc, hd tro ky thuat cho
t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh van hanh, khai thac sir dung,
béo dam hé théng duoc duy tri, van hanh lién tuc, théng subt.

3. Chu tri va 1a dau mdi k¥ thuat trong viéc tich hop Cong Dich vu cong
va H¢ théng thong tin Mot cua dién tir cia Bo voi Céng Dich vu cong Quéc
gia; chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong cia
Bo, Hé théng thong tin Mot cura dién tu, Céng thong tin dién tu, Co so dir liéu
va cac hé thong thong tin khéc ¢o lién quan cua B cling nhu cac co quan, don
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v1 va to chirc, ca nhan khac.

4. Lap dy toan kinh phi hang nam dé duy tri, phat trién Cong Dich vu cong;
ra soat, dé xudt voi Bo6 Nong nghiép va Phat trién nong thon phuong an, bién
phap dé phat trién Cong Dich vu céng dam bao dap tng yéu cau thuc té.

5. Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan t6 chirc xay dung ha ting cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4; bao gom viéc xac 1ap, hoan thién quy
trinh hanh chinh dién tr va n61 dung déc ta, giao dién, cau trac dé trién khai thuc
hién cac thi tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén trén méi trudng mang.

6. Phoi hop vo1 Van phong B0 va cac don vi lién quan tryc thuoc Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thén trong qua trinh xdc dinh nhing thu tuc hanh
chinh du diéu kién xdy dung, cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4 dé
t6 chirc xay dung phan mém va to chirc thuc hién; t6 chiic trién khai va huong
dan thyc hién, dinh ky bao cdo Lanh dao Bo vé thong tin, két qua trién khai, tinh
hinh thyc hién Quy ché nay.

Piéu 26. Trach nhiém ciia Vu Tai chinh, Vu K¢ hoach

1. Chu tri, phdi hop vo1 Trung tdm Tin hoc va Thong ké bd tri kinh phi dé
trién khai va duy tri Cong Dich vu cong va He thong Mot cura dién tu, két ndi
lién thong véi Cong Dich vu cong Quoc gia trong tong kinh phi chi thuong
xuyén hang nam cua Bo va cac nguon hop phéap khac theo quy dinh cia phap
luat vé ngan sach nha nudc.

2. Huéng dan viéc ding ky, sir dung kinh phi dau tu dbi véi xay dung, ning
cap co so ha tang cong ngh¢ thong tin doi voi cac hé thong Dich vu cong cua Bo
theo quy dinh cua phap luat vé dau tu cong va phap luat khac cé lién quan.

Piéu 27. Trach nhiém cia cac Tong cuc, Cuc, Vu thuc hién giai quyét
thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan

1. Thu truéng cc co quan c6 tham quyén lién quan chiu trach nhiém trudc
B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon trong viée chi dao, bao dam viée tuan
thu cac quy dinh tai Quy ché nay trong pham vi td chtrc, quyén han ctia minh.

2. Céc co quan, don vi phai dam bao cac diéu kién can thiét dé t6 chirc thuc
hién viéc quan ly, van hanh, khai thac sir dung Cong Dich vu cong va Hé thong
Mot ctra dién tir cua BO, bb tri di nhan lyc nham trién khai, thyc hién cung cép
cac dich vu truc tuyén theo dung quy dinh cta Chinh phu phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép; phé duyét nhan sy duogc cur lam viéc tai B phan Mot ctra cua cac
co quan, don vi theo Diéu 7 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

3. Chi dao, kiém tra, don d6c viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chirc nang quan ly cua co quan, don vi minh. Chiu trach nhiém trudc
B Nong nghiép va Phat trién nong thon veé ket qua tién do, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyen cua co quan, don vi minh. Thuc
hién viéc tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va
giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.
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4. Kip thoi chan chinh va xt 1y nghiém d6i voi cac trudng hop vi pham quy
dinh trong tiép nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va cac quy dinh tai Quy ché nay; co6 giai phap nang cao ty 1¢ danh gia murc
d6 hai long cua t6 chuc, ca nhan dbi voi sy phuc vu cua co quan, don vi va can
b6 thudc tham quyén quan 1y trong tiép nhéan, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

5. Cén bo, cong chirc, vién chirc ctia cac co quan cd tham quyén sir dung
Cong Dich vu cong va H¢ théng Mot ctra dién tur theo chirc nang, nhiém vy
dugc giao xu ly, giai quyet thi tuc hanh chinh duoc cip mot tai khoan (tén ding
nhap va mat khau) dé dang nhap vao hé thong va cé trach nhiém bao mat thong
tin vé tai khoan ctia minh.

6. Chiu trach nhiém trudc Bo truong vé su chinh xéc, kip thoi, day du va
trung thuc thong tin dugce cung cap 1én Cong Dich vu cong ctua BJ.

7. Cha dong ra soat, giri Vin phong Bo tong hop, trinh B trudng quyét
dinh danh muc tht tuc hanh chinh, cong bd ban hanh méi, stra d6i bo sung, thay
thé bai bo tht tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning ciia B Nong nghiép va
Phat trién nong thon; thuc hién cong khai danh muc va quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh tai B§ phan Mot ctra.

8. Chu tri xay dung, cap nhat quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y cta don vi theo Diéu 8 Thong tur
s0 01/2018/TT-VPCP.

9. Chu dong trong két ndi, tich hop hé thong Dich vu cong cua don vi minh
(neu ) v6i Cong Dich vu cong dé dap tmg véi yéu cau ctia Cong Dich vu cong
Qudc gia theo hudng dan ciia Trung tdm Tin hoc va Théng ké.

10. Xay dung va ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac st dung
Hé théng Mot cura dién tur cung cép dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi
minh. C6 trach nhiém tan dung t6i da moi truong mang dé tiép nhan, xtr 1y cac
thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

11. Chi dao co quan, don vi ¢6 trach nhi€ém theo ddi thuong xuyén tinh
hinh st dung H¢ thong Mot ctra dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén dé co
chi dao kip thoi trong qua trinh xtr 1y va giadi quyét cac dich vy hanh chinh cong.

12. Phéi hop chit ché véi Vian phong Bo, Trung tim Tin hoc va Thong ké
va cac co quan lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu tai Quy ché nay.

13. Pinh ky hang quy, hang nam (hodc theo yeu cau dot xuat) téng hop,
bao cao ket qua vé tinh hinh trién khai thuce hién viéc cung cip dich vu cong
tryc tuyén, Hé thong Mot ctra dién tir va Quy ché nay giri Vian phong B9,
Trung tam Tin hoc va Thong ké, dé tong hop, bao cdo B6 Nong nghiép va Phat
trién néng thon.
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Diéu 28. Trach nhiém cuda cac to chirc trung gian cung cap cac dich vu,
tién ich co lién quan trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin Mot cira
dién tir cia B6 Nong nghi¢p va Phat trién nong thon

Céac to chirc trung gian cung cap cac dich vu, tién ich c6 lién quan trén
Cong Dich vu cong va H¢ thong Mot cura dién tir cia Bo Nong nghiép va Phat
trién nong thon nhu: Ban Co yéu Chinh phi cung cap chir ky so, cac t6 churc
trung gian thanh toan, trung gian ndp hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia cac to chtre, ca nhan chiu trach nhiém thyc hién cac noi dung co
lién quan tai Quy ché nay va cac van ban khac dugc quy dinh riéng gilra to chire
trung gian d6 véi co quan c6 tham quyen va vol t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau
thyc hién thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua B6 Nong nghiép
va Phat trién nong thon.

Piéu 29. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chirc duge phan
cong gidi quyét thu tuc hanh chinh

Trach nhi€ém cua cac bd, cong chuc, vién chic dugc phan cong thuc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 20 ctia Nghi dinh
sd 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 Caa Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va cac ndi dung lién quan tai Quy ché nay.

bieu 30. Trach nhiém cuaa to chirc, ca nhan c6 yéu cau thwe hién thu
tuc hanh chinh

1. Pang ky tai khoan, khai bao théng tin va cung cap cac tai liéu lién quan, bao
dam tinh chinh xéc, day du theo quy dinh; chiu trach nhiém truéc phap luét Ve
cac thong tin, tai liu da cung cap cho co quan co thAm quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

2. Nop hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc myén
thong qua cac hé thong Dich vu cong cua BO hodc truc ti€p tai co quan c6 tham
quyén hoac qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

3. Thuc hién cac yéu c?}u cia co quan co tham quyén giai quyét thi tuc
hanh chinh; np phi, 1€ phi (n€u co6) theo quy dinh.

4. Thyc hién cac ndi dung lién quan dugc quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 31. Khen thuéng va xir 1y vi pham

Cong tac thi dua, khen thuong, xur 1y vi pham, ky luat trong qua trinh thuc
hién Quy ché nay dugc thuc hi¢n theo cac quy dinh hi¢n hanh.

Diéu 32. Diéu khoin thi hanh

1. Nhitng ndi dung khong dugc quy dinh tai Quy ché nay thi thyc hién theo
cac quy dinh khac c6 lién quan cua phap luat hién hanh.

2. Cac van ban quy pham phap luét hodc diéu khoan ctia van ban quy pham
phap luat dugc trich dan trong Quy ché nay khi duoc stra ddi, b sung, thay thé

thi ndi dung trich dan cling dugc dneu chinh va thyc hién theo van ban quy pham
phép luat stra do1, bo sung, thay thé.
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3. Trong qua trinh t6 chtrc, trién khai thuc hién Quy ché nay, néu c6 van dé
vudng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Van phong Bo
dé téng hop, bao cao Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon xem xét, quyét
dinh stra d6i, bo sung cho phu hop./.

BO NONG NGHIEP VA PTNT



