UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Pic lip - Ty do - Hanh phic
Sé: 5241/QP-UBND Ha Néi, ngdy # thang #, ndm 2021
QUYET DINH

V& viéc ban hanh “Bd tleu chi quan ly chét Irgng dich vy van tai hanh
khach cong cong bing xe buyt trén dja ban thanh phé Ha N01

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Cén cir Ludt T8 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
di, b6 sung mot s6 didu cia Ludt T8 chitc Chinh phit vé Lugt T6 chitc Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin etk Ludt Giao thong dwong b ngay 13/11/2008;

Cén cir Ludt Lao dong ngay 18/6/2012;

Céin cir Ludt Ddu thdu ngay 26/11/2013;

Céin cie Ludt An toan, vé sinh lao déng ngay 25/6/2015;

Ciin cir Vin ban hop nhdt sé 15/VBHN-VPQH ngéy 05/7/2019 cua Vin
phong Qude héi;

Cén cit Nghi dinh sé 63/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cita Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Pdu thdu vé lwa chon nha théu;

Cin cir Nghi dinh sé 163/2016/NP-CP ngay 21/12/2016 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét va hu'éng dén thi hamh Ludt Ngdn sdch nha meéce;

Cdn cir Nghi dinh 56  32/2019/ND-CP ngay 10/4/201 9 cua Chinh phu quy
dinh giao nhiém vu, dat hang hodc dau thiu cung cdp san pham dich vu cong
stk dung ngdn sdch nha nudc tie nguén kinh pht chi thuong xuyén;

Cin cir Nghi dmh 56 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cua Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va-diéu kién kinh-doanh vén tdi bing xe 6 t6;

Cén cir Thong tu 56 90/2015/TT-BGTVT ngay 31/]2/20]5 cua Bg Giao
théng van tdi vé viéc ban hanh Quy chudn k§ thugt quic gia Vvé chdt lu'orng an
toan ky thudt va bdo vé méi truong déi véi 6 t6 khdch Thinh phd (S8 hidu:
QCVN 10: 20]5/BGTVD

Cin cii Thong tu 56 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29/5/2020 ciia B6 Giao

thong vdn tai quy dinh vé to chirc, qudn Iy hoat dong van tdi bang 6 t6 va dich
vu hé tro vdn tdi duong bg;

Cén cie Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT ngay 04/02/2021 cia Bo Giao
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théng vn tdi sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Thong tur sé 12/2020/TT-BGTVT
ngay 29 thdng 5 ndm 2020 cia B¢ truéng B Giao thong vén tdi quy dinh vé t6
chirc, quan Iy hoat dpng van tai hanh khdch, vdn tai hang hoa bc'}'ng xe 6 10 va
dich vu hé trg vén tdi duong bg;

Xét dé nghi ciia S6 Giao théng vén tdi tgi To trinh s6 1595/TTr-SGTVT
ngay 09/9/2021 vé viéc ban hanh “B tiéu chi quén Iy chdt heong dich vu vén tai
hanh khdch cong cong béng xe buyt trén dja ban thanh phé Ha Ngi”.

QUYKET DINH:

Pitu 1. Ban hanh “B$ tiéu chi quéan 1y chét lugng dich vu vin tai hanh
khach cong cong bing xe buyt trén dja ban thanh phd Ha Nbi”, chi tiét B tisu
chi kém theo Quyét dinh nay.

Didu 2. Giao S& Giao théng van tai chi dao Trung tm Quén Iy giao théng
cdng cong thanh phd Ha Noi phdi hgp véi cic don vi lién quan huéng din va
trién khai thye hién “B6 tiéu chi quan ly chit luong dich vu van tai hanh khach
cdng cong bing xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Ni”. Trong qué trinh thyc
hién, néu c6 vudng mic, cac td chirc, c4 nhan phin anh kip thoi vé S& Giao th('ing
vén t3i d& tdng hop, béo céo Uy ban nhén dén Thanh pho xem xét, diéu chinh, bd
T sung ChO ph'l.l hO'p T o - T

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngdy 01/01/2022.

Chénh Vin phong UBND Thanh phd; Thi truéng cic S&, ban, nganh
Thanh phd; Chu tich UBND céc quan, huyén, thj x4 va céc t6 chirc, c4 nhén ¢6
lién quan chiju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin: J/ o TM. U'Y BAN NHAN D
KT, CHU TICH

- Nhir Biéu 3;

- D/c Bi thr Thanh ty;

- B Giao thong vin tai;

- TT Thanh ty, TT HDND TP;

- Chii tich UBND Thanh phé;

- Céc PCT UBND Thanh ph;

- Céc doanh nghiép kinh doanh VTHKCC
bing xe buyt (S GTVT giri);

- bai PT&TH HN; cic Bdo: HNM, KT&DT;

- Céng GTDT Thanh phé;-

- VP UBND TP: PCVP N.M.Quin;
TH, TKBT, KT, BT;

- Trung tdim THCB;

- Lwu: VT, BT./V (4e)

guyén Manh Quyén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Pic lap - Ty do - Hanh phiic

BO TIEU CHI
Quadn ly chit lu'qng dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén
dia ban thanh pho Ha Noi
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 4 /QP-UBND ngay /42 /2024
ctia Uy ban nhdn dén thanh phd Ha NGi)

A - QUY DINH CHUNG
1. Muec tiéun

Pé khic phuc c4c tdn tai, han ché hién nay trong quan ly chét 1ucmg dich vu
vén tai hanh khéch céng cng bing xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Nbi. Bo
tidu chi lam co s& & t8 chirc lya chon don vj cung cap dich vu, lam co s& de
doanh nghiép va nha nuéc quan ly, duy tri chét luong dich vy dép img yéu cau
phuc vu nhén dan. ‘

2. Déi twong dp dung

B6 tiéu chi nay ap dung d6i co quan quan ly nha nuéc vé vin tai hanh khach
cong cfng béng xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Ndi; cac don vi, td chirc c4
nhan c6 lién quan dén hoat dong cung cép dich vy van tai hanh khach cong cong
béng xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Noi.

3. Gidi thich tir ngir

3.1. Tiéu chi d4nh gia 14 céc néi dung, yéu ciu dbi véi mang ludi tuyén vén
tai hanh khach cong cong bing xe buyt (mang luci tuyen) tuyén véan tai hanh
khéach cong cong bing xe buyt (tuyen) lugt vén chuyen bang Xe buyt dap g,
thoa mén nhu cu cia khéch hang. Mdi tiéu chi c6 céc chi sd danh gia theo cac
yéu cu va didu kién cu thé.

3.2. Chi tiéu dénh gla gom cac chi sb danh gid va phep dénh gi4 chit lugng
theo mét diic tinh, yéu ciu nao dé.

3.3. Mirc dénh gid 1a gla tri do ludng mét khia canh cu thé ctia mét chi tiéu
dugc thé hién bing con sd.

3.4. Phuong phap ddnh gla 12 cich x4c dinh chi tiéu nhim dénh gi4 theo mot
tidu chi cu thé.

4. Phiin cong thwe hién danh gia:

- Co quan quan ly Nha nude thyue hign dénh gid tiéu chi chit lvong dich vu
mang hedi tuyén; thue hién theo dinh k¥ hogc theo yéu cAu nhiém vy.

- Doanh nghlep te danh g1a va c6 ché @9 béo céo dinh ky véi co quan Quan
ly Nha nudc céc tiéu chi: chét lugng dich vu tuyén; chét lugng dich lugt van
chuyén; xép hang Doanh nghiép. Viéc t6 chirc danh gia duge thuc hién thudng
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xuyen lién tuc va cd bo cdo dinh ky gin Co quan quan ly Nha nudc. Trén co s&
két qua danh gid cua Doanh nghiép, Co quan quén 1y nha nuéc hau kidm két qua
danh gia dinh ky hoc dot xut theo yéu ciu nhiém vy.

B - NOI DUNG BQ TIEU CHI:

1. TIEU CHI QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU VTHKCC BANG XE
BUYT '

a. Tiéu chi: CHAT LUQONG DICH V{ MANG LUOI TUYEN

b. Tiéu chi: CHAT LUONG DICH VU TUYEN

c. Tiéu chi: CHAT LUONG DICH VU LUQT VAN CHUYEN

d. Tiéu chi: XEP HANG DOANH NGHIEP

2. CHI TIEU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU VAN T/iI HANH
KHACH CONG coNG BANG XE BUYT

2.1. Chi tiéu ddnh gid chit lwong dich vu mang ludi tuyén:

2.1.1. Hé 56 tuyen

2.1.2. Mikc dj tiép cén dich vu buyt

2.1.3. Khodng céch binh qudn giita cdc diém dimg trong ngi thanh

2.1.4. Khodng cdch binh qudn gitka cdc dzem ding do 0 ngoaqi thanh

2.1.5. Chét luong dzem dwng, nha cho, diém ddu cudi

2.1.6. Kha ning tzep cdn cua nguoi khuyet 1at

2.1.7. Ty I¢é diém dzmg ¢6 nha cho/téng sé diém dimg

2.1.9. Chdt leong dich vu tuyén

2.1.10. Tilé hanh khach su dung vé thang

2.2. Chi tiéu ddnh gid chit lwong dich vu tuyén:

2.2.1. Nhém chi tiéu chdt luong phwong tién vén hanh
2.2.2. Nhom chi tiéu chdt luong lao déng vén hanh

2.2.3. Nhom chi tiéu hiéu qua khai thdc tuyén

2.2.4. Nhém chi tiéu chat lu'cmg dich vu lwgt vdn chuyén
2.3. Chi tiéu ddnh gid chit lu'o:ng dich vu hrgt vin chuyén:
2.3.1 Chat lugng phwong tién vdn hanh cia luot xe.
2.3.2. Chat luong lao déng van hanh ciia luot xe.

2.3.3. Chat legng vin hinh theo 19 trinh va diém dimg d6
2.3.4. Chdt luong vin hanh theo thoi gian biéu chay xe
2.4. Chi tiéu dinh gid xép hgng doanh nghiép:

2.4.1. Chat luwgng vdn hanh tuyén cia doanh nghiép
2.4.2. 86 lwong tuyén vdn himh cia doanh nghiép

2.1.8 Ty lg-ddp veng nhucdu di-lai — .
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I. TIEU CHI CHAT LUQNG DICH VU MANG LUGI TUYEN
1.1. CAc chi tiéu ddnh gia:
TT Tén chi tiéu ' M6 td
Pinh gi4 ty 1€ gilta s6 km dudng cb xe buyt
chay so véi s6 km dudmg clia khu vire duge
“dé4nh gia.
Dénh gia dich vy xe buyt tiép cén (cung cép)
dén khu wire duge dénh gid.

1 | Hé sb tuyén

2 | Miic d6 tiép cn dich vy xe buyt

Khoang céch binh quén gifta cic | Dénh gid mirc dﬁ phti hgp khoéng c4ch binh

diém dimg d6 trong ndi thanh quén giita céc diém dimg trong ni thanh
4 Khoang céch binh quén giita céc | Ddnh gi4 mic do phi hgp khoéng céch binh
diém dimg 45 & ngoai thinh quén giita céc diém dimg & ngoai thanh
5 Chét luqmg diém dimg, nha cho, Banh i4 sb hugng diém dimg, nha che, diém
diém dAu cudi _ dAu cudi dat tiéu chuén theo quy dinh
6 Kha ,nﬁng tiép cdn cla ngudi Bénh g1{1 sb qung diém dimg, nha chd, diém
khuyét tdt. diu cudi c6 hé théng hd trg ngudi khuyét tét
;| Ty 8 diém dimg ¢6 nha cho/téng | Panh gis sb luong diém dimg cé nha cho trén
sb diém dimg mang hr6i tuyén
SR A ae Pénh gid mic d¢ xe buyt dﬁplmgduqc nhu ciu
-8 | Ty 1& ddp ¥mg nhu cau di lai i lai ctia ngudi dan thanh phd.

Pénh gi4 mirc d§ chét luong dich vy clia tuyén

4 - . A
9 | Chat lugng dich vy tuyén trong mang IuGi.

P4nh gi4 ti 1¢ hanh khéach sir dyng vé thang so

10 | Ti 1§ hanh khich s&r dyng vé thing | _ tdng sb khéch todn mang bujt.

1.2. PhIrO‘ng phap danh gia d6i véi cac chi tiéu danh gia

Viéc dénh gia cho céc chi tiéu duge thuc hién trén co s& dit li€u véan tai
hanh khach cong cdng bing xe buyt két hop véi hé théng thlet bi céng nghé
(GPS...), dugc x4c dinh theo cong thirc cho timg chi tiéu (Chi tiét tai Phu luc 1
kém theo)

1.3. Phwong phap danh gia d6i véi tiu chi | mang Iwdi tuyén

- Vlec danh gia cho tiéu chi mang ludi tuyén dugc thuc hién trén co s&
tbng hop tht ci cdc chi tiéu ciia tiéu chi.

- Céin ¢t theo mitc 6 cia timg chi ti€u dat duge dé dua ra mirc ddnh gid
cho tiéu chi mang luéi tuyén, trong d6 c6 phén cép ra:

o) Chi tidu diéu kién: céc chitiéul;2;3;4;5;6;7,10.

0 Chi tiéu tlen quyét: ch1 tiéu 8 va 9

1.4. Panh gia xép loai chit lwgng dich vu mang luéi tuyén

- Phuong phép: Vigc dénh gid tiéu chi chét lvgng dich vu mang luéi tuyén
trén co so tong hop ket qua danh gia cia céc chi tiéu, danh gia tiéu chi theo
phuong thirc xép 5 hang (1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao), tuong Umg 5 mirc
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diém d4nh gi4 cva tiéu chi trong thang diém 100; chi tidu ciing duge danh gia

: theo 5 mitc tirong tmg voi s6 didm dat duge cia chi tidu do.

- Co quan quan ly nha nuéce thue hién danh gia theo ké hoach hoic yéu
cau ctia nhiém vu cu thé dua trén két qua béo céo dénh gia chit lugng dich vu
tuyén va chuyén luot ciia Doanh nghiép.

- Xep hang: Chiét luong dich vu mang luéi tuyén vén tai hanh khach cong
cong bing xe buyt dugc xép theo 5 hang cu thé nhw sau:

STT | Xép hang Thang diém ‘Pidu kién tién quyét

1 HEEER >80 Chi tiéu 8 = 10 diém va chi tiéu 9 = 10 diém
2 R 61-80 Chi tiéu 8 > 8 diém va chi titu 9 > 8 diém
3 *dk 41-60 Chi tiéu 8 > 6 didm va chi tiéu 9 > 6 diém
4 ** 21-40 Chi tiéu 8 > 4 diém va chi tiéu 9 > 4 diém
5 * <21 Chi tiéu 8 < 4 diém hogc chi tiéu 9 <4 diém

II. TIEU CHI CHAT LUQNG DICH VU TUYEN
2.1. Cac nhém chi ti€u danh gia:

TT Tén nhém chi tiéu Mo ta
Dénh-pgi4 chét lrong phurong tién van hanh trén
T | Chit iong phiong tién van haxl t;ig]; gid chat lwgng phuong tién van hanh trén
£ A s Pénh gi chit hrgng lao dong (L4 xe, nhén
2 | Chat lugng lao dfng vén hanh vién bén vé) trén tuyén
-3 | Hiéu qua khai théc tuyén Diénh gi4 mic 46 hiéu qua khai thic tuyén
4 | Chét lvong dich vu luot von chuyén i);:ilu fr:i chét lugng dich vy luot vén chuyén

2.2. Phwong phip danh gia d6i véi cdc chi tidu danh gid

Viéc danh gia chi tifu duge thuc hién trén co s& dit liu van ti hanh
khéch cong cong bing xe buyt két hop véi thJet bi ¢Ong nghé, duge xac dinh
theo cong thirc dé tinh cho timg chi tiéu (Chi #iét tai Phu luc 2 kém theo)

2.3. Phu’u‘ng phap danh gia d6i v6i tiéu chi chat Iwgng dich vy tuyén:

- Viec danh gid cho tiéu chi chit lugng dich vu tuyén duac thuc hién trén
co s& tong hop tht cac nhém chi tifu; nhém chi tiéu dugce tdng hop tir cac chi
tiéu.

- Cén cir theo mirc d6 cua timg nhém chi ti€u dat duge de dua ra mic
d4nh gi4 cho tidu chi chét Iu'o'ng dich vu tuyén, trong d6 ¢6 phan clp ra:

o Nhém chi tidu didu klen nhém chi tiéu 3 va 4.

o) Nhoém chi tiéu tién quyet. nhém chi tiéu 1 va 2.

2.4. Panh gis xép loai chat Iwgng dich vy tuyén:

- Phu'ong phép danh gia: Viéc ddnh gid tleu chi chét lugng dich vu tuyén
trén co s& téng sé diém tir cic nhom chi tidu dé xep hang (1 sao, 2 sao, 3 sao, 4
sao, 5 sao), twong vmg 5 mirc diém danh gi4 cta tidu chi trong thang diém 100;

'y
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Chi tiéu ciing dugc d4nh gid theo 5 mirc twong tmg véi sb diém dat dugce cia chi
tiéu do.

- T4 chirc thuc hién: Doanh nghlep tir d4nh gj4, dinh ky c6 bao céo gui Co
quan quén ly nha nudc; Co quan quan 1y nha nudc hiu kiém két qua d4nh gia

dinh ky hodic d6t xuit theo yéu cau nhiém vy.
- Xép hang; Chét lrong dich vu tuyén buyt dugc xép theo 5 mirc nhu sau:

Xép Thang A a4 £
STT hang didm | Pieu kién ti€n quyet
1 Fhrk >80 Nhém chi tiéu 1 duge 40 diém va nhém chi tidu 2 duge 30 diém
2 LEE% 61-80 Nhém chi tiéu 1 duqc > 30 diém va nhém chi tigu 2 phéi duge >
24 didm va chi tiéu 2.1 = 10 diém
3 ok 41-60 Nhém chi tiéu 1 duge > 20 diém va nhém chi tleu 2 phai duogc >
18 diém va chi tiéu 2.1 =10 diém
Nh6m chi tiéu 1 duge > 10 dlem va nhém chi tiéu 2 phai duge >
4 *¥ 21-40 12 diém v chi tiéu 2.1 > 8 didm va khong c6 16i diéu khién xe

vi pham Ludt giao th6ng dudng bd

Nhém chi tiéu 1 < 10 diém ho#ic nhém chi tiéu 2 <12 diém;
5 * <21 hogic chi tiéu 2.1 < 8 4iém holic c6 181 diéu khién xe vi pham
Luit giao théng dudng b

[i. TIEU CHI CHAT LUGNG DICH VU LUQT VAN CHUYEN
3.1. Cac chi tiéu danh gia:

TT Tén chi tiéu Mo ta

1 Chét lugng phzong tién vén hanh | Pénh gid chét lwong phwong tién phuc vy
cla lugt xe. cho lugt xe trén tuyén.

5 Chét hrgng lao dong van hanh Dénh gi4 chét luqng lao ddng phuc vu cho
cla lugt xe lugt xe trén tayén.
Chét lwgng vin hanh theo 19 e an .

3 trinh VA dlgémagung 4 v Dénh gis mirc 46 d&m béo v& 16 trinh tuyén

4 Chét lugng vén hanh theo thdi Pénh gi4 mirc 46 d4m béo vé thai gian chay
gian bidu chay xe xe theo biéu db chay xe duge phé duyét.

3.2. Phuong phép dinh gia d6i v6i cic chi tiéu danh gid

Viéc dénh gid cho céc chi ti€u duge thue hién trén co s¢ dit ligu vén tai
hanh khéch cdng cong két hop vo6i hé théng thiét bi cong ngh¢ (GPS...), dugc
xéc dinh theo cdng thirc dé tinh diém cho timg chi tidu (Chi tiét tai Phy luc 3
kém theo). Cac chi tiéu danh gia theo 5 muc twong ‘mg véi mirc la sb diém dat
dugc cua chi tiéu do.

3.3. Phlr(mg phap danh gia:
Viéc danh gia cho ti€u chi chat Iuo‘ng dich vu ciia luot vén chuyén bing
xe buyt dugce thuc hxen trén co s& tng hop tit c& céc chi tigu thuoc tiéu chi do.

3.4. Danh gi xép loai chét lwgng dich vu lirgt vin chuyén %

FRACIEE. A' Y
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- Phuong phép: Viéc danh gid tidu chi chat lugng dich vu lugt vén chuyén
trén co s& tdng hop két qua dénh gia cla céc chi tidu theo phucmg thirc xeép 5
hang (1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao), tuong ung voi 5 mic diém danh gia
trong thang diém 100;
- Té chirc thyc hién: Doanh nghlep tr danh gia hang ngay va dinh ky c6
bdo cdo gm Co quan quan ly nha nuorc Co quan quén 1y nha nude hau kiém két
qua d4nh gié dinh ky hofic djt xuét theo yeu ciu nhiém vu.

- Xép hang: Chét Ivgng dich vu lugt van chuyén duge xép theo 5 mirc nhu sau:

STT Xép hang ’I;;%‘;g Didu kién tién quyét
1 Rk >80 | Chitiéu 1 =25 didm va chi tiéu 2 = 25 diém
2 Fhk 61-80 | Chi tidu 1> 20 diém va chi tiéu 2 > 20 didm.
3 | R 41-60 | Chitiéu 1> 15 diém va chi tidu 2> 15 diém.
4 4 21-40 | Chitiéu 1> 10 diém va chi tiéu 2 > 10 diém
5 * <21 Chi tidu 1 < 10 diém hoc chi tiéu 2 < 10 diém

IV. TIEU CHi XEP HANG DOANH NGHIEP
4.1. Chi tiéu d4nh gid

TT Tén chi tién Mo ta
, | Chi tigu chét Twong van hanh tiyén Danh gid ¢ chit Irong dich vu bini quancas |~
cua doanh nghiép. tuyén doanh nghiép vén hanh.
, | Chi tiéu sb hrong tuyén vén hanh | Panh gis s6 hrgng tuyén doanh nghiép vin
cua doanh nghiép. hanh.

4.2. Phwong phép d4nh gis d6i véi chi tiéu danh gia
Viéc déanh gia cac chi tiéu dugce thyc hién trén co s& thong ké két qua dénh
gia chét lugng dich vu tu'ng tuyén ciia mbi doanh nghiép va s6 hrong tuyén do

doanh nghiép van hanh, cac chi tiéu dugc dinh gia theo 5 mitre twong Ung véi s
diém dat dugc cia chi tidu d6. (Chi tiét tai phu luc 4 kém theo).

4.3. Phu'O'ng phap danh gia

Viée xép hang doanh nghiép ducc thyc hién tren co SO téng hop két qua

danh gi4 chi tidu chét lugng dich vu tuyén trén tdng sé tuyén doanh nghiép van
hanh.

4.4. Xép hang doanh nghiép:

- Phuong phap Viéc d4nh gi4 tidu chi xép hang Doanh ng}uep trén co s&
tdng hop két qua danh gid cia cdc chi tiéu theo phu:orng thirc xép 5 hang (1 sao,
2 sao, 3 sao, 4 sao, S sao), tuong (mg 5 mic diém danh gii trong thang didm
100;

- T4 chirc thuc hién: Doanh nghjép tr danh gié hang nim theo yéu cu cia
co quan quan ly Nha nudce va dinh ky ¢6 bdo cdo gu'l Co quan quéan Iy nha nuac
Co quan quén 1y nha nuée han kiém két qua danh gia dinh k¥ hodic ddt xuét theo

y&u cu nhiém vu. %



- X&p hang: Xép hang doanh nghiép theo 5 mitc nhw sau:

7

STT | Xép hang 'I;E;g Didu kién tién quyét
1 *hkkk >80 | Doanh nghiép cé chi tiéu 1 = 80 diém
2 i 61-80 | Doanh nghiép c6 chi tiéu 1 > 60 diém
3 bl 41-60 | Doanh nghiép c6 chi tidu 1 > 40 diém
4 % 21-40 | Doanh nghiép c6 chi tiéu 1 > 20 diém
5 * <21 | Doanh nghiép c6 chi tiéu 1 <20 diém

s

Wt o i ..



8

PHU LUC 1: TIEU CHi CHAT LUQNG DICH VU MANG LUGI TUYEN

Tén tiéu MG t Phuwong phép sitdyng | Phép do, cbng thée |  Danhgis | Didm
X = (A/B) x 100% X > 90% 10
A: Tong chidu dai
cdc doan dudng o o
Dénh gi4 mirc dang c6 xe buytvin | S0<X<90% | 3
He 56 d6 bao phui clléa Po chidu dai cic doan hanh
mang luéi tuyén | dudng co xe buyt vin hanh
tuyén xebuttheo | so v6ichidu dai dutmg phé | B:Téngchibudai | T0%4<X=80% 6
chidu dai duwdmg dudmg phb c6 thé
vin hanh dugexe | SO%<X <70% 4
buyt X< 50% 2
X = (A/B) x 100% X >90% 10
Micdy | Danhgidmic | Théngkesd phuomgxiics | At Séé ghgerq X606 | gror v copn | g
tiépcin | dbtipcincia | tuyénbuytso véitongsé | tuyen buyt tiep cin.
dichvy . { dichvybuytdén |. phudng, xa cita khn vyre B: Téng sb nhudn 70%<X < 80% 6
buyt céc khu vyre déoh gié. e ';‘agt;éfh“hég’ 50%<X < 70% 4
A P X< 50% 2
Khoang X < 500m 10
céch binh A <. S00m<X <600m | 8
. Pénh gia mirc . 1 X: Khoéng céch =
Win &1 | 46 thugn tign khi | <4 4k khodng chch binh | 1oy 0ugn gia cac | 600m<X <700m | 6
CUICT | ti8p cn dich vy | dUen S1IacAC M8 | didm dimg trong ndi | 700m<X <800m | 4
dimg a3 trén céc tuyén trong nfi d6
| ciia hanh khéch ds
"013%}1@“ o X>800m 2
X < 1000m 10
Khoang 1000m<X < g
ﬁg bi.‘g; Pénh gid mic | Xéc dioh khodng cich binh |  X: Khodng cdch 1200m
q " d%é 46 thufin tign khi | quéin gifra cic didm dimg | binh quén gifta cic 1200m<X p
;&; dﬁm & tiép cén dich vu trén cac tuyén khu vire diém dimg ngoai <1400m
g Cx ciia hanh khéch ngogi thanh thanh 1400m<X <
Dgoal - 1600m 4
thanh X>1600m 2
X = (A/B) x 100% X > 90% 10
Pinh gi4 sb A: 56 di€m dimg nha
gihéﬁ l;f;g lugng diém Théng ké sb lugng didm | cho, didm dducudi | 80%<X<90% | 8
ha chag’ dimg, nha chy, { dimg, nha chd dat, diém dat tiéu chun
didm dAu diém dAu cubi | dBu cudi dat tidu chudn theo | B: ting 58 didm 70%<X < 80% 6
cubi dat tiéu chudn quy dinh dimg, nha chd, didm [~ 500.<x < 70% 2
theo quy djnh dAu cudi trén toan = ,
mang X< 50% 2
X = (A/B) x 100% X =30% 10
Pi4nh gi4 sb Théng ké sé lugng diém A: 0 luong dl_é.a
hong diém | dimg, nba chd, diém ddy | 98 nha chd, diém
Khi niing 4 ] du cudi co bé théng | 20%<X <30% 8
{iép cén dimg, nha chd, cudi c6 hé thong hi trg 3 i Fhuv
A nerdi diém ddu cubi | ngudi khuyét tat (H8 théng trg ngir uyet
Kimyliga | Ohéthénghd | &mthanh, anh séng, canh — ‘?té " - .
y trg ngwdri khuyét | béo, chi d&n d’udnélg,.. h3 trg d&ﬁ-gtn’l‘gihg‘ X <20% | 6
i ¢ tht : ) 5%<X < 10% 4
wt ngudt khuyet t36) &4 cubi cia toan ° -
Ty 1¢ diém Panh gia 56 Théng ké sb Iwgng diém |__X = (A/B) x 100% X>30% 10
dimg c6 lugng didm dimg c6 nha chr va sé A: 56 hrong diém 20%<X < 30% 3
nha dimg c6 nha cher | lrgng diém dimg ctia mang | dimg c6 nha chy
chd/tbng s6 | trén mang ludi lwdi tuyén, xéc dinh ty 1& B: tdng sb didm 10%<X < 20% 6
diém dimg tuyén Nha chtr/téng sb diém dimg cia todn mang 5%<X < 10% 4



T Té:ht ; éu Mo ta Phuong phép sir dung Phép do, cong thire Pinh gid Piém
dimg. X< % 2
_ X = (A/B) x 100% X2 90% 10
Bnh Ela n:;’;c Théng keé s Iugng hanh A: Ty 1§ dép tng
Ty 18 dap doxebuytdip | 1y chvan chuybnsovei | nhucAudileithye | 80%<X <90% 8
ing duge nhu té
8 | tmgnhu chu di Iai ciia tdng nhu ciu di lai clia
chu di lai ool din thank | PEei dén (uée tinh), v so | B: Ty 16 dép tmg 70%<X < 80% 6
e phé v6i ké hoach djt ra nhu chu dilgitheo | S0%<X<70% | 4
ké hoach X< 50% 2
X =(A/B) x 100% X>90% 10
. A: SO tuyén dat chit
Chéthuong | Db Ei8miC | qe o ys Sruybndgtchdt | luongSsaocia | 80%<X<90% | 8
. d9 céc tuyén dat . i
9 dich vu lrgng 5 sao qua d4nh gia mang
s chit fwgng tét 70%<X < 80% 3
fuyen ctia mang hréi Y B: Téng sb tuyén o=
wtn mgan c oot 50%<X<70% | 4
X<50% 2
X =(A/B)x 100% X>90% 10
. A: San lugng hanh
Tilehanh | 18 ohi i giin | 1400 kg o6 lugmg véthing | Khéchsidwgvé | 80%<X<90% | 8
10 l;héch sgr gipDV gid so v&i tbng san hugng hanh ' thang
VIE v ¥ mang " khéch vén chuyén. 70%<X < 80% 6
thang Iudi tuyén. B: Tong sén lugng 0 = o n
hanh khéch it AL
X< 50% 2

Chat lwong dich vu mang ludi tuyen buyt dugc danh gié theo timg chi tiéu
chi tiét nhr trén; sau d6 thyc hién xép loai theo nguyén tic:

STT Xép hang Thang diém Pidu kién tién quyét

1 Wbl >80 Chi tiéu 8 = 10 diém va chi tiéu 9 = 10 diém
2 ik 61-80 Chi tiéu 8 > 8 didm va chi tidu 9> 8 diém
3 *hk 41-60 Chi tiéu 8 > 6 diém va chi tiéu 9> 6 diém
4 *+ 21-40 Chi tidu 8 > 4 didm va chi tiéu 9 > 4 didm
5 * <21 Chi tiéu 8 < 4 difm hoic chi tidu 9 <4 diém

o

1}
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PHU LUC 2: TIEU CHi CHAT LUQNG DICH VU TUYEN

TT | Tén chisb M6 ta Phirong phép sir dyng Phéptg:;,cc&ng Dinhgis | Piém
1 | Nhém chi tiéu 1: Chéit Iwrgng phwong tign vin hanh
X=(AB)x100% | X=100% 8
. A: S6 phuong tién 0
Théri gian sit D:éﬂl]u%z; g: ::lfn c6 thdi gn an sk 901/(0)3‘;: ) 6
11 dung this gian dat Théng ké sb niim sir dung cda | dyng dudi 10 nim
) . X 5
phirong tién | chuén trong pham mi phyong i¢n trén tuyén. B: tbng s8 phuong 80 AS‘,X < 4
vi cho phép. tién hoat dfng clia 90%
tilyén 70%<X<80% 2
X<70% 1
X=(AB)x 100% | X=100% 8
Théng ké s6 lugng xe dat tibu [~ &~ tién
. chun khi thai, Puge chialam | 5 >0 PAUOnE H .
Diénh gia dyra trén 2 loai: Loai . sir dyng nhién lién | 90%<X <
. s6 lugng xe sir - 03l Logi 1 - Phwrong tién dat | e\, o1, /&n khi thai 100% 6
Tiéu chuin > tiéu chufn tir Euro I tré 1én va
12 Khi thai dung nhién ligu . . tix Euro I tré 1€n
i . udn cdc phuong tién sit dyng nhign o
dat tiéu chudn khf | . Ca T s 80%<X <
thai | liéu sach (CNG va dién); Loai B: Téng sb 90%
: 2 - dat tiéu chudn Euro I tr& | phuong tién hoat - -
xubng; dong ciia tuyén T0%X<80% | 2
’ X<70% 1
Thing k& céc phwrong tién trén
tuyén c6 trang thiét bj dam béo
yéu céu cita hop déng dit hing | X =(A/B)x 100% | X=100% 8
_ hoZc du thiu. Trang thiét b
_%6m:
\ Tay cim, ghé ngdi, dén, difu | A: S6 phuongtién | 90%<X <
Trangbi | Do qi’affzfﬁ: hoa, chubng béo, bing hién thi | dimbioyéuchu |  100% 6
13 | trén phuong | 4. ﬁgdung oy | thong tin (dang in va dén led), 80%< X < 4
tién fuyén GPS, Hé théng thong tin bing 90%
im thanh, Camera (01 cél B: Thno b TO%<X<80% 2
hudng quay camera ding quy h ) tig hoat
dinh), Binh chtta chéy, Bia | P “"“gﬁf“ Ny
thodt hidm, C6 trang thiét bj h§ | GOMBCUATIYER o oe 1
trg ngudi kKhuyét tht trén
phwong tién (vi tr, tay cim, ...)
X=A/B X=0 8
; - A: 80 1in phuong
: Thong ké 50 lan phwrong tign tién bj hong At 0<X<
~ Sbln pﬁx giféfhf;‘g héng @0t xult trén tuyén (theo xuht trong 0,0005 6
1.4 | Phuong tién a0t xult khi dan bién ban do Iyc hrgng kiém tra 100.000 km
’ hong dét hoat déng tréng gidm sét cila Trung t&m, Don vj 0,000 < X 4
xuft tuyén vén hanh béo céo ciia Coquan | B: Téng 100.000 <0,0008
‘ chirc néing) km vén hanh 0,0008 < X 5
tuyén <0,001
X >0, 001 1
X=(A/B)x 100% | X-100% | 8
A: S0 phuong tién
¢6 trgng b img
I dung cbng ngh¢
Pénh gia di .
Ung dung rang tﬁlm?;u;unog Théng_ké sb phirong tién c6 (Camera, GPS,..) 00%< X <
congngh¢ | ong nght trong trang bj img dung cong nghg | dugc lién két va 100% 6
1.5 trong quin cong the quin Iy (Camera, GPS,..) dugc liénkét | si dyng trong hé ¢ :
Iy didubanh | o 5. phlrmi(g va sir dung trong hé théng quén | théng quén Iy diéu
phuong tién tién Iy diéu hanh cia doanh nghiép | hénh ciia doanh
nghigp
B: Tong s6 80%<X <
phurong ti€n hoat 90%
dong ciia tuyén | 70%<X<80%
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Tén chi s§

M6t

Phwong phép sir dyng

Phép do, cing
thire

Dénh gid

Piém

X<70%

Nhém chi tigu 2: Chét legng lao djng vin hanh

2.1

Dim bio an
todn giao
théng

Prénh gi4 mirc 4§
ngudi lao dfng
dim béo an todn
giao théng

Théng ké s6 hugng bién ban do
Trung tim Quén ly GTCC TP
Ha N§i, Don vi vin hinh hoiic
ciia Co quan chirc ning {Cong
an, Thanh tra giao thong) 14

lién quan dén cac nhém 18i v

.43m bio An toin giao thing
bao gdm cdc 15i sau: (1) Pidu
khidn xe vi pham Lujt giao
thong dudng b; (2) Xe vin
banh Kkhdng c6 lénh véin
chuyén; (3) Xe vén hanh khong
di nhin vién theo quy dinh
(cOng nhén l4i xe hofic nhin
vién bin vé); (4) Cbng nhén 4
xe khong thudc dom vi vén
hanh, khong c6 gidy phép lai
xe hojic c6 gifly phép 14 xe
khéng phit hop véi phirong ti¢n
didu khién; (5) Ché céc loai
hang héa c6 kich thude va khdi
lugng vugt qud theo quy dinh;
(6) Dua phuong tién khong ddp

10

X: S6 Bién ban vi
pham trong thing
clia tuyén

X=2

X=

{ng ¢4 cac diéu kién dugc_quy
dinh ciia Hop dbng cung img
djch v xe buyt,

22

Théi 46
phuc vu
hanh khach

Pinh gié théi db
phuc vu ctia LAi
xe va nhfn vién
phuc vy trén xe
qua kénh phan hdi
ciia hanh khich
hojic qua cong tic
kiém tra gidm sat

Thong ké so lugng bién ban do
Trung tdm Quén Iy GTCC TP
Ha N6i, Pon vj vin hanh hojc
ciia Co quan chirc ndng (Cong
an, Thanh tra giao thﬁng) lap,
hofic qua kénh phin hoi cia
hanh khéch, bao gdm cic 15i
sau; (1) Co hanh vi quat méng,
de doa, chéng dbi, khong hop
tdc, hanh hung d6i voi hanh
khéch hoc Iyc hrgng kiém tra
gidm sit khi dang thi himh
nhiém vy. (2) L4i xe hofc nhin
vién phyc vu trén xe m& céc
thiét bj &m thanh (ngoai hé
théng thong béo diém dimg a8)
ghy En bj hanh khéch phéin énh,

duge hai bén xéc minh va

théng nhét bing bién ban; (3)
Khong bat diu hod khi xe
dang v4n hanh trén tuyén (Trir
trudmg hop didu hoa hong dot
xuft); (4) Lii xe ding tay sit
dung dién thoai di dfng holic
thiét bj dién tir, Am thanh khi
dang didu khién phuong tién
vén hanh trén fuyén bj phin
4nh sau khi dd dugc hai bén
x4c minh va théng nhét bing
bién bin;

10

X: S6 Bién ban vi
pham frong thing
clia tuyén

X>3




12

Tén chi sb

M6 th

Phwong phép si dung

Phép do, ebng
thire

Phnh gid

Piém

quy djnh dbi
voi 14i xe,
nhén vién
phyc vy
theo hop
dbng cung
img dich vu

DPénh gid mirc 46
chép hanh quy
dinh cua lai xe va
nhén vién phyc vy

Théng k& v& tinh hinh vi pham
clia 14 xe va nhin vién phyc
vy dya trén sb liéu kiém tra,
gidm sét ciia DN v3 co quan
Quan ly nha nuéc trong théng;
bao gbm céc 18i nhu sau : (1)
Khéng deo bién tén (thé nhén
vién), khong mc trang phyc
ding quy dinh trong khi 1am
nhiém vy (2) Hit thudc trén

xe; (3) Khéng c6 dly da gidy |.

ty ciia xe theo quy dinh khi
dang vén hanh tén tuyén
(Bing ky xe, sb chimg nhén
kiém djnh an toin k¥ thufit va
bio v@ mbi trudmg, bao hiém
trich nhiém dfn sy,..). Néu
dom vi vin hanh quén ly gidy t&
gbc, phai mang theo ban sao c6
céng chimg; (4) Khéng c6 bién
chi din chifu xe chay hojdic cé
nhung khéng sir dung hojc dé
sai chiéu xe chay. Xe chay ting
cudmg nhung khéng cé bién chi
din xe ting cudng 38 hanh
khach phén biét; (5) Thu tién
khéng trao vé cho khich, ban
vé quay vdng, bin cufng vé,
bén vé khong ding loai vé nha
nuée phat hanh; (6) Thu tién vé
qué gi4 quy dinh, thu tién cude
hianh 1y ciia hanh khéch; (7)
Khong bin vé cho tir 10%
khéch trén xe trér 16n khi xe d2
di qua 2 diém dimg (trir trudng
hop sb khéch trén xe vargt qué
sirc chita clia xe; (8) Khong
ban vé theo tulin ty seri vé da
drge cp; (9) Ban vé khong
dng chidu quy dinh (b&n nhdm
chidu); (10) Khong chét hodic
chét seri vé khong dang diém
chét ching qui dinh trén nh
vin chuyégn; (11) Khéng chét
holic chét seri vé khong ding
diém chét ching qui dinh trén
lénh vin chuyén; (12) Khéng
x¢é huy vé hofic khéng dua vé
cho timg hanh khich; (13)
Chét sai seri vé, chft sai lugt
qui dinh; (14) Thiéu tréch
nhiém khéng kiém tra vé thang
d& khdch sir dung tem khong
ding loai, tem-dd hét han, vé
thang khong ding tuyén quy
dinh; (15) D& xe bin trudc khi
xufit bén;

10

X: S6 Bién ban vi
pham trong théng
ciia tuyén

X =2

K=

X>3

Nhém chi tiéu 3; Higu qua khai théc tuyén

3.1

Ty 1§ tro gié

Panh gid mic 4§

Théng ké tdng trg gid clia

X=

-
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TT | 'Teén chisé MG ta Phuong phép sik dyng P“éptg:;’ccﬁ“g Phnhgid | Piém
binh quin 1 | trg gidbinh quin | tuyén chia tong s6 km hinh A: Ty 18 trg gid
km ciia 1 km xe chay ciia trinh trén tuyén binh quén | km 1>X>08 3
tuyén so véi | tuyén so v6i trung ciia tuyén
tnmg binh | binh céc fuyén c6 B: Ty 1§ tro gid 12>X>1 2
céc tuyén c6 | phuong tién cling binh quin I km
cing sirc sitc chira trungbinhcic | 142X>12 | 1
chira (Nhé/trung | tuyén c6 ciing sirc
bmdn) chira X> ].,4 0
= <
Ty 16 tro gid | Dénh gia mic 49 X=A/B X=<08 4
binhquin 1 | tro git binh quin A Ty lEtrogid
hanh khich | 1 hanh khéch cia binh quén 1 hanh 1>2X>0,8 3
ciia tuyén so | tuyén so véi érung Thégg ké térég trgr gid cha khéch cuia tuyén
32 | vditrung binh céc tuyén céd tuyén chia tong lugt vin S .
binh céc phurong tién cing chuyén trén tuyén. B: Ty 1§ o gid 122X>1 2
tuyén c6 sirc chira binh quén 1 hanh
yen ¢ ' khichtrungbinh | 14>X>12 | 1
cing sirc (Nhd/trung 4c tavén c6 cin
chira binh/Lém) cac tuyen co cing
siic chita X>14 0
Tylétrg | Dénh gid mictrg X=ARB X=08 4
gié/ chi phi gid/ chi phi cia A: Ty 18 trg gid/
clia uIYéll S0 tug'/énhso ;611.’ g chi phf clia tuyén. 12X> 0’8 3
véi trung gid/ chi phi .
33 | binhesc | quinchc tuyén cé “6‘.136"6 trg giéd cita tuyén so , _ 12>X>1 | 2
. vdi tong chi phi vén hanh, B: ty 18 trg gid/
tuyén c6 phrong tién cling hi Db binh
phuong tién-{-——stie-chira %P*gf‘l‘é,égﬁcﬁn_._l_4_>__x.>_l;2,,,, S—
clmg strc (Nhé/trung ¢ t:gcl:h o 2
chira binh/Lém) o 14 ;
X= X<
Dénh gia hé s6 loi AR <08 4
Ty1ehé¢sb | dung sirc chira A: Hé 50 loi dyng
lgidung | ciia tuyén so voi sirc chira cia 12X>0,8 3
chira cia ] hé 3’6 Igi dyng sirc Théng ké sén lugng hanh tuyén
34 tuyén so véi | - chira tru:ig binh khéch so véi sirc chira phuong
7| trung binh cAc tuyén cd e © 16 b 1o 12>X>1 2
cic tuyén c¢6 | phwrong tién cling ¥ B: H¢ 50 lgi dung
cling strc stic chira strc chira trung 14>X>12 1
chita (Nho/trung binh céc tuyén cé = :
bink/L6n) clng sirc chira
X>14 0
= <
Danh gi 7 16 X=A/B X<08 4
Ty 18 khich | khach vé lugtva A: Ty 1€ khach vé
vé lugt binh | khéch vé 1 tuyén hrgtvakhachvel | o oo 3
quén 1 lvgt | binh quén 1 hgt tuyén binh quén 1 = ’
cliatuyénso | xeciatuyénso | Théngkéty 16 khach vé lwot va | luet cla hiyén,
3.5 | voitrung véigidtritrung | Kkhdch vé 1 tuyén binh quén 1 .
binh cic binh céc tuyén cé Iugt xe chay ciia tuyén. B: TyI¢khachvé | 15> %) 2
& . hugt vid khach vé 1
tuyén co phurong tién cling
. tuyén binh quén 1
ciing stic strc chira
chia (Nho/trun, lugt trungbinh | 1,42X>12 1
binh/L 6'n)g céc tuyén cé Ct‘ﬂlg
stic chita X>14 0
glegita | PEMEAGI | ryng kg 1y 16 kikch ve tuge X=AB X<08 4
3.6 gy ey uet clia binh quéin 1 lugt xe chay ciia
tyénbinh | tuyénso voi gid A: Ty 1& khéch vé
. tuyén. Y 1>X>0,8 3
quén 1 lyot | trj trung binh cic ot binh quén 1 - ’
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TT | Tén chisb Mo ta Phuong phép sir dyng P"é"tgl‘;’:ﬁ“g Pénhgis | Dibm
cia tuyén so | tuyén c6 phuong Tugt cita tuyén.
vdi trung " tién clmg sic
binh céc chira (Nhé/trung
tuyén cé binh/Lém) B: Ty lé khach vé | 122X>1 2
cling sirc lugt binh quén 1
chira hrgttrung bioh | 1,4>X>12{ 1
céc tuyén c6 cimg
sirc chira X>14 0
4 | Nn6m chi tieu 4: Chéit hrgmg djch vy hugt vén chuyén
Chi tiéu Piém dugc qui
chit hr Dinh gid chdt | Théng ké s6 lugt dat méc chit | abi tir ty 1§ s6 et
4.1 dich vu?ﬂfrt hrgng dich vp lugng 5 sao (*) trén tdng sb dat tbt so voi tdng
vén chuyén Iugt vén chuyén Iugt dénh gis ciia tuyén s6 lugt dénh gis
CLDV
X =(A/B)x 100% X=100% 6
Dénh gid chit A: sblugtdgtehat | gg g0
lugng dich wa leong 5 s20 (*) X<100% 3
Chit lrgng Tt vin chuyén Théng ké sb lugt dat mirc chit cila tuyén
42 | dichvpluot | oo yén th);o lugng 5 sao (*) trén thng s6 99,8%< 4
vén chuyén quan diém hanh lugt ddnh gid clia tuyeén | B Téng lugt dénh | X-999%
khéch gid chét lugng ctia | 907 < 3
uyén X<99,8%
X<99,7% 2

- Chét lugng dich vu tuyén buyt dugc dénh gis theo 4 nhém chi tiéu nhur

trén; sau d6 xép loai theo nguyén tic:

Xép Thang A ten  gin £
STT hang didm Dieu ki€n tién quyet

KA khk >80 Nho6m chi tiéu 1 duge 40 diém va nhém chi tidu 2 duge 30 diém

rrE 61.80 | Nhom chitiéu 1 duoc> 30 didm va nhém chi tiéu 2 phai dugc >
24 didm va chi tiéu 2.1 = 10 diém

- 41-60 Nhém chi tiéu 1 duge > 20 diém va nhém chi tiéu 2 phai duge >
18 diém va chi tiéu 2.1 =10 diém

Nhom chi tiéu 1 duge > 10 diém va nhom chi tiéu 2 phai duge >

¥ 21-40 12 diém va chi tiéu 2.1 > 8 diém va khong c6 16i didu khién xe
vi pham Lujt giao thong dudng bd

Nhém chi tiéu 1 < 10 diém hosic nhém chi tiéu 2 <12 diém;
* <21 hofic chi tiéu 2.1 < 8 diém hodic ¢6 151 diéu khién xe vi pham
Luft giao thong dudmg bd

4

h SR I N



PHU LUC 3: TIEU CHi CHAT LUQNG DICH VU LUQT VAN CHUYEN
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Khéng cé ddy di gidy t& clia xe theo quy dinh khi
dang vin hanh trén tuyén (Pang ky xe, sb ching
nhin kiém dinh an toin k§ thuit vi bdo vé méi
truémg, bio hiém tréch nhiém dén sy,...). Néu don vj
vin hanh quén Iy gidy t& gbc, phai mang theo bin
sao ¢6 cong chimg; (5) Khéng c6 bién chi din chiéu
xe chay hojic ¢é nhung khéng sir dung hogic dé sai
chidu xe chay. Xe chay ting curdmg nhung khong cé
bién chi dén xe ting cudmg dé hanh khdch nhén biét;
(6) Thu tifn khéng trao vé cho khéch, bén vé quay

Ténchisé | Mata Phwong phép sir dung Pénh gid Piém
Thdng k& c&c phwong tién ctia lugt van chuyén céd Tt c4 thift bj dam bio 25
trang thiét bj dam bio yéu clu cia hop ddng dat hoat déng t6t

Dénh gig | 2208 hodc d4u thiu, Trang thiét bj gdm cic nhém: Thiét bj nhém 3 c6 <02 20
chﬁtg! Nhom (1) Thiét b an toan va vin hanh bao gdm: | thiét bj khong hoat ddng
hrong Biia thost hiém, binh chfta chdy, thiét bj gidm sat | Thiét bj nhém 2 khéng 15
_Chét luong huone | 2D trinh, t81 thidu 01 camera; Phuong tién khong hoat déng
phwong tien | P tién & | d4p tmg dwoc cic didu kién duge quy dinh trong | Thidt bj nhém 3 c6 >=02
vfin hinh h Hop ddng cung g dich vy xe bugt; thiét bj khéng hoat dfng 10
ciia oot xe fh(',‘“]’u:‘t Nhém (2) Thiét bj didu hoa; va thiét bj nhém 2 khéng
cetren | VO™ (3) Thiét bj ti¢n nghi va théng tin hanh khéch hoat déng
tuvén | P20 gdm: Ghé, tay cAm, tay nim; Bang dan led; bang
4 théng tin trén xe buyt phia trude va sau; Bang huéng |  Thiét bi nhém 1 ¢ <02 5
d4n vé an toan giao théng vA thodt hiém; Hé théng | thiét bj khéng hoat dong
im thanh théng bao diém dimg,
| Théng ké s lgi vi pham ctia lao dong 14i xe va lao
dfng phue vy trén xe (holic lac djng phuc vu nhd
chiy) trén hrgt bao gdm céc nhém 13i vi pham:
Nhém (1) L3i vi pham vé quy dinh: (1) Pidu khién
xe vi pham Luft giao théng dudng bf; (2) Xe vén
hanh khéng cé Iénh vén chuyén; (3) Xe vén hanh
kh6ng dd nhén vién theo quy dinh; (4) Cong réhﬁn 14i
xe khéng thudc don vi vin hanh, khéng cé gidy phép .
16 xo hetic GPLX khong phd hop v61 phuong tien | LU0tXekhbngeo Bivi | o
didu khién; (5) Chét khéng luot xe; (6) Ché cAc loai phgm
hang héa c6 kich thuéc vé khdi lugng virgt qua theo
.| - _.._ | quy.dinh; (7) Dua xe ting cudng vio vén hanh thay
théy xe dinh bién theo tuyén d4 ding ky trong Hep
ddng ma khong tng hop béo cdo giri bén A kip thdi
theo quy dimh; (8) Pua phuong ti€n khéng dip tmg
du céc didu kién duge qui dinh ciia Hop ddng giao
nhén thiu vé.ﬁo vén hanh trén tuyéu
Nhém (2) Ioi vi pham trong cong tic vén hanh: -
D oig | (1) B diém dimg hoge ding nhimg khong mé cira L“‘”ﬂ’l‘:of’:fé;‘ %’ham 20
hétg @6n khéch, don tré khich khi xe chira dimg hin hofic | — B
c dén khéch chra hét 8% cho xe chay (trir trudmg hgp | LA X€ €0 SO 01 i pham 15
Chétlugng | lugng | "os a0 (2) Dimg 8 xe khéng Ging didm qu thugc nhém 2 <2
lac dong | laodong | o dua Wb g B g any % 181 vi ph
hanxgl - € | dinh trix trudng hop bt kha khang; (3) Sit dyng dign | Luvtxecésoloivipham | o
:{gﬁ Phll‘; Y8 | thoai hojc thiét bj khic khi dang diéu khién phuong thuge phém 2 <3
cualugtxe | Ou.l;t?‘t tién; (4) L4l xe holic nhén vién phyc vy khing ding
"tﬁ s | theo 1&nh vén chuyén; (5) M& céc thiét bj &m thanh
YR | (ngodi hé théng 4m thanh théng béo diém dimg 43);
(6) Khong bét didu hoa khi xe dang vén hanh (trix
trudmg hgp hong dt xuft)
Nhém (3) 18§ vi pham v thai d§ phuc vu vA quy
ché: (1) C6 hanh vi thiéu ton trong dbi v6i hanh
khéch hofic Iyc Iugng kiém tra gism sat khi dang thi
hinh nhiém nhiém vy; (2) Khéng deo bién tén (thé
nhén vién), khéng mic trang phuc ding quy dinh -
trong khi lam nhiém vy; (3) Hiit thuc trén xe; (4) Lmﬂﬁo?ﬁg pham | s
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TT | Ténchisé | Mbta Phuong phép sir dyng Pinh gia Pitm
vong, ban cudng vé, ban vé khong ding logi vé nba
nuéc phat hanh; (7) Thu tién vé qué gid quy dinh,
thu tién curréc hanh 1y ciia hanh khéch; (8) Khéng ban
vé cho tir 10% khach trén xe trd 16n khi xe d8 di qua
2 diém dimg (trlY tnrdmg hop s6 khéch trén xe vugt
qué strc chira ciia xe; (9) Khong bén vé theo tuln ty
seri vé da duge cip; (10) B4n vé khong ding chiéu
quy dinh (b4n phim chidu); (11) Khéng chgt hoiic
chét seri vé khéng ding diém chét ching qui dinh
trén 1énh vén chuyén; (12) Khéng chét hogc chét
seri vé khéng ding diém chét chiing qui dinh trén
1énh v4n chuyén; (13) Khong xé huy vé hojic khong
dua vé cho timg hanh khéch; (14) Chét sai seri vé,
chét sai lugt qui dinh; (15) Thiéu tréch nhiém khong
kidm tra vé thang dé khéch sir dyng tem khéng dting
loai, tem a4 hét han, vé thang khong ding tuyén quy
dinh; (16) D4 xe bin trrdc khi xudt bén;
Lot xe chay ding I trinh,
dimg 48 dung diém dén trd | 25
khich.
ot | 208 Cpebron® |
3 th‘;inlgatil'ih;nh tin cfy Théng ké s& 18i vi pham vé 16 trinh hugt vén chuyén | Lugt xe chay diing 16 trinh, 15
va dimg 48 v&1s | (khéng tinh c4c trudmg hop bét kha khang). bé < 2 diém dimg
dtng didm trinh Lugt xe chay ding 1§ trinh,
g tuyén b6 < 3 diém dimg 10
Largt xe chay sai 10 trinh, céit
16 trinh, tw ¥ quay diu (s | 5
trutmg hop bt kha
Lurgt xe c6 thii gian xuat
phét va két thiic 1éch < 3 25
phit so vi ké hoach biéu
dd chay xe
Luot xe c6 thii gian xuft
phat va két thic 1éch >3 20
Sanh sid phit va < 5 phét so véi ké
Chét ugng | mitc §16 hoach biéu db chay xe
vin hénhg tin chy Théng ke thoi gian xufit phat va két thic ciia lugt xe | Luot xe c6 thoi gian xuht
s | teothoi | vethoi | 22 oi4m sat GPS c6 do dd Igch so véi bidu db chay |  phét va két thac 1ch> 5 15
1an bidu db | X¢ (khong xem xét céc Twot x¢ dnh huwémg boi céc | phit va <7 pht so véi ké
Bl %1 yéu t khach quan, bt kha khang). hoach biéu d8 chay xe
chay xe biéu 43 —
chay Xe Largt xe c6 thoi gian xuft 5
phit va két thiic 16ch > 7 10 5
phiit va < 10 phit so véi ké 40
hoach biéu 85 chay xe HE
Lugt xe c6 thdi gian xuft Ve
phit va két thiic 1&ch > 10 s I8
phit so v&i ké hoach biéu Y
i dd chay xe 7]
Chét luqng dich vu hugt vén chyyén duoc d4nh gia theo c4c chi tiéu chi tiét
& trén, sau d6 xep loai theo nguyén tac:
STT ;‘;"g "aang Pidu kién tién quyét
1 SAEEx >80 | Chi tiéu 1 = 25 diém va chi tifu 2 =25 diém
2 Khkk 61-80 | Chi tiéu 1 > 20 diém va chi tiéu 2 > 20 dicm.
3 *EE 41-60 | Chitiéu 1> 15 diém va chitiéu2>15 diém.
4 *¥ 21-40 | Chitiéu1> 10 di€ém vachitiéu2> 10 diém
5 * <21 | Chi tiéu 1 < 10 diém hodic chi tiéu 2 < 10 diém
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PHY LUC 4: TIEU CHI XEP HANG DOANH NGHIEP

TT Te':é“'“ Mo ti Phiwong php si dyng Pl‘épt:g’ccﬁ“g Pénhgid | Diém
X=(A/B)x 100% | X290% 80
Dinh A: Tong diém chét
lu ich v ctia
Chitien | git o N v | 80%<X<90% | 60
chét chét hanh
lwong | lugng | Théng ké diém chét hegng ciia caéc tuyéén
1 véin céc DN viin hanh, san d6 x4c dinh di€ém chat
hinh | tuyén lreng binh quén ciia DN, 70%<X<80% | 40
tuyén | DN B: Téng s6 tuyén
ciaDN | vén DN vinhinh | 50%<X<70% | 20
hanh
X<50% 0
Chitiéu | Péanh X X=60 20
sb | gidsh 40 <X < 60 18
5 Itl:qgs 1;025 Théng k& sb lugng tuyén doanh nghiép | X: S6 tuyén khai %g :;g ':: gg 15
vén N van hanh (X) théc thudc doanh = 10
hinh | vén nghiép X<10 5
ciaDN | hinh

Xép hang Doanh nghiép dugc thyc hién trén co s& tong didm ciia hai chi
tiéu, cu thé nhu sau: .

—Thang—

STT | Xép hang ditm Dicu ki¢n tién quyet -
1 bbbl >80 | Doanh nghiép c6 chi tiéu 1 = 80 diém
2 L 61-80 | Doanh nghiép c6 chi tidu 1> 60 diém
3 iy 41-60 | Doanh nghiép c6 chi tiéu 1 > 40 diém
4 ** 21-40 | Doanh nghiép 6 chi tiéu 1 > 20 diém
5 * <21

Doanh nghiép c6 chi tidu 1 <20 diém





