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QUYET DINH
Ban hirnh Quy ch6 t6 chri'c Gifri thuong Du lich ViQt Nam nim 2014

BQ TRUONG BQ VAN n6A, THE TrrAO VA DU LICH

Cdn cri Nghi dinh sO 7 612O13ND-CP ngdy 16 th6ng 7 ndm 2Ol3 ctra Chinh
phu quy dfnh chirc ndng, nhi6m vr,r, ryAn hpn vir co cAu t6 chirc cria B0 Vdn
h6a, Th6 thao vir Du lich;

danh hi6u vd trao gi6i thucmg cho doanh nhAn vd doanh nghipp;

Cdn cir C6ng vin s6 6343NPCP-TCCV ngey 01 thang 8 ndm 2013 giua

Vdn phdng C.hiS phu th6ng b6o f ki6n ctra Ph6 Tht tu6ng Chinh phu Nguy6n
XuAn Phirc vC t6 chric GiAi thuong Du lich ViQt Nam;

X6t dA nghi cria T6ng cuc tru6rng T6ng cuc Du lich vd Vp trucrng Vp Thi
dua, Khen thucnrg,

QIIYET D[NH:

Didu 1. Ban henh kdm theo Quytit dinh ndy Quy chti tO chirc Giii thuong
Du lich Vi6t Nam ndm20l4.

Eiiiu 2. Quytit dinh ndy c6 hi6u luc thi henh tC tu ngdy ky.

Didu 3. Ch6nh Vdn phdng BO, T6ng cuc trucrng T6ng cuc Du lich, Vp
truong Vu Ke hoach, Tdi chinh, Vg truong vu Thi dua, Khen thucrng, Cht tich
Higp hQi Du lich Vi6t Nam, Thu trucrng citc co quan, dcrn vi, c6 nhdn li6n quan
chiu tr6ch nhipm thi henh Quytit dinh ney.lrX

,. \i;+

Noi nhfrn:
- Nhu Di€u 3;
- Vdn phdng Chinh phri;
- 86 tru6ng, cAc Thri truong;
- Sd VHTTDL c6c tinh/thdnh;
- Sd Du lich TP.H6 Chf Minh;
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BQ VAN HOA, TIIE THAO VA DU LICH CQNG IIOA XA HQI CHU NGI{IA VTF,T NAM
EQc lip - Tr; do - H4nh phfic

. auY cHE
T6 chri'c Gifri thucrng Du lich ViQt Nam nim 2014

(Ban hdnh theo Quy€t dinh ta nflgn-BVHTTDL ngdyll thdngQ,ndm 2015
cila BQ tradng BQ Vdn h6a, Th€ thao vd Du lich)

Diiiu 1. DOi tugng 5p dgng

C6c tO chric, c6 nh6n kinh doanh du lfch vd co so dich v.u phpc 4r kh6ch du
lfch thuQc moi thdnh phan kinh te hopt <lQng theo quy dfnh cua ph6p 1u0t ViQt Nam
trong c5c linh v.uc: lt hanh; luu tru du lfch (kh6ch s?n 3 sao trd l6n); v4n chuyOn
khdch du lfch (beng phucrng ti6n m6y bay, 616, tdu thtry, tdu hoa); nhd.hang dn
u6ng phUc vp kh6ch du lich; co s0 mua s6m phUc vp kh6ch du lich; cti€m dtng
chdn phUc vU kh6ch du tich; di6m tham quan du lich; dich v.u vui choi, th6 thao gi6i
tri phpc v.u kh6ch du lich (sAn g6n).

Diiju 2. Mgc tlich, y nghia cfra Gifri thu0ng

1. Lya chon, t6n vinh c6c td chfc, c6 nhAn c6 d6ng gop tich cuc cho rsu
, ,. ,A ,

nghiQp ph6t tri€n du lfch ViQt Nam, g6p phAn khdng dinh vi tri ciangdnh Du li,ch
trong ndn kinh ti5 qu6c ddn.

^ ^i 
r i ,r , l r 1 A2.DAry m?nh phong trho thi dua, khdng ngimg nAng cao chdt luqng dich r.r,r,

da d4ng sin ph6m du lich, ndng cao tinh chuyOn nghiQp c: ;a c6c don vi kinh doanh
du lfch vd c6c dcrn vi liOn quan d6n du lich, timg bu6c xdy dpg thuong hiQu du

Alich qudc gia, thuong hiQu doanh nghiQp, thuong hi6u s6n pham du lich dO thuc
dAy du lfch ph6t tri6n thanh nginh kinh te mfli nhgn cira dAt nu6c.

^ 
 , t ,t v r ^. r A3. Gop phdn ndng cao khi ndng hQi nhflp qudc t6, ingbdhinh anh du lich

ViQt Nam tr6n trudng qu6c tti.

4. Tao di6u ki6n thu4n lqi dC kh6ch du lich lga chgn su dung dich v.u rCu

lich c6 thuong hiQu vd ch6t luqng t6t nh6t.

Didu 3. Thcri gian trao thu&ng

GiAi thu&ng Du lich ViQt Nam ndm 2014 dugc trao cho c6c t6 chric, c6
nhdn dpt giii vdo dip Ky ni€m Thdnh lAp ngdnh Du lich ViQt Nam ngdy 09 thdng
7 ndm 2015 tai Hd N6i.

Diiiu 4. Co c6u giii thu&ng

1. Lfi henh bao gdm:

a) 10 doanh nghi€p kinh doanh lt henh qu6c ti5 hdng ddu d6n kh6ch du lich
viro Vi0t Nam;
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b) 10 doanh nghiQp kinh doanh lir hanh qudc tC hang ddu dua kh6ch du lfch
ra nu6c ngoiri;

c) 10 doanh nghiQp kinh doanh lt henh nQi dia hu.rg dAu ViQt Nam.

Z.Luutru du lich bao gOm:

a) 10 kh6ch s?n 5 sao hirng dAu ViQt Nam;

b) 10 kh6ch sgn 4 sao hdrng dAu ViQt Nam;

c) 10 kh6ch s4n 3 sao hirng dAu ViQt Nam.

3. Vpn chuy6n kh5ch du llch bao gdm:

a) 03 hdng h*g kh6ng, trong d6:

- 01 hdng hdng kh6ng v4n chuy6n kh6ch du lfch nhiAu nhAt;

- 01 hdng hdng kh6ng ndng dQng nh6U

. - 01 hdng hdng kh6ng nu6c ngoiri vfn chuyi5n kh6ch du lich d6n Vi6t Nam
nhi6u nh6t.

. b) 03 doanh nghiOp kinh doanh vfin chuy6n kh6ch du tfch bdng 6 t6 hdng
tlAu ViQt Nam.

Q OZ doanh nghiQp kinh doanh vfn chuy6n khSch du lich bdog tdu thtry
hdng d6u Vi€t Nam.

{) Ot doanh nghipp kinh doanh vfn chuyOn kh6ch du lfch bing tdru h6a
hutrg dAu vi6t Nam.

4. Nhe hdng dn udng phUc vu kh6ch du lich bao g6m:

- 10 nhd hdng dn u6ng phuc vU kh6ch du lich hdng dAu ViQt Nam.

5. Co s0 mua sim phuc vu kh6ch du lich bao gdm:

- 05 cua hdng muu sdm phUc vp khdch du lich h*g dAu ViQt Nam.

6. DiOm dong chAn phUc vu kh6ch du lich bao gdm:

- 05 di6m dong chdn phUc vu kh6ch du lich hing dAu Vi6t Nam.

7. SAn g6n bao gd-'
- 05 sAn gdn hdng dAu Vi6t Nam.

8. Di6m tham quan du lich:

- 05 di6m tham quan du lich h*g dAu Vi€t Nam.

Diiju 5. Diiju kiQn tham dg vh ti6u chi x6t thu&ng

1. Di6u ki6n tham du:

-A 
1 , t I ^ r . rT6 chric, c6 nh6n kinh doanh lir henh, khSch s4n, vdn chuy6n 6ch du lfch,

nhd hang dn udng phuc vp kh6ch du lich, cua hdng -.ru sim phuc kh6ch du
1. r a.A r\ r Alich, di6m dtng ch6n phUc vu kh6ch du lich, sdn gdn phii b6o dirm c6c di6u ki€n
sau ddy:

)
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. u) C9 thdi gian ho4t dQng tt 05 [m trd 16n kO tri khi dusc cAp c6 thAm
quy€n quy6t dinh thenh lap doanh nghiqp vd c6p dang ky kinh doanh;

b) Kinh doanh dat hi6u qu6, bio dAm ddi 1619, viQc ldm 6n dinh cho ngudi
lao d6ng laoi voi doanh nghiqp lt hdnh rd kh6ch sd); ch6t luqng dich vu t6t, th6i
dQ phr,rc vu thAn thi6n;

c) B ao d6ng; an todn vA tai sin vir tinh mgng cho kh6ch sri
dung dich tg;-thgc hi6n t6t c6c quy dinhvC phdng, ch6ng tQ n4n
xd h6i, ph , n6; an todrn v€ sinh thgc phAm, vQ sinh mditruong
trong qu6 trinh ho4t dQng kinh doanh;

d) Kh6ng c6 hdnh vi vi pham ph6p luat vd tiri chinh, thu6 vd c6c quy dinh
cua ph6p ludt c6 li6n quan trong ndm20l4, kh6ng bi eiAi thiS ho{c ph6 sAn tai thoi
diOm x6t tdng Gi6i thuong;

d) C6 tr6ch nhi6m v6i c6ng d6ng, tham
ffi6n du lich b6n vimg.

2. Ti6u chi x6t thuong:
r nl'

a) D6i voi lir hdnh:

gia tich cuc c6c ho4t dOng phSt

- Doanh nghiQp kinh doanh ltr hdnh qr6" te d6n khdch du lich vdo ViAt
ar A r t t , tNam: s6 lugng kh6ch vdo viQt Nam; t6ng doanh thu; loi nhufn rdng; nQp ng6n
s6ch; thu nhap binh qudn cria ngudi lao d6ng.

- Doanh nghiQp kinh doanh tir hdnh qr6, td dua khdch du lich ra nudc
A r aa, 1ngodi: sd lucmg kh6ch ra nu6c ngoiri; t6ng doanh thu; lqr nhufn rdng; nQp ngAn

s6ch; thu nhAp binh quAn ctra ngudi lao d6ng"

- Doanh nghiQp hinh doanh lir hdnh n)i dia: sO luqng kh6ch du lich nQi
dia; t6ng doanh thu; loi nhu4n rdng; n6p ngdn s6ch; thu nhQp binh quan cua nguoi
lao d6ng.

b) D6i v6i kh6ch san: c6ng s.r6t su dung phdng binh quan; t6ng doanh thu;
lqi nhuan binh qudn ndm tr6n t6ng s6-phdng hiQn c6; qudn n6m tr6n
t6ng s6 lao d6ng thucmg xuyon; ty su6t lqi nhuan (lqi g so von); nQp
ngan s6ch (chi tinh c5c toai thu6); thu nhpp binh qudn cira ngudi lao d-6ng.

c) O6i v6i vfn chuy6n kh6ch du lich:

- Hdng hdng kh6ng:

+ Hdng hdng kh6ng vQn chuy)n khdch du tich nhiiu nhdt; sO lucrtrg kh6ch
du lich chuy6n chO trong ndm.

4d"S hdng kh6ng }lugmg cdc hoat dQng, sg kiQn dugc
tO chirc dO thu hut kh6ch di buy.

hdng kh6ng nudc n uyd, khdch du ViQt Nam
nh luqng kh6ch qu6c t n tu c6c thi tru nhau d6n
Vi u nhdt.
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, - Doanh nghisp vdn chuy€n khdch du lich bdng 6 t6; chdtlugng phUc vU t6t
nhdt, dugc kh6ch du lich hdi ldng nhAt.

- Doanh nghigp kinh doanh vQn chuy*n khdch du lich biing tdu thily: chdt
.L

Iuqng phUc 4r t6t nhet, dugc khSch du lich hAi ldng nhAt.

- Doanh ghtep kinh doanh vdn chuy€n khdch du tich bing tdu h6a; chilt
r r ,Aluqng phUc v.u t6t nhdt, dugc khdch du lich hdi ldng nhAt.

. d) ooi voi nhd hang dn uong phuc vp kh6ch du lich: ch6t lugng phuc vu t6t
nhdt, dugc kh6ch du lich hdi ldng nfr6t.

. d) OOi vOi co s& mua tim phyc vu kh6ch du lfch: ch6t lucr-ng phuc vu t6t
nhAt, dugc khdch du lich hdi ldng nfr6t.

r nl' ' '. e) DOi v6i di6m dintg chAn phtrc vu kh6ch du lich: chAt lugng phUc vu t6t
nh6t, dugc kh5ch du lich hdi ldng ntrAt.

. I OOi vOi sAn g6n: sO luqng kh6ch du lich nhi6u nh6t, ch6t lucr-ng phuc v.u
t6t nh6t, dugc kh6ch du lfch hdi ldng nha .

h) Doi voi di6m tham quan du lich: ch6t luqng phuc vu tot nh6t, dugc
kh6ch du lfch yOu thich nh6t.

3. Quy clinh mirc sdn d6i v6i m6t sd ti6u chi:

Mric sdn d6i v6i c6c ti6u chi quy clinh tai KhoAn 1 vd Kho6n 2 Di u niry tai
Php 19c kdm theo Quy ch6 ndy.

Did)u 6. C6ch thirc d6nh gi6, x6p h?ng

1. DOi v6i t6 chric, c6 nhdn kinh doanh lt hdnh, kh6ch san:

D6nh gi6 th6ng qua vi6c chAm di6m theo c6c ti6u Ei6m a
vd Di6m b Kho6n 2 Di6u 5 Quy ch6 ndy vd xt5p hang tu theo s6
di6m dpt dugc.

Try"lg hgp c6c doanh nghipp kinh doanh lir henh biqg di€m nhau sE cdn
cir vho s6-ti6n nQp ngAn s6ch tir ho4t d6ng lfi henh, sau d6 d6n loi nhufn rdng tu
It henh dO xtip tht qu.

Trudng hgp c6c kh6ch san bing di6m nhau sE cdn cri vdo sO ngdn
s6-ch, sau d6 tinh dcn lqi nhuan binh qudn ndm tr6n t6ng s6 phdng n ro ac
xep tnu tu.

C6ch thric d6nh gi6, chdm di€m cu thti cho timg loai hinh dich vu quy dinh
tai PhU luc kdm theo Quy ch6 ndy.

2. Ddi v6i tO chirc, c5 nhAn kinh doanh vfn chuyiSn kh6ch du lich, trir d6i
tugrg quy dinh tai Di6m a Khoan 3 Di6u 4 Quy'ch6 niy; phuc
4r kh6ch du lich; cua hdng mua sim ph rc vp kh6ch du lfc ptrUt
vu kh6ch du lich:

4
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.A 7ren cua c6c doanh nghiQp kinh doanh lt
dm, c6 doanh thu cao, d6n duoc nhi€u
o s6 phi6u dat duoc.

D6nh gi6 hdng hing kh6ng quy dinh tai Di6m a KhoAn 3 DiOu 4 th6ng qua
b6o c5o cria doanh nghiQp.

r ni.J. LrOl VOI San son:

- .2 DA nghf lliQn nli gO.t Vi6t Nam dd cu tr6n co sd c6c tieu chi quy dinh tai
Di6m g Kho6n 2 Di6u 5 Quy chti ndy.

4. DOi v6i di6m tham quan du lich:

TrCn co so dinh gi|ciaUy ban nhan ddn tinh, thanh ph6 quc thuQc Trung uong.

Di6u 7. Hd scr' quy trinh, thri tuc x6t t{ng Giii thudnrg Du lich ViQt Nam
1. HO so ddng ky

a) D6i vdi t6 chric, c6 nhdn kinh doanh lt henh, kh6ch san:

- 86o c5o tinh hinh vd k6t quA hoat dQng kinh doanh cira t6 chric, c6 nh6n
theo hu6ng dAn cta Tdng cuc Du lich cho trngloai hinh dich vu;

- Vdn bhn xilc nhOn c6 c6ng chimg ctra co quan thu6 dla phuong .t A sO tiett
,1 I t-thue d5 n6p cira t6 chirc, c6 nhAn;

- Bin cAn d6i k5 to6n, c6 cht kr-i cria ngudi lap bin cdn d6i, kti toan truong
vi gi6m ddc;

- 86o c5o k6t quA hoat dOng sAn xuAt kinh doanh, c6 cht lsi cira nguoi ldp
ban b6o c6o, k6 to6n tru&ng vd gi6m d6c;

- Vdn ban x6c nh0n vd dO nghi cria Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich c6c
tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung **g, nc i t6 chfc, doanh nghiQp c6 try sd chfnh.

b) DOi vdi t6 chric, c6 nhdn kinh d
tdu thriy, mdy bay (dC nghi tdng giAi
hang dn u6ng phUc v.u kh6ch du lich
di,ng chAn phUc vU kh6ch du lich; di6m tham quan du lich:

- B5o c6o tinh hinh phuc vu kh6ch du lich cria t6 chric, doanh nghidp theo
huong ddn cria T6ng cuc Du lich cho timp loai hinh dich vu;

- Vdn bAn x6c nh0n vd dO nghi cria Sd Van h6a, Th6 thao vd Du lich vd
Hiep hQi nghA nghiQp trong"linh v.uc li6n quan (nOu co) cita cdc tinh, thanh ph6
tryc thuQc Trung uong, noi t6 chric, doanh nghiQp c6 try s6 chinh.

r ^I.c) fJor vol san gon:

- vdn ban dA cri cira Hiep h6i g6n viQt Nam c6 cht lqf cria chu tich.

2. Quy trinh, thri tuc x6t t{ng Gi6i thucrng Du lich ViQt N :

a) NQp h6 so:
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T6 chric, c6 nhan lap 01 bO ho so theo quy dinh t4i Khoan 1 DiAu niy gui
g: ,r_qq,hoic qua duone-bou diQn v0 T6ng .iu. p, licir, s6 80-euan Sri, eudn
Hoan Ki6m, Ha NOi, tru6c ngiry 301512015.

b) TO chirc x6t tdng GiAi thucrng:

h?n 3 nhan h-i x6t tdngGiai dong ich v cri vdo c6cdi6u i quy ay ae ,O-.fr?.,-.a
nhAn dat gi6i.

Di6u 8. Quydn loi vh trich nhiQm cria t0 chrlc, c6 nh0n tluqc ting Giii
thu&ng Du lich Vi6t Nam

I. C6c t6 chric, c6 nhAn dugc tdng Giii thucrng Du lich ViQt Nam dugc
huong c6c quydn loi nhu sau:

a) Duoc nhQn Crip vd Giay chimg ntrfln;

b) Duqc quy0n sri dung, khai thdc thucmg mpi bi6u tnmg cua Girii thu6rng
Du lich Vi€t Nam trong c6c ho4t dQng kinh doanh, ti6p thi;

c) Duoc duy tri t6n vd logo m6t ndm k0 tu ngAy nhfln Gi6i thuong Du lich
Vi€t Nam tr6n website cria ngdnh Du lich;

. d) Duqc co quan xirc ti6n du lich qu6. .gia.tao diAu ki€n quang b6, tuy6n
truy6n tai cdc h6i cho du lich trong nu6c vd qu6c t6;

d) Duoc huong c6c quyAn vd loi ich kh6c theo quy ctinh cta ph6p luat.

2. Td chfc, c6 nh6n. dugc ntrfln Gi6i thuong Du lfch ViQt Nam co trdch
nhiQm tuy€n truyAn, pho uicn c6c bdi hoc kinh rghf-, gifr gin vd ph6t huy thanh
tich ctd dat duoc.

Di6u 9. Kinh phi td chric

Kinh ich Vi€t Nam do ngdn 
"6ptu Chucrng du lich ndm 2015 cria i"h,

kinh phi cu vd kinh phi tr,r nguyOn d6ng g6p cria c6c
t6 chric, c6 nhdn trong nu6c, ngoAi nu6c phu hQp v6i quy ctinh ctra ph6p IuQ;.lg

6
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