UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 53 /2016/Qb-UBND Thira Thién Hué. ngay1@thang 8 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy che quén ly, van hanh H¢ théng trang thong tin diéu hanh
tac nghlgp da cip, lién thong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Thira Thién Hué

VY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Luat Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Cén cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cia
Chinh phi vé viéc wng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nuoc,

Can cu Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP nguy 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phi quy dinh vé quan ly, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin
frén mang,

Theo dé nghi cua Chanh Van phong UBND unh tai To trinh s6 231/TTr- {
VPUB ngay 22 thang 7 nam 2016.

N

Ly

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh
Hé thdng trang thong tin diéu hanh tac nghiép da cép, lién thong trong cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢é hiéu luc thi hanh tir ngay 25 thang 8 nam 2016.

Didu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Giam dbc cac So, Ban, nganh;
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd Hué va Thi trudng cac co quan, 0
chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ng}-'; nge?:f:3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhir Diéu 3; 1

- Cuc Kiém tra Vin ban QPPL (B Tur phap):; KT, ggg T!gél
- Chu tich va cac Pho Chi tjch UBND tinh; - Tl

- VP: CVP, cac PCVP va cac CV:

- Phong XD va kiém tra VBQPPL (8¢ Tu phap);
- Bao TTH:

- Cong théng tin dién tir tinh;

- Lwu: VT, DL.

Phan Ngoc Tho



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THUA THIEN HUE Pic 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Quin ly, van hanh Hé thong trang thong tin diéu hanh tic nghiép
da cip, lién thong trong cic co quan hanh chmh nha nuwdc
- trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56:83 /2016/QD-UBND ngay 12 /8 /2016

ciia Uy ban nhdn ddn tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, d6i twong dp dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh che dG cdp nhét, sir dung thong tin, quan 1y, vén hanh
va duy tri hoat dong cua H¢ théng trang thong tin diéu hanh tac nghiép da cép,
lién théng (cép Tinh - cip S&/Huyén - cip Phong, ban/X4, phuong - ¢4 nhan)
trong ¢ac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thua Thién Hué. ‘

2 Poi tqung ap dung

a) Quy ché nay ap dung d6i v6i tat ca cac ca nhan, don v1 td chirc tham gia
quan Iy, duy tri hoat dong cua H¢ thong Trang thong tin diéu hanh tic nghiép da cap,
lién thong (cip Tinh - cip S&/Huyén - cip Phong, ban/X4, phudng - ¢4 nhén)
trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué (sau
day viét tit la: Hé théng TTTDHTN), gbm:

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va céc phong, ban, don vi
truc. thuoc co quan chuyén mon;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé Hué va céc ph(‘)ng, ban, don vi truc
thupc UBND céc huyén, thj x4, thanh phd Hué;

- UBND c4c x4, phudng, thi tran;

- Cén bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan hinh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh.

b) Khuyén khich céc co quan, t6 chirc khac trén dja ban tinh 4 ap dung Quy
ché nay.

Diéu 2. Hé théng trang thong tin ditu hanh tac nghiép

1. Hé théng TTTDHTN la hé théng cung cép thong tin va cong cu phuc vu
hoat dong chi dao, diéu hanh, tic nghiép cua chinh quyén céc cip, cia cic co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; 13 Van phong dién tir, ban lam viéc
dién tir ciia can bd, cdng chire, vién chirc.

2. H¢ théng TTTDHTN vén hanh trong mang tin hoc dién rgng tinh (WAN)
duoc két nbi xuyén subt tir cap Tinh - cap S&/Huyén - cap Phong, ban/X3,
phuong - ¢4 nhén; Thong tin dugc tich hop chia s¢ lién thong tir cap dudi Ién cAp
trén, tir cap trén xudng cap dudi va cung cap.




3. C4c phén rx}ém ding chung cua tinh va cac phin mém tmg dung khéc
phuc vu chi dao, diéu hinh cia céc cip dugc tich hop, lién két trén He thong
[TTDHTN.

4. Tén mién truy cép Trang thong tin diéu hanh tac nghiép cua cic co quan,
don vi la: tencoquan(viét tat).thuathienhue.egov.vn

Vi dy: Tén mién truy cép Trang thong tin didu hanh tic nghiép cia S& Ké
hoach va Pau tu 1a: skhdt.thuathienhue.egov.vn

Pidu 3. Khai théc, sir dung théng tin trén Hé thong TTTPHTN

1. Thong tin déng tai trén Hé théng TTTDHTN 14 thong tin chinh thirc cla
cdc ¢co quan quan ly nha nude trén moi trudéng mang.

2. Van ban ding tai trén H¢ théng TTTDHTN 14 vén ban chinh thu, ¢6 gia
tri nhu vén ban goc. Trong trudng hop c6 su khdc biét giita vin ban déng tai trén
Hé théng TTTHHTN va vin ban gbc thi sir dung van ban goc 1am cén cir chinh
thrc.

3. Nghiém cAm cung efp, chia sé thdng tin thugc Danh muc bi mét nha nuéc. '

’ 4. Céc co quan, don vi duoc quyé“:n khai thac, st dung thong tin trén Hé
thong TTTDHTN d¢é phuc vu viéc thyc hi¢n nhiém vy chinh tri cia don vi.
. Chuong 11
TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN VA PIEU HANH, XU LY
CONG VIEC TREN HE THONG TRANG THONG TIN
PIEU HANH TAC NGHIEP

Diéu 4. Cung cap thong tin
1. Céc co quan harh chinh nha nuéc chju trich nhiém cung cip ddy da

théng tin trén Trang thong tin diéu hanh tac nghi¢p. Thong tin cung cap trén

Trang thong tin diéu hanh tic nghiép phai ding véi quan diém, chu truong,
dudmg 161 ciia Pang, chinh sich va phdp luat cia Nha nuéc; phuc vu kip thoi
trong cdng tic quan ly clia co quan va nhu cdu khai thac thong tin cla cac to chic,
¢4 nhan va phai tudn thi cdc quy dinh ciia phép luét vé bao vé bi mét nha nude.

2. Thong tin do cac co quan hanh chinh nha nuée cung cip trén Trang
thong tin diéu hanh tac nghiép cia don vi gom:

a) Thong tin gigi thiéu chung vé don vi;

b) Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén ISO cua don vi;

¢) Dit liéu v& T4 churc, hanh chinh, dién thogi, email ciia don vi va cén b,
cong chirc, vién chirc trong don vi;

d) Dit liéu vé Ban Chi dao, Ban Diéu hanh, T chirc tu vAn cia tinh do don
vi la co quan thuong truc;

&) Dir lidu vé& Ban Chi dao, Ban Diéu hanh, T6 chirc tu vén cia don vi;

¢) Dir lidu v& bai viét, bai phét biéu clia lanh dgo tinh, lanh dao don vi;

g) Dit liéu vé vin ban phép luit cia Trung uong, cla Tinh;

h) Dit liéu v& thi tuc hanh chinh va dich vu cdng truc tuyén ctia don vi;



i) Dit liéu kinh t& x3 hoi;

k) Thong tin hoat dong cia don vi.

Pidu 5. Pidu hanh, xir Iy cong viée

Cac co quan hanh chinh nh nuéc vi cén bg, cong chirc, vién chic thuc hién
diéu hanh, xit Iy cdng viéc truc tlep trén trang thong tin diéu hanh tac nghiép
nhitng ndi dung sau:

- Theo ddi, xtr Iy "Sur viéc bao néu";

- Theo dbi, xtr Iy "Y kién cir tri";

- Theo di, xtr ly Dén héi, co quan chirc ndng tra 11,

- Xur ly cong viéc tai cac phan mém ding chung va céc phan mém ung
dung khic duoc lién két, tich hop trén trang thong tin diéu hanh tic nghiép cua
don vi;

- Béo céo, chuong trinh cong téc dinh ky (tudn/thang/quy/nim) va 4t xuat
cua ca nhén, don vj;

- Ngoai ra theo nhu cdu va chi dao cia linh dao UBND tinh, chirc ning

diéu hanh tic nghiép s& dugc md rong d&é phuc vu chi dao, diéu hanh cla cac co
quan hanh chinh nha nuéec. :

Dleu 6. Quy dinh vé trinh ty, trach nhi¢m cung cip thong tin trén
Hé thong TTTPHTN

1. Théng tin gidi thiéu chung vé don vi; Hé thong quéan 1y chat luong theo
tiéu chuén ISO cta don vi: do cac don vi bién tdp va cap nhét vao chuyén muc.

2. Chuyén myc "Tin tc sy kién trong tinh" va "Tin di‘éu hanh ciia UBND tinh":
Théng tin trong chuyén myc "Tin tirc sy kign" va "Tin di€u hanh cua UBND tinh"
s€ do Ban bién tép Cong thong tin dién tir Thira Thién Hué bién tip, cip nhit va
- chia sé v& cho cac don vi.

3. Chuyén muc "Hoat ddng sd/nganh/dia phuong" Thong tin trong chuyén
muc "Hoat ddng sor/nganh/dla phuong" do cic don vi bién tdp nhitng tin lién
quan dén hoat dong cia don vi minh va cip nhit vao chuyén muyc. Tin bai hoat
dong do cac don vj cap nhat s& dugc Ban bién tip Cbng thong tin dién tir lyra chon
ding tii 1én Cdng thong tin dién tir Thira Thién Hué.

4. Kho dir liéu tap trung cia tinh

a) Kho dir liéu tip trung ciia tinh gom:

’ - Dir liéu vé T chirc, hanh chinh, dién thoai, email caa chinh quyén cac
cap, clia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh va cén b, cdng chirc,
vién chirc toan tinh;

- Dir liéu vé Ban Chi dao, Ban Didu hanh, Td chirc tw vAn cua tinh;

- Dit ligu vé bai viét, bai phat bidu cia lanh dao;

- Dit liéu vé van ban phap luit cia Trung vong va ciia Tinh;

- Dit liéu vé thi tuc hanh chinh;

- Dit liéu kinh té x4 hoi.

b) Cap nhat dir liéu




Tét ca dir lidu trong kho dir ligu tdp trung cva tinh s& duge cac don vi cép
nhat theo quy trinh thong nhét va tich hc)'p lai thanh kho dif liéu tép trung cua
tinh. Tir Kho nay, dir liéu s& dugc chia sé cho céc don vi dung chung; cu thé:

- Quy trinh cdp nhét dit liéu vao kénh thong tin "Té chirc, hanh chinh, dién
thoai, email" (Phu luc 1);

- Quy trinh cép nhét dix liéu vao kénh théng tin "Ban Chi dao, Ban Piéu
hanh, T4 chirc tu van" (Phy luc II);

- Quy trinh c4p nhét dir 1iéu vao kénh thong tin "Bai viét, bai phat bidu cha
lanh dao" (Phu luc III);

- Déi voi dir liéu "Thu tuc hanh chinh": duge lién két truc tiép v6i phan
mém "Théng tin tha tuc hanh chinh” (dia chi http://tthc. thuathlenhue gov.vn) do
So Tu phap chu tr1 phdi hop véi cac don vi céip nhét vao phan mém.

- Déi véi s6 liéu kinh t& x4 hdi s& dugc lién két truc tiép véi phan mém hé
thong thong tin kinh té - xa hdi cua tinh (cac don vi cdp nhét truc tiép vao phan
mém hé thong thong tin kinh té - x4 hoi chia tinh).

- Tuy thudc vao nhu ciu chi dao, diéu hanh cua UBND tinh s& bd sung
thém cac Kho dir liéu khac.
5. Thong tin chiic mimg sinh nhit s& dugc hé thdng tw dong thong bao khi
dén ngay sinh nhat cua can b, cdng chirc, vién chirc trong co quan.

Bleu 7. Quy dinh vé trinh tw, trach nhiém diéu hanh, xi ly cdng vigc
trén He théng TTTDHTN

1. Theo dbi, xtr 1y sy viéc bao néu

Pay 14 phan mém "Theo ddi, xir Iy su viéc bao néu" tir khau giao nhiém vu
dén khi xir ly xong cac vu viéc.

Cic ban tin bao chi néu lién quan dén Thira Thién Hue s& do Ban bién tip
Cong thong tin dién tir Thira Thién Hué cap nhét va chia sé vé cho cac don vi.

Pébi véi nhimg vu viée béo chi néu cin xir ly, Lanh dao UBND tinh s& giao
vé cho cac don vi xir ly.

Céc don vi xur ly sir viéc béo chi néu lién quan dén linh virc minh phy trach
va cap nhat két qua xtr 1y vao phin mém "Theo ddi, xir Iy sy viée béo néu" theo
quy trinh "Theo d&i, xir ly su viéc bao néu” (Phy luc IV).

2. Dén hdi, co quan chirc nang tra 10

bay la phin mém tiép nhén, theo ddi, xir ly vudng mdc, kién nghi cua céd
nhan, t4 chirc trén dja ban tinh cha cac co quan Nha nudc.

Viéc tiép nhan, XU Iy vuong méc, kién nghj cla ca nhén, td chirc duoc thyc
hién theo quy trinh "Tiép nhén, theo ddi, xir 1y dan hdi, co quan chirc néng tra
10" (Phu luc V).

Cau tra 101 cta cac co quan chirc nang s& dugc ding tai cong khai trén
Cong thong tin dién tr Thira Thién Hué d& nhan dén theo dai.

3. Theo ddi, xir Iy ¥ kién ctr tri




Pay 12 phin mém "Theo ddi, xir 1y ¥ kién cir tri" tir khau giao nhiém vu
dén khi xir 1y Xong cac vu viéc.

Viéc theo ddi, xir 1y ¥ kién cir tri thue hién theo quy trinh "Theo déi, xir 1y
y kién cir tri" (Phu luc VI).

Két qua tra 161 ¥ kién cir tri s& dugc ding tai cong khai trén Cdng thong tin
dién tir Thira Thién Hué d¢é nhén dan theo dai.

4. Bdo cdo, chuong trinh cong tac

a) Dang ky chuong trinh cong tac, theo ddi két qua thuc hién Chuong trinh
cong tac thang/ndm cua UBND tinh va thuc hién ché d6 bao céo cla cic sd,
nganh dia phurong theo quy ché lam viéc ciia UBND tinh

Viéc ding ky chuong trinh cdng tic, theo ddi két qua thuc hién Chuong trinh
cong tac thang/ndm cia UBND tinh va thuc hién ché d§ béo céo cua cac s,
nganh, dja phuong theo quy ché 1am viéc cia UBND tinh thuc hién theo Quy
trinh "Ddng ky chuong trinh céng tdc va bdo cdo cong tac” (Phu luc VII).

b) Ché 8o béc cao, churong trinh cong tc tai cac sd, nganh, dia phuong

Can cir vao quy ché 1am viéc cia don vj, cac don vi tw x4y dung quy trinh
bao céo, xay dung chwrong trinh cong tac tai don vi minh.

Béo céo clia cac don vi s& duge lién thong trye tiép 1én Trang thong tin
diéu hanh tdc nghlep cua UBND tinh,

5. Cic phéan mem dung chung vi c4c phan mém ung dung khic

Céc phin mém dung chung gom Theo d&i ¥ kién chi dao va van bdn ban
hanh; Theo d&i, xir Iy hd so mét cira; Dang ky va phat hanh glay mdi qua mang;
Quan 1y van ban va didu hanh; Giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo duge lién-
ket, tich hop vao trang thong tin diéu hanh tic nglue;p

Thong bao xir 1y cong viée tai 05 phan mém ding chung dugc the hién trén
trang thdng tin diéu hanh tic nghiép timg cap, lanh dao, chuyén vién ¢6 thé thong

qua trang thong tin didu hanh téc nghiép vio truc tiép cdc phin mém dé xem va
X 1y cong viéc.

Cac don vi xur ly cong viéc truc tiép trén timg phan mém. Ké qua qua
trinh xir 1y s& dugc thé hién trén trang thong tin didu hanh tic nghiép tiy theo
timg c4p (cép Tinh - cép Sor/Huyen cap Phong, ban/X4, phudng).

Tuy thudc vao nhu cdu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh s& bd sung tich
hop, lién két cac phan mém mg dung khéc.
Chuong 111 ‘
QUAN LY HE THONG TRANG THONG TIN PIEU HANH TAC NGHIEP
Dicu 8. Quén ly, duy tri hoat dpng Hé théng TTTPHTN
1. 8¢ Thong tin va Truyén thong théng nhét quan 1y co s& ha tang, dam
bao vé& k¥ thuit dé van hanh va duy tri hoat dong thuong xuyén cua Hé thong

TTTDHTN. Chiu trach nhiém cung cip tai khoan va phan quyén truy cdp, khai
thac cho cac don vi theo chi dao cia UBND tinh.




2. Van phong UBND tinh thyc hién chirc ning gitip Lanh dao UBND tinh
quan 1y tdng thé ndi dung thong tin trén Hé thong TTTPHTN.

3. §¢ Tai chinh tham mwu UBND tinh hang nim cép kinh phi duy tri hoat
dong Hé théng TTTDHTN theo quy dinh.

4. Céc s&, ban nganh cép tinh, UBND cic huyén, thi x3, thanh phd Hué va
cac co quan, don vi cé trang thong tin diéu hanh tac nghiép thanh vién:

a) Chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé tinh chinh x4c, kip thoi cta thong
tin, dif liéu trén trang thong tin diéu hanh téc nghiép do don vi quan ly.

b) Nghiém tic tham gia vao cac quy trinh xir ly cong viée tryc tiép trén Heé
théng TTTDHTN.

Pidu 9. Pam bao an toan théng tin, dir liéu va bao tri, bio dudng, ning
cap Hé thong TTTDHTN

1. S& Thang tin va Truyén théng phdi hop v6i Van phong UBND tinh

a) Dam béo su hoat ddng an toan cia Hé thong TTTDHTN;

b) Xay dung giai phap hiéu qua chong lai cac tan cong gly mét an toan
thdng tin cua Hé théng TTTPHTN;

¢) Céc thdng tin, dit liéu dién tir trén Hé thong TTTDHTN phai dugc dinh
ky sao luu dé bao vé va dam bao an toan theo ding quy dinh cia phép luat;

d) Thuong xuyén kiém tra, bédo dudng, sira chita, dim bao HE théng
TTTDHTN hoat dong lién tuc, thong sudt;

d) Hang nam, thyc hién ra soat va dé xudt phuong an néng cap Hé thong
TTTDHTN cho pht hop véi nhu chu thyc t&.

2. Cé nhan, don vi dugc chp tai khoan truy cép vao Hé thong TTTPHTN
¢6 trach nhiém giit gin, bdo v& tai khoan ciia minh; khong duge chia sé cho ngudi
khéc dudi bt ky hinh thirc nao; dinh ky it nhét 01 thang/1 1an phai thay ddi mat
khiu cia tai khoan (véi 08 ky tu trd 1én) dé tang cudng do bao mat; chiu trach
nhiém vé su cb xay ra néu lién quan dén théng tin truy cap quan trj hé théng doé.

Pidu 10. Nhan lyc tham gia quan Iy, vin hanh H¢ thong TTTPHTN

1. Céc s, ban nga‘lrih cép tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé Hué va
céc co quan, don vi c6 trang thong tin didu hanh tac nghiép thanh vién cur can bd
¢6 niing luc, am hiéu vé kinh té x& hoi tham gia quan 1y trang thdng tin diéu hanh
tac nghiép.

Lanh dao don vi va toan thé can bd, cong chirc, vién chirc thudc co quan,
don vi phai tham gia v&n hanh trang thong tin diéu hanh tac nghiép.

2. Nhitng ngudi tham gia quan 1y, van hanh va duy trl hoat dong cua HE
théng TTTDHTN hang nim duge dao tao, boi dudng kién thc chuyén mon
nghiép vu pht hgp véi linh vyc dam nhiém dé bao dam phuc vu cho hoat dong
cia Hé théng TTTDHTN.,



Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Khen thuwdéng va xir Iy vi pham

1. TS chitc va c4 nhan thuc hién tét nhiém vy cung cép thong tin va duy tri
hoat dong cia Hé théng TTTDHTN sé dugce xem xét khen thudng hang ndm theo
quy dinh.

Viéc v4n hanh Hé théng TTTPHTN cua cic don vi 14 mét trong nhimg
tiéu chi ddnh gid thi dua hang ndm cda cdc don vi, gop phan néu cao tinh than
trach nhiém, cling nhu tim quan trong cia hé théng trong giai quyét cong viéc tai
mbi don vi.

2. T chirc va ca nhan ¢6 hanh vi vi _pham céc quy dlnh vé thong tin trén
Hé théng TTTPHTN; can tré viée cung cip thong tin theo quy dinh, hodc lam
anh hudng t6i su hoat dong ciia Hé théng TTTPHTN, tiy theo mirc do vi pham
sé€ bi xem xét, xir ly theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 12. To chirc thye hién

Thu trudng céc don vi tham gia vao Hé théng TTTPHTN chiju trach nhiém
thwc hién nghiém tic Quy ché nay. Pinh ky, hang nim téng két, danh gia, bao
cao UBND tinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng méc, cic don vi phan anh cho
Vin phong UBND tinh dé téng hop, bdo cdo dé& xudt UBND tinh xem xét bd
sung, stra dbi cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

PHO CHU TIEH
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Phulucl i .
] ’NHAT DU LIEU VAO KENH THONG TIN

Kénh T chirc hanh chinh, danh ba dién thoai va hép thu céng vu la kénh
thdng tin dugc tich hop tir cip ca nhan - cp Phong, ban/Xa, phuong - cap S&/
Huyén - cip Tinh. Kénh T chirc hanh chinh cho phép quan ly va trinh dién thong
tin tit co quan, don vj dén nguoi sir dung. Ty theo pham vi dé trinh dlen va quan
Iy thong tin phit hop. G Céng thong tin dién tit, trinh dién thong tin vé co clu td
chirc cia cac co quan thudce tinh, O Trang diéu hanh tac nghiép cua cac co quan thi

trinh dién chi tiét hon théng tin vé co' quan, don vi, c4 nhan.

Ban bién tép Cong thdng tin dién tit Thira Thién Hué cé trach nhiém kiém
tra, don dbc, nhic nhé viée cap nhit théng tin cla cac don vi.

TT Hoat dong Trich M3 ti Blfu
nhiém mau

I [Quin Iy co quan cap s6, nganh, cac huyén, thi xi, thanh phé

1 |Cép nhit thong tin| Cong thong | Théng tin ban ddu gdm: Théng tin
ban dau tin dién tr {co ban (dia chi, dién thoai, fax, email,

tinh website...); Thong tin chi tiét (gidi
thiéu, chirc nang, nhiém vu); Linh dao
(tm(’)'ng, phé dom vi) clia cac s@, nganh,
cac huyén, thi xi, thanh phé do Ban
bién tip Cong thong tin dién tr tinh
cap nhép va chia sé vé cho cac don vi.

2 |Bb sung thong tin|Cdng thong | Khi 1 co quan méi duoc thanh lap,
khi thanh 13p méi, |tin dién tir | chia tach, sép nhiip... trong thoi gian
chia tach, sap|tinh khong qua 2 ngay lam viéc, Ban bién
nhap co quan. .. tap Cong thong tin dién tir tinh s& thuc

hién thém moi, hiéu chinh hodc xda
thong tin clia co quan dé.

3 |Hiéu chinh thong|Ban bién Khi cac théng tin clia co quan c6
tin khi co thay d6i |tiptrang | thay ddi, gdm:

thong tin - Thong tin co ban (dia chi, dién
dién tur cac | thoai, fax, email, website. ..);

co quan (s6,| - Thdng tin chi tiét (gidi thidu, chirc
nganh, cac |nidng, nhiém vu);




r s R
TT| Hoat dong Tric h Mo ta B‘f u
nhiém mau
huyén, thi - Théng tin ldnh dao (trudng, pho
x4, thanh | don vi).
phd) Trong thoi gian khéng qua 2 ngay
lam viéc, ban bién tdp trang thong tin
dién tir ctia co quan do6 s&€ thuc hién
thém moi, hiéu chinh, xda cac thong
tin co6 lién quan.
11 | Quén ly phong ban, don vj truc thuc s&, nganh, cic huyén, thi xa, thanh phé

Cap n‘hét théng tin
ban dau

Ban bién
tap trang
thong tin
dién tir cac
CO quan
(s, nganh, .
cac huyén,
thixa,
thanh phd).

Thong tin ban dhu gdm: Thong tin
co ban (dia chi, dién thoai, fax, email,
website...); Thong tin chi tiét (gidi
thidu, chirc nang, nhiém vu); Lanh dao
(tredng, phé don vi) clia cac phong,
ban, don vi truc thudc do Ban bién tép
trang thong tin dién tir cac co quan (s,
|nganh, cac huyén, thi xa, thanh phd)
cép nhét va chia sé vé cho cac don vi.

B sung thong tin
khi thanh l1ap moi,
chia tach, sap
nhap phong, ban,
don vi truc thudc

Ban bién tap |

trang thong
tin dién tir
cac co quan
(s&, nganh,

céc huyén, tt}

xé,’thémh
pho)

Khi 1 phong ban, don vi truc thudc
co quan dugc thanh lap, chia tach, sap
nhap... trong thoi gian khong qua 2
ngay lam viéc, Ban bién tdp trang
thong tin dién tir cac co quan sé thuc
hién thém mdi, hiéu chinh, x6a thong
tin phong, ban, don vi do.

Hiéu chinh thong
tin khi co thay doi

Truéng
phong, ban,
trrong don
vi tnre
thudc

Khi cac théng tin cua pht‘)qg, ban,
don vj truc thudc co thay doi, gom:

- Théng tin co ban (dia chi, s dién
thoai, fax, email, website...);

- Thong tin chi tiét (gidi thiéu, chirc
nang, nhiém vu),

- Théng tin 1anh dao (trudéng, pho
phong, ban, don vi truc thudce...).

Trong th&i gian khong qua 2 ngay
lam viéc, Truéng phong, ban, truong
don vi truc thudc... s& thuc hién thém
méi, hiéu chinh, xéa cac thdéng tin ¢
lién quan.

2




I'TT Hoat djng TrﬁCh Mo ta B'S "
: nhi¢m mau
III| Quan Iy don vi hanh chinh (xa, phwong, thi trin)

| Cép n‘hat théng tin

ban dau

Ban bién
tap trang
thong tin
dién tir cac
huyén, thi
x4, thanh
phé

- Théng tin ban ddu gdém: Thong tin
co ban (dia chi, s dién .thoai, fax,
email, website...); Thoéng tin chi tiét
{(giéi thiéu, chirc ning, nhiém wvu);
Thong tin lanh dao (Chu tich, Phé Chu
tich UBND x3, phudng, thi trdn) do
Ban bién tdp trang thong tin dién tIr cac
huyén, thi xa, thanh phé cdp nhédp va
chia sé vé cho cac don vi.

B6 sung thong tin
khi thanh 13p mdi,
chia tach, sép
nhip don vi hanh
chinh tnrc thude

Ban bién
tap trang
thong tin
dién tir cac
huyén, thi
X3, thanh
phé

Khi c6 xd, phuong, thi trdn duoc
thanh l4p, chia tach, sdp nhdp... trong
thoi gian khong qua 2 ngay lam viéc,
bién tip vién trang thdéng tin dién tu
cdc huyén, thi xi, thanh phd s& thuc
hién thém méi, hi¢u chinh, xdéa x3,
phudng, thi trdn do.

Hiéu chinh thong
tin khi ¢6 thay d6i

Chu tich
UBND x4,
phudng, thi
trin

Khi cac thong tin cia x&, phuong/thi
trin c6 thay dbi, gdm:

- Théng tin co ban (dja chi, sd dién
thoai, fax, email, website...);

- Thong tin chi tiét (gioi thidu, chuc
ndng, nhiém vy);

- Thong tin lanh dao (Chu tich, Pho
Chu tich UBND x4, phuong, thi trin).

Trong tho1 gian khoéng qud 2 ngdy
lam vigc, Chu tich UBND xa&, phuong,
thi trin s& thuc hién thém mdi, hiéu

chinh, x6a cic thong tin c6 lién quan.

IV

Qudn ly thong tin ¢4 nhan

Cap nhat théqg tin
¢4 nhan ban dau

Ban bién
tép trang
thong tin

dién tr cac |

co quan (¢o
thé phan
quyén cho

Ban bién tdp trang thong tin dién tir
cac co quan cd trach nhiém tao lap
théng tin ban ddu ctia cac c4 nhan gom:

- Thong tm co ban (Ho va tén, ngay
sinh, gidi tmh dia chi nha riéng, s6
dién thoai, fax, email, ma cong chirc,

vién chirc...);




T Hoat déng Tl‘:dach M6 i Blsu
nhiém L mau
cac don vi - Anh ¢in cuéc;
truc thudce - Phan cOng nhlem vu; vi tri viéc lam
cap nhét)
2 |B6 sung thong tin | Ban bién Khi c¢6 nhin sy méi (tuyén dung,
nhan sy moi tap trang didu chuyén, bd nhiém...) trong thoi
thong tin | gian khéng qua 2 ngay lam viéc, Ban
dién tir cac | bién tap trang thong tin dién tir cac co
co quan (c6 | quan tao 14p théng tin ban dau cua cac
thé phén ¢4 nhan do.
quyén cho
cac don vi
truc thude
cép nhat)
3 Hiéu chinh thong |- Banbién | - Khi thong tin c4 nhén c6 thay doi,
tin khi c6 thay di ‘tap trang |cd nhén chju trach nhiém thyc hién
i 'théng tin | hiéu chinh.
diéntircac = - Trong truong hop c4 nhén dige
co quan diéu chuyen cong tac, thoi viéc, nghi
-Cianhan |huu... viée hidu chinh théng tin s€ do

¢6 li€n quan

Ban Bién tip trang théng tin dién tir
cac co quan thyc hién hiéu chinh (x6a
tén ca nhan do trong hé théng)




Phu luc II
RINH NHAT DU LIEU VAO KENH THONG TIN
AOLBAN, DIEU HANH, TOCHUC TUVAN CUA UBND TINH"
TPEEONG ANG THONG TIN DIEU HANH TAC NGH]EP

Kénh thong tin "Ban Chi dao, Ban Piéu hanh, Té chirc tu van" la mot
chuyén muc trong kho co s¢ dit liéu thugc hé thong trang thong tin dleu hanh tac
nghiép, noi tong hop thong tin cac Ban Chi dao, Ban Piéu hanh, Té chic tu vin
(sau ddy goi tit 12 Ban Chi dao) cia UBND tinh, do co quan thuong truc cia Ban
Chi dao cp nhat, chia sé va s& duoc tong hop thanh mot kho dif liéu chung cua tinh.

T

Hoat dong

Trach nhiém

Ma ta

Biéu mau

Cép nhat thong tin
lién quan dén Ban
chi dao, Td chirc tur
vén

Tich hop, chia sé

théng tin Ban chi
dao

Co quan
thuong truc
cua Ban Chi

dao

Cham nhét sau 2 ngay ké tr
khi UBND tinh ban hanh vin
ban thanh 1ap Ban Chi dao, co
quan thudng truc cia Ban Chi
dao s€ cép nhat cac théng tin
cta to chirc (Tén Ban chi dao,
Chuc nang nhiém vu, Thanh
vién Ban Chi dao, Phdn cong
nhiem vy, Van ban lién
quan...) vao chuyén muc "Ban
Chi dao, t§ chirc tu vin" trén
trang Diéu hanh tic nghiép cua
CO quan.

Sau khi Co quan thuong truc
cua Ban Chi dao cdp nhat xong
cac théng tin lién quan dén
Ban Chi dao, thong tin dugc
tich hop va chia sé vao:

- Trang thong tin diéu hanh tac
nghiép cua ca nhan cac thanh
vién trong Ban Chi dao.

- Tich hop vao Kho co s¢ dir
litu dung chung tai trang
thong tin diéu hanh tac nghiép
cia co quan thuong truc cia
Ban Chi dao.

- Tich hop vao Kho co sé¢ dir
lieu dung chung tai trang
thong tin diéu hanh tic nghiép




TT Hoat dong  (Trach nhiém Mo ta - . | Biéu miu

cia UBND tinh (tir Kho nay,
cac co quan, ban nganh c6 thé
lay dir liéu dé sir dung)

Ghi chi:

- Trong qua trinh cap nhdt, doi voi nhirng Ban Chi dao, To 6 chirc tir van da dugc
cdp nhat thong tin néu cé trwong hop cdp nhat trung thong tin Ban Chi dao, Té
chirc tw van da duoc cdp nhdt trudc do thi hé thong sé bao dé nguoi cdp nhdt biét
va khéng cdp nhdt lai.




Phu luc 111
NHAT DU LIEU VAO KENH THONG TIN
, BAIPHAT BIEU" TREN HE THONG
ONG TIN PIEU HANH TAC NGHIEP

Kénh thong tin "Bai viét, bai phat biéu" 1a mot chuyén muc trong kho €O SO
dir liéu thudc hé théng trang thong tin diéu hanh tac nghiép, noi tap trung tit ca
cac bai viét, bai phat biéu do can b, cong chirc, vién chire cla cac co quan cd hé
théng trang thong tin diéu hanh tac nghiép ty cap nhét, chia sé va s& dugc tong
hop thanh mot kho dir ligu chung cia tinh.

TT

Hoat dong

Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

Cép nhat bai viét,
(hodc bai phat biéu)
vao trang thong tin
ditu  hanh  tac
nghiép

Can bg,
cdng chirc,
vién chirc co
quan

Trong qua trinh lam viéc, khi
Can bd, cong chic, vién chire
co quan tham muu cac bai
viét, bai phat biéu cho lanh
dao thi can b9, céng chirc, vién
chic s& clp nhat cac bai viét
(hoic bai phat biéu) vao
chuyén muc "Bai viét, bai phat
biéu" trén trang thong tin diéu
hanh tac nghiép cua ca nhan.

Chia sé, tich hop
vao kho co sé dix
liéu § trang thong
tin diéu hanh tac
nghiép

- Ban bién
tap trang
thong tin
dién tir cac
cO quan

- Can bg,
cong chirc,
vién chire co
quan

Khi ca nhan cdp nhét "Bai viét,
bai phat bidu" vao chuyén
muc. Cac bai viét, bai phat
biéu s& duoc tu dong chia sé,
tich hop vao:

- Trang thong tin diéu hanh tac
nghi¢p cua co quan noi ca
nhan dé lam viéc.

- Kho co s& dit liéu ding
chung cta tinh (tr Kho nay,
cAc co quan, ban, nganh c6 thé
lay dir liéu dé sir dung)




Quy trinh " T

Phu luc IV
2 EO DOIL, XU LY SU VIEC BAO NEU"
~HRANG THONG TIN PIEU HANH TAC NGHIEP

oW, ¥ '--

R /2016/QD-UBND ngay1e 82016 cua UBND tinh)

5 doi, xi Iy sur viéc bao néu" quy dinh trinh tu céc budc qua

trinh theo doi, xir Iy sur viéc bdo chi néu tir khau giao nhiém vu dén khi xir 1y xong

cac vu viéc.

TT Hoat ding

Trach nhi¢m

Mo ta

. A x
Biéu mau

1. Cép nhat tin tirc bio chi néu cé lién quan dén tinh Thira Thién Hué

Diém tin bao chi va
. c&p nhat vao Hé
théng Trang thong
tin diéu hanh tac
nghiép

Bién tip vién
Cong thong
tin dién tur
Thira Thién
Hué

- Hang ngay (tric thit 7 va chi
nhét, ngay nghi 16), chim nhit
trudc 11h sang, Bién tap vién
Cong TTDT s& cip nhat noi
dung Ban tin bao chi trong
nudc c¢O lién quan dén tinh
Thira Thién Hué vao chuyén
muc "Diém tin bdo chi lién
quan dén tinh Thira Thién
Hué" trén Trang thong tin
diéu hanh tdc nghiép Vin
phong UBND tinh.

- Sau khi c@p nhat vao hé
thong, cac ban tin bao chi sé tu
dong chia sé vé chuyén muc
"Diém tin bdao chi lién quan
dén tinh Thira Thién Hué" trén
trang théng tin diéu hanh tac
nghiép cla céac so, nganh, dia
phuong.

2. Theo ddi, xir Iy ddi v6i nhimg sw viéc bdo chi phan 4nh c6 lién quan dén tinh
Thira Thién Hué cin kiém tra, xit Iy

! Chon loc va chuyén
' nhimg su viéc bao
a ' chi néu cin kiém tra,
xir Iy cho cé nhan, o
chirc lién quan

Lanh dao
UBND tinh ",
lanh dao Van
phong UBND|
tinh

Hang ngay (trir thir 7 va chu

' nhét, ngay nghi 1é), 1anh dao

'l UBND tinh, lanh dao Van
phong UBND tinh theo linh
' virc duoc phén cong sé chuyén
nhimg ban tin bao chi phan




TT

Hoat dong

Trach nhiém

- M té

A
Biéu miu

anh can kiém tra, xit Iy cho:

- Cac s6, nganh, dia phuong
lién quan;

- Chuyén vién Vian phong
UBND tinh phu trach linh vuc
(chuyén truc tiép Trang thong
tin diéu hanh tic nghiép cia
ca nhan),

Tra 161 xit 1y, tra lod

van dé bao néu

Lénh dao co
quan dugc
giao xur ly

Hang ngay, Lanh dao co quan
vao Trang théng tin diéu hanh
tac nghiép clia c4 nhan dé theo
doéi nhiém vu dugce grao xir ly
(nhimg nhiém vu méi chuyén
dén s& duoc hé théng canh bao
théng bao dé xir 1y kip thoi).
Linh dao co quan s& giao
chuyén vién phu trach chinh
va chuyén vién phéi hop (néu
can) tham muu néi dung xir 1y
(chuyén truc tiép trén Trang
théng tin diéu hanh tic nghiép
cua ca nhdn).

Chuyén vién
duoc giao
phu trach

xir Iy

Sau khi nhan dwoc van d bio
chi néu do Lanh dao co quan
chuyén dén, Chuyén vién duoc
giao xur ly phai tham muu ndi
dung xir ly va cap nhat két qua
vao phin mém théng qua
Trang thong tin diéu hanh tac
nghié€p cua ca nhén.

Duyét ndi dung xir

1y caa don vi

Li’mh dao co
quan dugc
giao xtr Iy

Sau khi c6 du thao ndi dung
xtt ly cua chuyén vién, Lanh
dao co quan duyét néi dung xir
ly, bdo cdo UBND tinh.

Liry y: Cham nhét sau 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay duoc giao
xur ly, Lanh dao co quan phai

2




TT Hoat dpng  Trach nhiém

Ma ta

A
Biéu man-

c6 ¥ kién tra 151 cho Lanh dao
UBND tinh gui qua Trang
thong tin diéu hanh tac nghiép,
dong thai g bing van ban
giay vé UBND tinh (d6i voi
nhitng van dé kho, can su phoz
hop cua nhiéu co quan thi co
thé lau hon nhung khong qud
10 ngay lam viéc).

Theo doi tinh hinh | Chuyén vién
d | xirlycua cdc so, Vin phong
nganh, dia phuong | UBND tinh

Sau khi ldnh dao cac co quan
dugc giao nbiém vu xu 1y xac
nhén lan cudi ndi dung tra lo1,
néi dung xtr ly s€ dugc chuyén
vao Trang théng tin diéu hanh
tac nghiép cua chuyén vién
Vin phong UBND tinh phu
trach 1inh vy,

Chuyén vién Vin phong
UBND tinh phu trach 1inh wirc
chi trach nhiém ra soat lai va
xic nhdn hoan thanh xu ly
(xdc nhadn trén thong qua
Trang thong tin diéu hanh tac
nghiép cla cd nhdn) va béo
cao Lanh -dao UBND tinh,
Lanh dao Van phong UBND
tinh theo quy dinh.

Luwu y: Lanh dao UBND tinh, Lanh dao Vin phong UBND tinh co thé theo ddi
ndi dung xu 1y clia cac co quan truc tiép trén phin mém thong qua Trang thong

tin diéu hanh tic nghiép ciia ca nhan.




Quy trinh "Tlep nhén, theo ddi, xtr 1y dan héi, co quan chirc néng tr 101"
quy dmh trinh tu cac budc tiep nhén, theo doi, xir ly vudng mac, kién nghi cia ca
nhén, t chirc, doanh nghiép tir khau giao nhiém vu dén khi xir Iy xong cac vu viée.

TT

Hoat djng

Trach nhiém

Mb ta

Biéu man

-‘ -~ ~ - d r r- x ”
1. Tiép nhéan ciu héi ciia ci nhin, té chirc

Ti€p nhan cau héi

- Hang ngay (trwe thir 7 va chu
nhdt, ngdy nghi 1é), Ban bién tip
CTTbT tlep nhdn ciu hoi do ca
nhan, t6 chirc giri dén chuyén
muc "Dan héi, co quan chirc

cuia cd nhan, to ]Eéan bién thp nang tra 161" trén Cf)ng thong tin
Al i ong thong

chic trén Cong tin dién ti dién tir tinh.

TTDT Thira Thién| tinh Bubi sang: 10 gi& 00

Hué Budi chiéu: 16 giy 00
Cau héi sau khi duoe tiép nhan
s&¢ dugc déng bd vao Trang
thong tin didu hanh tac nghiép
Vin phong UBND tinh.

2. Theo di, xir Iy cAu héi cia cd nhén, tb chire

Chuyén ciu hoi
cho chuyén vién

Lanh dao Vian
phong UBND

- H?‘mg ngay (true thi 7, chu nhat
va ngay nghi le), Lanh dao Van
phong s& chuyén cdu héi tiép
nhan va chi dao xtr Iy cho chuyén

Vin phong tinh (ElOI;lC %1 vien phu trach (chuyén tryc tiép
a , quyén cho
UBND tinh phu| % trén phan mém théng qua Trang
4o 1 Cong TIDT | . 770" 5 , .
trach linh vuc lién Thta Thién thong tin diéu hanh tac nghiép
quan Hué) Van phong UBND tinh).
Buo1 sang: 7 gid 30
Budi chiéu: 14 git 00
Xin § kién linh Ch}tyen vién Siu khlq nhan QUQC cau hot vay
b da0 UBND tinh Vén phong | kién chi dao ciia Lanh dao Vin
' UBND tinh | phong, chuyén vién xin y kién




TT

Hoat dong

Trach nhiém

Maé ta

Biéu mau

lanh dao UBND tinh b(néu cép)
(Xin y kién bang van ban giay)

Chuyén céu hoi
cho cac co quan
chuc nidng co lién
quan tra o

Chuyén vién
Vién phong
UBND tinh

Sau khi nhin v kién chi dao,
chuyén vién Van phong UBND
tinh phu trach linh vuc sé€
chuyén cau hdi va y kién chi dao
cua Lanh dao UBND tinh (hoac
cua Lanh dao Van phong UBND
tmh) vé cac co quan chirc nang
¢6 lién quan dé tra o1 (chuyén
truc tiép trén phdn mém théng
qua Trang théng tin diéu hanh
tac nghiép).

Dong thoi gm vin ban glay dén
¢O quan, td chirc do.

Tréa 11 cau hoi

Lanh dao co
quan duoc
giao xu |y

- Hang ngay, Lanh dao co quan
vao Trang théng tin didu hanh
tic nghiép cua co quan minh dé
theo ddi nhiém vu dugc giao xur
1y (nhimg nhiém vu méi chuyén
dén s& dugc hé thong canh bao
thong bao dé xir Iy kip thai).

- Lanh dao co quan s& giao
chuyén vién phu trach chinh va
chuyén vién ph01 hop (néu can)
tham muu cdu tra 10 (chuyén
truc tiép trén phdn mém thong
qua Trang thong tin diéu hanh
tac nghiép).

Chuyén vién
duoc giao
xurly va
chuyén vién
phdi hop
(néu cd)

Sau khi nhan duoc cdu hoi do
Linh dao co quan chuyén dén,
Chuyén vién duogc giao xir 1y va
chuyén vién ph01 hop (néu cé)
tham muu ndi dung tra 101 va
cép nhat két qua vao phan mém
thong qua Trang thoéng tin diéu
hanh tic nghiép cua co quan.

Xac nhan ndi
dung tra 101 caa

Lanh dao co
quan duoc

Sau khi c6 ndi dung tra 101 cua
chuyén vién, Lanh dao co quan

3%




TT Hoat djng -

Trach nhiém

Mo ti

Biéu miu

chuyén vién

giao xu ly

vao phan mém dé xem, chinh
sia vd xdc nhan lan cudi noi
dung tra 1o1.

Luu y Cham nhit sau 05 ngay
lam viée, ké tir ngay dugc giao
xur ly, Lanh dao co quan phai ¢6
y kién tra 10i cho Lanh dao
UBND tinh gini qua Trang thong
tin didu hanh tac nghiép, dong
thoi giri bing van ban gidy vé
UBND tinh (doi voi nhimg van
dé kho, cén su phoi hop cua
nhiéu co quan thi cé thé léu hon
nhung khéng qua 10 ngay lam
viéc).

Theo doi tinh
e | hinh giai quyét
cla cic co quan

Chuyén vién
Van phong
UBND tinh

Sau khi [anh dao co quan duoc
giao nhiém vu xtr ly x4c nhin
lan cu01 ndi dung trd 101 trén
phin mém, chuyén vién Vin
phong UBND tinh phu trach s&
ra soat lai va bao cdo Lanh dao
UBND tinh, Lanh dao Vian
phong UBND tinh. Bong thoi,
ndi dung trd 1&i trép cling s€
duoc ra soat va ddng bd 1én
Cong Thong tin dién tr Thira
Thién Hué.

Lwu v: Thoi gian dau méi thir nghiém dé nghj cac don vi thyc hién ddng theri ca
hai phuong thirc (chuyén qua Trang thong tin diéu hanh tac nghiép dong thai giri

van ban gidy)




Phu luc VI
AN, THEO DO, XU LY Y KIEN CU TRI"
THONG TIN BIEU HANH TAC NGI{IEP

Quy trinh "Tiep nlﬁ theo doi, x ly y kién cu tri" quy dinh trinh ty cac
budce qua trinh theo doi, xu Iy y kién cir tri tir khau tiép nhén, theo ddi, giao nhiém
vu dén khi x Iy xong cac y kién.

TT Hoat dong Trach nhiém Mo ta Biéu miu

1 | Cap tinh

1. Tiép nhén y kién cir tri

Khi UBND tinh nhédn duogc
béo c4o tong hop ¥ kién cix tri
tai cac ky hop do HDND tinh
chuyén dén, Laph dao UBND
tinh sé chi dao cho co quan cé

Chuyén vién |,.. L1
UYER VI 4 yien quan tra o1

Tiép nhén, cap L\;]z;nN%h ?:;% Chuyén vién Vian phong
hatyklen cu tri phu trach UBND tinh chiu trach nhiém
vio phin mém tAre hom v cip nhat chi dao cua UBND

lO0ZN9P Y finh (chuyén dén chuyén vién

.klen U phong UBND tinh phu
| trach linh vic lién quan theo
 doi} qua phin mém thong qua
Hé théng Trang thong tin diéu

hanh tac nghiép.

2. Theo ddi, xit Iy ¥ kién cir tri

Chuyén vién Vin phong
UBND tinh phu trach linh vuc
lién quan s€ ti€p tuc chuyén y
kién cua cir tri vé cac co quan
Chuyén vién | chirc néng co6 lién quan dé tra
Van phong & lai (chuyén triec tiép trén phan
UBND tinh ! mem thong qua Hé thong
 Trang thong tin diéu hanh tdc
| : nghiép).
! 'Bong thdi gri vian ban gidy
‘ i ' dén co quan do.

Chuyén ¥ kién
ct tr1 cho céac
co quan 11én quan
tra 101

b | Traloiykiénc | Lanh dao co i Hang ngdy, Lanh dao co




TT

Hoat dong

Trach nhiém

Mo td

Bieéu mau

tri

quan duge
giao xir ly

quan vio H¢ théng Trang
thong tin diéu hanh tac nghiép
ciia co quan minh dé theo d&i
nhiém vu duoc giao x0 Iy
(phimg nhiém vu méi chuyén
dén s& duogc hé théng canh bao
thong bao dé xi ly kip thoi) va
giao cho chuyén vién phuy
trach chinh va chuyén vién
phél hop (néu cén) tham muru
ndi dung tra 101 (chuyen tryc
tiép trén phin mém thong qua
Trang théng tin diéu hdnh téc

nghiép).

Chuyén vién
dugce giao
Xt Iy va
chuyén vién
phdi hop
(néu co)

Sau khi nhan dwoc ¥ kién do
Lénh dao co quan chuyén dén,
Chuyén vién duogc giao xur ly
va chuyén vién ph01 hop (néu
c6) tham muu ndi dung tra 1oi
va cap nhét két qua vao phan
mém thong qua Hé théng
Trang théng tin didu hanh tac
nghiép cuia co quan.

X4c nhan ndi

dung tra 101 cla

chuyén vién

Lanh dao co
quan duoc
glao X1 1y

Sau khi ¢6 du thao ndi dung
tra 101 y kién cir tri ctia chuyén
vién, Lanh dao co quan vao
phin mém d& xem, chinh stra
va x4c nhan lan cudi ndi dung
tra [on.

Luu ¥: Cham phat sau 05 ngay
1am viéc, ké tir ngay duoc giao
xir ly, Lanh dao co quan phai
c6 y kién tra 161 cho Lanh dao
UBND tinh gii qua Hé thong
Trang thong tin diéu hanh tac
nghlep, dong thoi gim bangvan
ban gidy vé UBND tinh (d‘oz
voi nhitng vin dé kho, can su
phoi hop cia nhiéu co quan thi
c6 thé ldu hon nhung khéng




TT Hoat dong Trach nhiém Mo ta Biéu miu
qua 10 ngay lam viéc).
Sau khi 1anh dao co quan duoc
giao nhiém vu tra 101 y kién cit
Theo d&i tinh | Chuyén vién tri xac nhin lan cu01 ndi dung |
hinh tra 161 ¢ kién | Vin phong tra 16 trén phdn mém, chuyén
d L : vién Vin phong UBND tinh
cu tri ciia cac co | UBND tinh C a2 .
quan phu trach ra sodt tong hop va

bao cao Lanh dao UBND tinh,
Lanh dao Van phong UBND
tinh phu trach.

11

Cép huyén, thi x4, thanh phd (sau day goi chung 1a cap huyén)

1. Tiép nhén y kién cir tri

| Tiép nhén, cép

nhét y_ kién cutri
va0 phan mém

Chuyén vién
Véan phong
HDND va

UBND huyén

phy trach tong

hop ¥ kién cix
tri

Khi UBND huyén nhan dugce
bao cao tong hop kién cir tri tai
cdc ky hop do HDND huyén
chuyén dén, Lanh dao HDND
va UBND huyén s& chi dao
cho cac phong, ban llen quan
tra 1on.

Chuyén vién Vin phong
HDND va UBND huyén chiu
trach nhiém cép nhét chi dao
cua Linh dao HDND va
UBND huyén (chuyén dén
chuyén vién Vin phong HDND
va UBND huyén phy trach linh
wyc lién quan) qua phin mém
Hé théng trang thong tin diéu
hanh tac nghiép.

2. Theo déi, xir ly ¥ kién cir tri

Chuyén v kién ctt
tri cho chuyén
vién Vian phong
HDND va UBND

ghuyén phu trach

linh vuc lién quan

Chuyén vién
Vin phong
HDND va

UBND huyén
phu trach linh
vie hién quan

'UBND huyén:

- Dbi vé y kién cir tri thudc
thdm quyen giai quyét cia
chuyén vién
phu trach finh vuc lién quan sé
tlep nhén theo do1 (frén phan
mém thong qua Hé théng
Trang théng tin diéu hanh tdc

nghiép).




chuyén vién phdi hop (néu
cin) tham muu ciu trad [oi
(chuyen trec tiép trén phan
mém thong qua Hé thong
Trang thong tin diéu hanh tac

nghiép).

|TT| Hoatddng |Trich nhiém M@ ta Biéu mau
Lanh dao Vin| - D(n Vol ¥ kién cur tri thudc
phong HDND/| thdm quyén giai quyet cua
va UBND | UBND tinh: chuyén vién phu
huyén; chuyén| trach linh vyc lién quan sau
vién Vin | khi tiép nhan qua phin mém s&
phong HDND| xin vy kién Lanh dao Vin
va UBND |phong HDND va UBND
huyén phu | huyén dé chuyén 1én UBND
trach linh vuc| tinh (muc chuyén xir Iy trén
lién quan | phan mém). Khi nhin duoc ¥
kien cir tri do cdp huyén
chuyén 1én, UBND tinh thuc
hién xu ly theo quy trinh quy
dinh tai Muc L.
Chuyén vién Van phong
HPND va UBND huyén phu
trach chuyén ¥ kién cta cr tri
Chuyén ¥ kién cir Chuyén vién Ve céc phong, ban c6 lién quan
b tri cho cac phong, | Vin phong dé tra lot (chuyén tric tiép trén
ban lién quan tra | HDND va |phdn mém thong qua Hé thong
1o UBND huyén| Trang thong tin diéu hanh tdc
nghiép).
Dong thdi g vin ban gidy
dén phong. ban do.
- Hang ngay, Lanh dao phong,
ban vio Trang thong tin diéu
hanh tic nghiép cua don vi dé
theo dd1 nhiém vu dugc giao
xu 1y (nhitng nhiém vu moi
Lanh dao chuyén dén s& duoc hé théng
.| Traloiykién | phong, ban l‘f‘“h bdo thong bao dE xi 1y
cir i dugc giao 1}3 thot) va g}ao chorchuyer‘x
xit vien phu trach chinh va




T

Hoat dong

Traich nhiém

Mé ta -

Bieu mau

Chuyén vién
duge giao
xur ly va
chuyén vién
phdi hop
(néu co)

Sau khi nhan dugc cau hoi do
Linh dao don vi chuyén dén,
Chuyén vién dugc giao xu ly
va chuyén vién phdi hop (néu
c6) phai tham muu -cau tra 1o
va cip nhét két qui vao phin
mém thong qua Trang thong
tin didu hanh tac nghiép cla co
quan.

d |

Xéc nhén ndi
dung tra 161 clia
chuyén vién

Lanh dao
phong, ban
duoc giao xu
ly

Sau khi ¢6 du thdo ndi dung
trd 10i ciia chuyén vién, Lanh

'dao don vi vao phan mém dé

xem, chinh stra va xac nhén

i 1an cudi ndi dung tra 101.

Luu y. Cham nhét sau 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay duoc giao
xir Iy, Lanh dao don vi phdi ¢6
y kién tra 161 cho Lanh dao
UBND huyén giri qua Trang
thong tin diéu hanh tac nghiép,
dong thoi gri van ban giay vé
UBND huyén (doz voi nhimg
vén.dé khé, can su phéi hop
ciia nhiéu co quan thi co thé
lau hom nhung khéng qud 10
ngay lam viéc).

i
1
|

i
i
i
|

Theo ddi tinh

o hinh tra Ion ¥ kién
| cutn cua cic co

quan

Chuyén vién
Van phong
HDND va

UBND
huyén

Sau khi lanh dao don vi dugc
giao nhiém vy tra 101 ¥ kién cir
tri x4c nhén lan cu01 no1 dung
tra 1 trén phin mém, chuyén
vién Vin phong HPND va
UBND huyén phu trach ra soét
tbng hop bao cdo Linh dao
UBND huyén, Lanh dao Van
phong HDND va UBND
huyén.

‘III{ Cép xa, phuing, thi trdn (say ddy goi chung 1a cap xa)

1. Tiép nhan y kién cir tri

N




+|TT

Hoat dong

Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

Tiép nhéan, cap
nhat y kién ci tri
vao phan mém

Can bd phu
trach Vian
phong
HDND va
UBND xi

Khi UBND xa nhan dugc béo
cao tong hop kién cir tr tai cac
ky hop do HDND xa chuyén
dén. Lanh dao HPND va
UBND x4a sé chi dao cho cac
can bg, cong chirc lién quan tra
16,

Can by phu trdch Vian phong
HPND va UBND x3a chuu
trach nhiém cap nhat chi dao
cuia Lanh dao HPND va
UBND xi (chuyén dén cdn bé,
cong chirc phu trach Iinh vuc
lién quan) qua phin mém Hé
thdng trang thong tin diéu
hanh tac nghiép.

2. Theo ddi, xir 1y y kién cir tri

Chuyén ¥ kién cir
tri cho cén Do,
cong chuc phu
trach linh vuc lién
quan

Can bo, cong
chirc phu -
trach linh wyc
11€n quan

Lanh dao
HDND va
UBND xa

- 3-301 voi y kién cir tri thudc

thim quyén giai quyet cla

UBND xa: can bd, cong chirc
pbu trach Iinh vuc lién quan
flcp nhan xu 1y (chuyen truc
tiép trén phian mém théng qua
Trang thong tin diéu hanh tdc
nghlep cua don vi).

- Péi véi y kién cur tri thudc
thim quyén giai quyét cua
UBND huyén: Lanh dao
UBND xa sé€ chi dao chuyén
lén UBND huyén (muc chuyén
xr ly trén phan mém). Khi
nhan duoc ¥ kién cir tri do cép
xi chuyén 1én, UBND huyén
theo ddi xu ly theo quy trinh
quy dinh tai Muc I1.

Tra 161 y kién cir
tri

Can bo phu
trach

Hang ngay, Can by phu trach
vao Hé théng Trang théng tin
diéu hanh tac nghiép cia minh
dé theo ddi nhiém vu dugc




TT| Hoat dong

Trach nhiém,| ..

Mo ta

»n

Biéu mau

giao Xir ly (nhung nhlem \20
moi chuyén dén sé& duoc hé
théng canh biao théng bao dé
xtr Iy kip thon).

Sau khi- nhéan dugc y kién cu
tri do Lanh dao UBND xa
chuyén dén, can bd phu trach
dugc giao xit ly phai tham
miru ndi dung tra 161 va cap
nhit két qua vao phan mém
thong qua H¢E théng Trang
thong tin diéu hanh tac nghiép
clia co quan.

dung tra 1&1 cua
e | Can b0 phu trach

Xac nhan nd1 |

* Lanh dao
- UBND xia

Sau khi c6 du thao ndi dung
tra loi cua Can bd phu trach
Linh UBND xi vao phan mém
dé xem, chinh stra va x4ac nhan
1an cudi ndi dung tra 1oi.

Liru y: Chim nhit sau 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay dugc giao
xtt 1y, phai c6 v kién tra 1o
(doi v6i nhimg van dé kho
phai can su ph01 hop cua
nhiéu co quan thi” ¢6 thé ldu
hon nhung khong qua 10 ngay
lam viéc).

Luu ¥: Thoi gian diu méi thir nghiém dé nghi cac don vi thue hién dong thoi ca
hai phuong thirc (chuyén qua Hé théng Trang thong tin diéu hanh tic nghiép dong

thoi giri van ban gidy)




¥GANH, PIA PHUONG TREN HE THONG

Phuluc VII :

_TRANGAHONG TIN PIEU HANH TAC NGHIEP
(Kém theo Quyerdinh s6:..53../2016/0D-UBND ngay12/8/2016 ciia UBND tinh)

L. Biing ky chwong trinh cong tic va bdo cdo két qua thuwc hién chwong
trinh cong tdc thang/nim caa UBND tinh

TT

Hoat dong

Trach nhi€ém

Mo ta

Biéu mau

Linh dao

Dinh ky thang/nam cac don vi
thuc hién dang ky Chwong

1 (}?()?gtéléythc;il;/c’%gm cf“"c Sé’_ trinh cong tdc trén trang théng
g nganh, dia | G0 didy hanh tic nghidp cua
phuong don vi.
Cin cu vao dang ky chuong
trinh cong tic do cic so,
nganh, dia phuong ding ky
Xiy dmg du thio qHUC.ElCh f\l(_)’p l§n trangﬂ thor}g
; A . tin di€u hanh tic nghiép cia
p |chuong tinh cong tac) VP | e bt e Van phon
< | thang/ndm ctia UBND | UBND tinh o, phons
tinh UBND tioh s€ chon loc, tong
hop va x4y dung du thao
chuong trinh c6ng tic cua
UBND tinh trinh UBND tinh ,\
ban hanh. i’"
Chuong trinh cong tic cia /3
UBND tinh sau khi ban hanh /
s¢ dugc cép nhét vao trang
’ thong tin di€u hanh tac nghiép
Bao cao két qua thuc . cua UBND tinh va chia sé
it k n Lanh dao n A . X
3 hién chrong trinh cong cic s6. neanh nhiém wvu vé cho cac sd,
tic théng/nim  cla| .. hu%n I nganh, dia phuong trién khai
UBND tinh 1 PAYOTE | ¢ e hien.

Dinh ky, dén ky bao céo, lanh
dao cac sd, nganh, dia phurong
bao cio két qua thuc hién
chuong trinh c¢6ng tac




TT Hoat dong Trach nhiém Mo ta '| Biéu miu
thing/ndm .cla UBND tinh
(bao cao truc tiép ‘trén trang
théng tin diéu hanh tac nghiép
cua co quan).
Bao cao cua cac s¢, nganh, dia
phuong sé dugc téng hop
thanh bao cao ciia UBND tinh.
II. Bdo cdo cong tic dinh ky thiang/nim theo quy ché lam viée ciia
UBND tinh
TT Hoat dong Trach nhiém Mo ta Biéu miu
Pinh ky, dén ky bao cdo cac
Bao cao «cong tac| Lanhdao |so, nganh, dia phwong thuc
| | thing/ndm cda cdc s6,|  giesy, | hign béo cao dén UBND tinh
nganh, dia phwong nganh, dia |(bdo cdo truc tiép trén trang
| phuong | théng tin diéu hanh tac nghiép.
' clia co quan).
—T
Can cilr vao bao cdo clng tac
i do cac so, nganh, dia phuong
tich hop 1én trang thong tin
‘Bdo cdo coOng tac VP diéu hanh tac nghiép cua
2 | thang/ndm cia UBND UBND tinh UBND tinh, Van phong
tinh UBND tinh s& chon loc, tong

hop, xay dung du thao bao cao |

cong tac cia UBND tinh trinh
1anh daoc UBND tinh ban hanh.

(g
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