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QUYLET PINH

Ban hanh Quy ché quén ly, st dung va cung cap thong tin trén
Cong Thong tin dién tir ciia Uy ban Dén toc

BOQ TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TOC

Cén cr Ludt Céng nghé thong tin s6 67/2006/QH1 1, ngay 29/6/2006:

Cén ctt Luat Béo chi s6 103/2016/QH13, ngay 05/4/2016;

Cén ctr Nghi dinh s6 13/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cta Chinh phu
quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cdu & chic cia Uy ban
Dan toc;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu
vé viée ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cia co quan Nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh phu vé
quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin dién tu;

Cian ct Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu
quy dinh v& viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
théng tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir clia cac co quan nha nudc;

Can cit Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu
vé quy dinh chi tiét va bién phéap thi hanh luat tiép can thong tin;

Xét dé nghi cua Giam dbe Trung tam Thong tin,
QUYET DINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly, st dung
va cung cap thong tin trén Cong théng tin dién tir ctia Uy ban Dén td¢”.

Didu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tu ngdy ky, thay thé
Quyét dinh s6 467/QD-UBDT ngay 02/10/2013 ctia B§ trudng, Chu nhiém Uy
ban Dan toc v& Quy ché quan ly, st dung va cung cép thong tin trén Céng
thong tin dién tir ctia Uy ban Dan tdc.



Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban, Giam ddc Trung tdm Thong tin, Thu
trudng cac vu, don vi thudc Uy ban Dan tdc chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ff’
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QUY CIE
Quin ly, sir dung va cung cap thong tin trén
Cong thong tin dién tir clia Uy ban Dan toc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: B/ OD-UBDT ngay gJthdng & nim 2018
ctia B¢ trucng, Chii nhiém Uy ban Dén toc)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuwgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé& thdm quyén quan ly, su dung, cung cap
thong tin va to chic hoat dong trén Cong thong tin dién tit cia Uy ban Dan toc
(sau day goi 1a Cong théng tin).

2. Ap dung dbi véi cac vy, don vi (sau day goi chung la don vi) cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong (sau diy goi 1a CCVC) ctia Uy ban Dan toc
(UBDT) va cac ddi tuong khai thac, st dung thong tin trén Cong thong tin.

3. Céc Trang thong tin thanh phan khi hoat dong phai tuan theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

Piéu 2. Chite ning, nhiém vu ciia Cong thong tin

1. Chirc ning ctia Cong thong tin

a) Cung cap, dang tai thong tin chinh thong cua UBDT trén Internet;
phuc vu cOng 1ac chi dao, didu hanh cua lanh dao Uy ban; phan anh céc thong

tin tong hop Ve chinh tr1 kinh té, van hod - x4 hdi, an ninh, qude phong.. . vung
dan toc thiéu sé va mién nui, va cac hoat dong lién quan dén cOng tac dan tdc.

b) Lién két cac kénh thong tin dién to, 1a cong cu giao tiép hai chidu

glu'a UBDT véi cac t6 chirc, c4 nhan, gép phan thuc hién hiéu qua Nghi quyét
56 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tu.

2. Nhiém vu cua Cong thong tin

a) Thong tin, tuyén truyén chu truong duong 181 cua Dang, chinh sach
phap luét cia Nha nudc, cac vin ban c6 lién quan vé cOng tac dan toc.

b) T6 chirc ddi thoai truc tuyén qua mang, tra 161 y kién phan 4nh cta t6

chtrc, c4 nhan trén Cong thong tin nhiing ndi dung c6 lién quan dén cong tac
dan tdc va chinh sach dan tdc.



¢) Tap hop céc hé thong thong tin, co s& dir liéu ctia UBDT; tich hop cac
Trang thong tin thanh phan, lién két véi cac Céng thong tin cta céc bo, nganh
Trung wong va cac dia phuong.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Viéc quan ly, duy tri hoat dong, bao dam an toan théng tin va cung
cap, str dung thong tin trén Cong thong tin phai thuc hién day du, nghiém tuc
cac quy dinh ctia phép luét, quy ché cia UBDT vé bao vé bi mét nha nuéc,
quan ly thong tin va an toan thong tin trén Internet.

2. Nghiém cdm viéc loi dung cung cap thong tin trén Cong théng tin
nham muc dich chéng lai Pang, Nha nuéc; gy phuong hai dén an ninh qudc
gia, trdt tu, an toan xd hdi; phd hoai thuan phong mi tuc; dua céac thong tin
xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cua co quan, don vi, td chire, c4 nhan; vi
pham cac quy dinh vé s& hiru tri tué, giao dich thuong mai.

3. Cdng thong tin phai tuan thu céc tiéu chuan vé ung dung coéng nghé
théng tin trong co quan nha nudc; dap tmg céc tiéu chuan hd tro ngudi khuyét
tat tiép cén, sir dung cong nghé thong tin va truyén théng theo quy dinh. Céng
thong tin duge dam bao hoat dong lién tuc, an toan va bao mat.

4. Ngon ngit chinh trén Cong thong tin 1a tiéng Viét, bd ma tiéng Viét sir
dung trén Cong thong tin theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh 1a: unicode,
TCVN 6909:2001. Khi c6 du diéu kién, Ban Bién tdp Cdng thong tin s& td
chtrc bién dich, cip nhat cdc ndi dung thong tin co ban ctia Cong théng tin
sang tiéng Anh va xay dung giao dién, ndi dung thong tin cho mét s6 ngdn ngit
dan toc thiéu sd.

5. Tén mién truy cép Cbng thong tin la: www.ubdt.gov.vn va
WWWw.cema.gov.vn.

6. Thu dién tir dé tiép nhan thong tin 1a: banbientap@cema.gov.vn.

7. Cac co quan thong tin, bao chi, cac to chire, ca nhan khi khai thac va sir
dung thong tin trén Cong thong tin phai ghi rd ngudn “Céng Thong tin dién tu
Uy ban Dan tdc”.

8. Céc don vi ¢6 nhu cau xay dung Trang thong tin thanh phan phi hop
v6i Trung tam Thong tin dé trinh 1anh dao Uy ban xem xét, phé duyét.

Chuong 11
QUAN LY, DUY TRI CUNG CAP, CAP NHAT, LUU TRU THONG TIN
Diéu 4. Nguyén tiic quan 1y, duy tri Cong thong tin

1. Bo truong, Chi nhiém quyét dinh thanh lap Ban Bién tap Cdng thong
tin (sau day goi tat 1a Ban Bién tap) dé thuc hién tiép nhan, téng hop, bién tép,
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cap nhat, dang tai thong tin; ph01 hop v6i céc co quan, don vi lién quan xir ly
viéc cung cap thong tin trén Cdng thong tin.

2. Trung tdm Théng tin ¢ trach nhiém quan ly théng nhét co s& ha tng,
bao dam vén hanh va duy tri hoat dong lién tuc, théng suét va an toan cua
(ong théng tin.

3. Thu trudng cac don vi la chi quan Trang thong tin thanh phan, hé
thong diéu hanh tac nghlep ndi b hodc cic hé thdng thong tin khac dugc két
nbi, lién thong v6i Cong théng tin chiu trach nhiém vé thong tin do don vi
minh cung cap hoic tich hop 1én Cdng thong tin.

Piéu 5. Thong tin cung cap trén Cong thong tin

1. Théng tin trén Cong thong tin bao gdm nhiing noi dung quy dinh tai
biéu 10, 11, 12 13 Nghi dmh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Céng
thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

2. Céc thong tin chuyén dé: cai cach hanh chinh; tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat; bao vé méi truong; phong chdng AIDS, ma tuy, mai dam,;
phong chéng tac hai thudc 14; khoa hoc - cong nghé; uing dung cong nghé
thong tin; guong dién hinh tién tién; cong kha1 ngan sich; tiép can théng tin;
théng tin thi trudng, gid ca... Tuy theo yéu cau va didu kién cu thé, Ban Bién
tap phdi hop véi céc vu, don vi xay dung chuyén d& dé phuc vu cong tac.

3. Céc théng tin tra ctru: co s¢ dit liéu van ban quy pham phap luét ctia
Uy ban Dan tdc; hé théng bai viét trén Cong théng tin.

4. Can ct vao tinh hinh va diéu kién thuc té, Ban Bién tap s€ xay dung
cac noi dung va phuong thirc cung cép thong tin trén Cong thong tin phu hop
v6i chire néng, nhiém vu theo timng giai doan cua UBDT.

Diéu 6. Théng tin tiéng nwée ngoai

Céc thong tin dugc cung cip bang tiéng Anh gdm:

1. Théng tin vé so dd, co chu td chirc, chtrc nang, nhiém vu, quyén
han ctia co quan, don vi truc thude; tém lwge qué trinh hinh thanh va phat

trién ctia UBDT; tiéu st tém tat, nhiém vu dam nhiém cta lanh dao Uy ban.

2. Thong tin lién hé cua can bd, cdng chirc c6 thdm quyén gdém ho tén
chtrc vu, don vi cong tac, sé dién thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc.

>

Piéu 7. Thoi han, trach nhiém cung cip thong tin

1. Thoi han cung cip va xir ly thong tin



a) Bao dam cép nhéat thuong xuyén, chinh xac ddi véi cac muc quy dinh
tai Piéu 5 ctia Quy ché nay. Cu thé:

- Tin ttc, su kién quan trong: thoi gian cip nhét va dua tin khong qua 6
gio lam viéc ké ti khi dién ra hoat dong, su kién;

- Cac van ban quy pham phap luat cia UBDT: khong qua 02 ngdy lam
viéc sau khi van ban dugc ban hanh;

- Trong trudng hop cdc ndi dung thong tin dugc quy dinh tai Pidu 5 cta
Quy ché nay c6 su thay doi, cac don vi ¢6 trach nhiém cung cap lai thong tin
cho Ban Bién tap dé cap nhat.

b) Thong tin tuyén truyén, phé bién, huéng dan thuc hién phép luat, ché
dd, chinh séch: thoi gian cap nhat khong quéa 15 ngay lam viée ké tir khi van
ban chinh thirc dugce ban hanh.

¢) Van ban quy pham phép luat chuyén nganh va van ban quan ly nha nudc:

- Thoi gian cép nhat khong qua 02 ngay lam viéc ké tir ngay vin ban
duoc ban hanh dbi véi co quan, don vi ban hanh van ban;

- Thoi gian cép nhat khéng qua 10 ngay lam viéc ké tir ngdy vin ban
duoc ban hanh dbi véi cac co quan thudc pham vi di€u chinh ctia van ban;

d) Thong tin vé chuong trinh, d& tai khoa hoc: thoi gian cip nhat khong
qua 20 ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai duoc phé duyét hodc sau
khi chuong trinh, dé tai duoc nghiém thu.

d) Thong tin, bao céo thong ké: thoi gian cip nhat khong quéa 10 ngay
lam viéc ké tir khi théng tin duoc thu trudng co quan quyét dinh céng bo.

e) Cac muc thong tin tiéng Anh, tiéng nuéc ngoai khac va tiéng dan toc
thiéu s6 (néu c6) phai dugc thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi khi c6 phat
sinh hoic thay déi.

2. Trach nhiém cung cép théng tin

a) Cac don vi chu dong cung cép déy da, chinh xac va kip thoi cac noi
dung thong tin, dit liéu vé céc linh vuc thudc pham vi chirc nang, nhiém vu
don vi minh theo quy dinh tai Diéu 5 cta Quy ché nay hoac theo yéu cau cia
Ban Bién tap.

b) Pon vi duge giao phu trach Trang thong tin thanh phan phai thudong

Xuyeén cap nhat tin, bai, hoat dong, bdo cédo hodc cic van ban cd lién quan dén
cong viéc chuyén moén ctia don vi it nhat 2 1an/thang.



¢) C4c thong tin giai dap thic méc, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan thudc
linh vuc don vi nao thi don vi d6 phai cung cap nhanh chong, kip thoi va chinh
xac theo quy dinh.

d) Péi véi cac du thao vin ban quy pham phép luét ctia UBDT can xin y

kién réng rdi, cac don vi ¢6 trach nhiém cung cip n6i dung du thao dé dang tai
trén Cong thong tin theo quy dinh.

d) Cac dit liéu, hinh anh dugc suu tdm, trich din phéi ghi 10 nguén gbe.
Lanh dao cac don vi ch1u trach nhiém trude 1anh dao Uy ban vé noi dung
thdng tin do don vi cung c4p trén Trang théng tin thanh phan.

3. Tréch nhiém ciia cac don vi vé ndi dung thong tin
a) Vu T chirc cén b

- So db, co chu td chl'rc churc nang nhiém vu, quyén han ctia UBDT va
cac don vi: thoi gian cung clp trong 02 ngdy lam viéc ké tir khi théng tin duoc
phép cong bd;

- Thong tin tiéu sir tom tat va nhiém vu dam nhéan cua lanh dao Uy ban:
thoi gian cung cap trong 03 ngay lam viéc ké tir khi 1anh dao duge bd nhiém va
phan cong nhiém vy;

- Tém lugc qua trinh hinh thanh va phét trién cia UBDT: thoi gian cung
cép trong 02 ngdy lam viéc ké tir khi thong tin dugc phép cong bd;

- Céc thong tin vé& dao tao, tuyén dung céng chirc, vién chire: thoi gian
cung cip ngay khi thong tin can cong bd;

- Théng tin khen thuong d6i véi tb chirc, ca nhan: thoi gian cung cép
trong 05 ngay lam viéc ké tir khi thong tin dugc phép cong bd.

b) Vin phong Uy ban

-Y kién ch1 dao, diéu hanh cta linh dao Uy ban, ban hanh bang vin ban:
thoi gian cung cp trong 02 ngdy lam viéc ké tir khi van ban duoc phat hanh;

- Thong tin phéat ngén cta Uy ban, thong tin cung cdp cho béo chi: thoi
gian cung cép trong 02 ngay lam viéc ké tir khi théng tin dugc phép cong bé;

- Lich lam viéc ctia Lanh dao Uy ban: chiu trach nhiém vé ndi dung va
chi dong cép nhét ngay khi c6 yéu cau.

- Thong tin phan hdi d6i véi cac kién nghi, yéu cau cta to chire, ¢4 nhan;
- Céac ndi dung théng tin lién quan dén dich vu cong cua UBDT;

¢) Vu K& hoach - Tai chinh:



- Théng tin vé du an, hang muc dau tu, mua sém cong bao gém: Danh
sach céc du an dang chuan bi dau tu, cac du an dang trién khai, cdc du an da
hoan tat. Mdi du 4n can c6 cic thong tin nhu: tén du an, muc tiéu chinh, linh
vuc chuyén mon, loai du an, thoi gian thuc hién, kinh phi du 4n, loai hinh tai
(ro, Unh trang dy 4n; thong tin dau thau. 'Thoi giau cung cép trong 10 ngay lam
viée ké tir khi du an, hang muc dau tu, dau thu duoc phé duyét.

- Thong tin, béo cdo théng ké: cac thong tin théng ké vé linh vuc cong
tac dan toc gom so liéu, bdo céo, phuong phép thdng ké, ban phén tich sb lidu,
thoi gian thuc hién thdng ké.

d) Vu Phéap ché: Thong tin tuyén truyén, phé bién hudng dan thuc hién
phép luat, ché do, chinh sach déi véi nhiing linh vuc thudc pham vi quan ly
nha nudce ctia Uy ban. Thoi gian cung cép trong 15 ngay lam viéc ké tir khi van
ban phép luat, chinh sach, ché d6 chinh thirc dwge ban hanh.

d) Vu Tong hop: Thong tin vé Chuong trinh, d& tai khoa hoc bao gdm:
danh muc céc chuong trinh, dé tai: ma sb, tén, cép quén ly, linh vuc, don vi
chu tri, thoi gian thuc hién; két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi da duoc
Hoi dong nghiém thu khoa hoc thong qua nhu: béo céo tém tit, bao céo két
qua trién khai 4p dung ctia cong trinh, d& tai. Thoi gian cung cAp trong 20 ngdy
lam viéc ké tur khi chuong trinh, dé tai duoc phé duyét hodc sau khi chuong
trinh, dé tai dugc nghiém thu.

e) Vu Hop tac qudc té: Chiu trach nhiém bién dich céc thong tin theo
Diéu 6 cia Quy ché nay va mot s tin, bai, su kién quan trong, cac thong tin ¢
lién quan khac theo yéu cau dé thuc hién tét cong tac dbi ngoai, ting cudng
dau dau tu phat trién cho ving dan tdc va mién nui.

g) Bdo Dan tdc va Phét trién: Phéi hop chat chd v6i Trung tdm Thong
tin nham cung cép kip thoi cac tin, bai, anh cua lanh dao Uy ban va céc sy kién
lién quan dén cong tac dan tdc. Thoi gian cung cp tin, bai theo quy dinh tai
khoan 1, Diéu 7 ctia Quy ché nay.

h) Cac don vi c¢6 Trang thong tin thanh phan, chiu trach nhiém trong
viéc cap nhat cung cap, quan ly thong tin theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Diéu 8. Can bd diu mdi cung cAp thong tin

1. Thu trudng cac don vi lién quan cé trach nhiém cuir chuyén vién lam
dau mdi cung cép théng tin, dir liéu 1én Céng thong tin va chiu trach nhiém
trude Bo truong, Chi nhiém vé nhiing ndi dung thong tin, dit liéu da cung cp.

2. Céan bd cung cip thong tin co trach nhiém

a) Chu dong thu thap, cung cép thong tin thudc trach nhiém cua don vi,
béo céo thi trudng don vi viée cung cip thong tin dé dang tai trén Cong thong
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tin theo quy dinh. Chiu trach nhiém truéc tha trudng don vi vé viéc bao dam
cung cip thong tin ctia don vi trén Cdng thong tin, Trang thong tin thanh phan.

b) Téng hop, bao cdo thi trudng don vi vé céc cau hoi, kién nghi clia tb
chirc va ca nhan; phdi hop véi Ban Bién tap va cac don vi lién quan tra 101 cac
cau hoi, kién nghi.

c¢) Cht dong, phdi hop chit ch& véi Ban Bién tap trong viéc cung cép
thong tin, ra soat cac ndi dung khi c6 su thay doi.

Diéu 9. Bdo dam an toan thong tin, dir liu

1. Trung tdm Théng tin chiu trach nhiém thuc hién cac bién phép k§
thudt bao dam su hoat dong an toan ctia Cong thong tin nhu sau:

a) Pinh ky thuc hién viéc sao luu dit liéu ctia Cong thong tin & nhanh
chong khoi phuc lai hoat dong clia hé théng khi xay ra su cé; lap quy trinh
kiém tra tinh sin sang, toan ven thong tin cia dir liéu duoc sao luu;

b) Xay dung va trién khai giai phép hiéu qua chdng lai cac tAn cong gay
mat an toan thong tin trén Cong thong tin, phuong 4n du phong khic phuc su
cb bao dam Cong thong tin hoat dong lién tuc & muc t6i da; bao dam an toan
thong tin mang, an toan dit liéu, phong, chong virus, ma ddc;

¢) Quan ly quyén truy nhép ctia cac don vi, c4 nhan ding tham quyén,
chirc nang; thu hoi tai khoén lién quan dén Cdng thong tin ddi véi cac to chue,
ca nhan theo quy dinh;

d) binh ky dénh gia ra soét, bdo cdo mirc dd nghiém trong céc rui ro do
truy c@p khong hop 18, sir dung trai phép tai khoan truy cap, mat, thay ddi hodc
pha huy thong tin, hé théng théng tin lién quan hodc cic nguy co mét an toan
théng tin khac dén Cdng it nhat 01 1an/ Quy;

d) Xay dung va thuc hién cic quy trinh ndi bd: bao dam an toan thong
tin Cong, quan 1y va van hanh Cbng, sao luu va phuc hoi hé théng Cbng.

2. Céc don vi, to chtic, c4 nhan duge cap tai khoan truy cap Cong thong
tin ¢6 trach nhiém gitr gin, bdo vé tén tai khoan, mat khiu theo quy dinh hién
hanh va quy dinh ctia Uy ban Dan téc.

3. Céc don vi quéan ly Trang thong tin thanh phan, hé thong diéu hanh
tac nghiép ndi bd hodc cac hé thdng thong tin khac cé két nbi, lién thong véi
Cdng thong tin chiu trach nhi¢m bao dam an toan, an ninh théng tin trong qua
trinh két ndi, gui thong tin, dit liéu tir cac hé thong ctia don vi 1én Cong thong
tin. Truong hop phét hién ddu hidu hodc sy ¢6 mit an toan thong tin don vi ¢c6
trach nhiém théng bao, phéi hop v6i Trung tdm Thong tin dé kip thoi xi ly.

Piéu 10. Trang thong tin dién tir thanh phan
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1. Trang thong tin thanh phan ctia don vi dugc giao quan ly 1a mot noi
dung thanh phan cia Cong thong tin. Trang thanh phan c6 thé duge thiét lap

truc tlep trén nén tang cla Cdng thong tin hodc do céc don vi xay dung doc lap
va két ndi vao Cong thong tin.

2. Béi v6i cac Trang thanh phén hoat déng déc lép, Thu tru’érng cac don
vi chiu trdch nhiém trude 1anh dao Uy ban vé céc vAn d@ lién quan dén Trang
thanh phan ctia don vi minh, cu thé:

a) Chi dao xady dung, quan ly va van hanh hoat dong ctia Trang thanh

phan, bao dam thuc hién céc quy dinh cta phap luat hién hanh déi v6i Cong
thong tin dién tu.

b) Chiu trach nhiém vé chét lugng, noi dung Trang thanh phéan
cua don vi.

3. Céc vy, don vi da xay dung Trang thong tin trudc ngay Quy ché nay
dugc ban hanh phai c6 phuong 4n hoat dong rd rang, bd tri di nhan su béo
dam quan ly va duy tri hoat dong thudng xuyén cua Trang thong tin.

Piéu 11. Luu tri, quan ly va sitr dung Cong thong tin

1. Ban Bién tap c6 trach nhiém quan ly, cung cép, luu trit, st dung thong
tin trén Cong thong tin phai tuan thi cac quy dinh ctia phép luat vé: cong nghé
thong tin; s& hitu tri tué; bao chi, xuit ban; bao vé bi mat nha nudc, ban quyén,
quang cdo; cac quy dinh khac cua phép luat lién quan dén quan ly thong tin
trén Internet va quy dinh ctia UBDT.

2. Khuyén khich viéc st dung Cong thong tin dé nang cao nang luc thuc
hién nhiém vu; hd tro cai cach hanh chinh. Tao diéu kién thuan loi cho cong
chire, vién chirc tham gia cung cap va st dung thong tin trén Cong thong tin.

3. Cong thong tin hoat dong dudi su chi dao truc tiép cua Trudng ban
Bién tap. Moi su thay d6i noi dung, thong tin phai dugc cung cap kip thoi toi
Ban Bién tap dé cong bd chinh thic trén Cbng thong tin.

ChuO’ng 111
DICH VU HANH CHINH CONG
VA TRA LOI Y KIEN CUA TO CHUC, CA NHAN

Diéu 12. Noi dung dich vu hanh chinh céng

1. Dich vu hanh chinh céng trén Cong théng tin nhdm céng khai, minh
bach cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, huéng dan céc thi tuc, cung cép cac
van ban... giai dap théng tin lién quan dén cac dich vu hanh chinh cong thong
qua Internet.
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2. Véi mdi dich vu cong truc tuyén, phai cung cép céc thong tin téi thiéu
sau: Tén dich vu (tén thu tuc); co quan thuc hién; thanh phan, s6 luong ho so,
mau biéu, to khai hanh chinh (cho phép tai v& hoidc dién truc tiép qua mang).

Picéu 13. Viéc cung cip céc dich vu hanh chinh cong

1. Céc don vi c6 lién quan dén dich vu hanh chinh cong phai c¢o6 trach
nhiém cong khai trén Céng thong tin toan bo danh muc va cac quy dinh vé thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia don vi minh.

2. Tuy thude tinh chét cu thé cta timg dich vu hanh chinh cdng va chirc
ning, nhiém vu cling nhu co ciu td chire cac don vi c6 ké hoach nang mtrc do
cta dich vy hanh chinh cong trén Cong thong tin theo quy chudn ctia Bo Thong
tin va Truyén théng nham khai thac cac dich vu mot cach hiéu qua.

3. Khi c6 sy thay ddi vé quy dinh ctia tht tuc hanh chinh, can cap nhat kip
thoi, day du, chinh x4c nhing thay d6i nham bao dam cho céc té chirc, c4 nhan
nam bt thong tin mot cach nhanh chong.

Piéu 14. Chuyén muc Héi - Pip trén Cong thong tin

1. Viéc tiép nhan thong tin trén chuyén muc “Hoi - Pap” duogc thuc hién
vao tat ca céc ngdy hanh chinh trong tuan. Ban Bién tip Cdng thong tin cé trach
nhiém tiép nhan phan loai cdu héi va chuyén dén cac don vi lién quan dé tra 1o,
Trudng hop cau héi khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong cua co
quan thi phai thong bao ngay cho td chirc, c4 nhan.

2. Céc don vi ¢6 trach nhiém tra 10i cu héi hodc y kién phéan anh cua td
chire, ca nhéan trén chuyén muc “Héi - Pap” diing theo thdm quyén cta minh.
Tuy theo mirc do cép thiét, cac don vi ¢6 trach nhiém phan loai thong tin dé tra
101 trén Céng thong tin hoic theo dia chi thu dién tir cua td chic, c4 nhan (néu c6
dang ky thu dién t).

3. Nguoi tra 101 thong tin phai 1a nguoi dimg dau don vi hodc ngudi duoc
ngudi dimg dau ty quyén.

4. Thoi gian tra 101 thuc hién theo quy dinh sau day.

a) 05 ngay lam viéc ddi véi céc cau hoi thude thdm quyén giai quyét.

b) 10 ngay lam viéc dbi véi nhitng cau hoi c¢é su phdi hop lién nganh.

¢) Trudong hop dic biét can ¢6 thoi gian nghién ctru thi phai hen tra 1oi
nhung t0i da khdng qua 15 ngay ké tir khi tiép nhan cau héi, cac don vi ¢ trach
nhiém tra 161 két qua hodc théng béo qua trinh xr 1y trong d6 ndi rd thoi han
tra 101 t&i to chire, c4 nhan. Ddi véi nhitng van d& c6 lién quan chung thi phai
dang cau tra 16i 1én Cong thong tin.
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Chwong IV
BAO PAM HOAT PONG CHO CONG THONG TIN PIEN TU

Muc 1
BAO PAM NHAN LUC

Dic¢u 15. Ban Bién tap Cong thong tin
1. Ban Bién tap c6 trach nhiém dam bao trién khai cac nhiém vu sau:

a) Chi dao viéc xay dung, duy tri hoat dong va phat trién Cong thong tin;
chi dao cac don vi truc thudc phéi hop véi Ban Bién tdp trong viéc bao dam
cung cap thong tin.

Dinh huéng, duyét, diéu hanh phat trién noi dung, chat luvong Céng thong
tin: Thu thap, khai thac, tiép nhan, bién tap, ra soat, xtr ly thong tin; phé duyét va
chiu trich nhiém vé ndi dung tin, bai duoc dang tai trén Cong thong tin; bao dam
cép nhét kip thoi, chinh x4c thong tin chinh théng cia UBDT.

b) Bé xuit céc bién phép nang cao chit lugng thong tin trén Cdng thong
tin. Chi dao, huéng dan cac don vi, to chirc cung cép thong tin theo quy dinh cta
phép ludt va cia UBDT; chju trach nhiém trudc lanh dao Uy ban vé nhiing van
dé lién quan dén Cdng thong tin.

¢) T6 chuc bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu c6 lién quan dén hoat
dong Cong thong tin theo quy dinh cua phép luat; nghién ctu, ing dung giai
phap, cong nghé dé nang cao hidu qua hoat dong ctia Cong thong tin.

2. Ban Bién tap Cdng thong tin gdm: Trudng ban va cac Phé Trudng ban,
cdc thanh vién lam viéc theo ché do kiém nhiém. Ban Bién tap do B9 truong,
Chui nhiém Uy ban ra quyét dinh thanh lap trén co s& dé nghi ctia Vu truong Vu
T6 chiic can bo va Giam dée Trung tam Thong tin.

Trach nhiém, nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Ban Bién tdp do
Truong Ban phan cong va hoat dong theo Quy ché hoat dong cua Ban Bién tap
Cong théng tin do Trudng Ban phé duyét.

Trudng ban Bién tap Cong thong tin, c6 trach nhiém: Ban hanh Quy ché
van hanh va duy tri hoat déng Céng théng tin; Tudn thu c4c tiéu chuén, quy
chuén k¥ thuat trong viéc xay dung, duy tri hoat dong va nang cap Cong thong
tin theo quy dinh.

3. B phan thuong truc gitp viéc cho Ban bién tap Cong théng tin (sau
day goi la Bo phan thuong truc) 1a cac CCVC thudc bién ché cua Trung tAm
Thoéng tin, c¢6 trach nhiém:

a) Quan tri n6i dung Cong thong tin; tiép nhan, sang loc, tong hop thong
tin, dit liéu guri vé Cdng théng tin, xuit ban thong tin trén Cong thong tin.
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b) Ra sodt, hiéu chinh théng tin; huéng dan, phéi hop véi cac don vi, td
chure, ca nhén trong viée cung cdp, st dung thong tin.

¢) Kinh phi hoat dong cua Ban Bién tdp Cong thong tin do Uy ban cép
dugc bd tri trong du toan kinh phi hang ndm ctia Trung tdm Thong tin.

Muc 2
BAO PAM KINH PHi

Piéu 16. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Céng thong tin

1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Cdng thong tin duoc bao dam
tir cac ngudn:

a) Ngéan sach nha nudc.

- Kinh phi chi cho Céng thong tin ctia dugc bd tri trong ngéan sach hang
ndm theo quy dinh tir ngén sdch nha nuéc trong duy toan chi dau tu phét trién va
chi thudng xuyén, chi chuong trinh muc tiéu vé tmg dung cong nghé thong tin,
cac ngudn hd tro, tai tro hop phép khac va sy nghiép c6 thu theo quy dinh cia
Nha nudc;

- Kinh phi chi cho cong tic dao tao, bdi dudng cén bd phuc vu Cong
thong tin dugc bd tri hang nam trong du toan ngén sach ctia co quan dé dao tao
boi dudng cong chirc thugc pham vi quan ly.

>

b) Ngudn thu hop phép cia céc co quan, don vi duoc phép dé lai su
dung theo quy dinh ctia phép luit.

c) Nguén vién tro, nguén hd tro phat trién chinh thirc ctia cdc nha tai tro;
Céc ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh cua phap luat.

d) Hang nam, Ban Bién tap c6 tradch nhiém xay dung ké hoach du toan
kinh phi duy tri, bao dam hoat dong cia Cong thong tin va st dung kinh phi
dugc phan bo theo ké hoach va cac ngudn hop phap khéc dé bao dam hoat
dong, duy tri va phat trién Céng thong tin.

Diéu 17. Ché dd nhuin but, thu lao

1. Ban Bién tap c6 trach nhiém x4y dung, trinh Bo trudng, Cha nhiém
ban hanh quy dinh vé ché do nhuan but, thi lao dbi véi tac phdm, tac gia, chi
s& hitu thong tin dugc ding trén Céng théng tin; ché do thu lao déi véi nguoi
thuc hién céc cong viéc lién quan dén thong tm dé dang tai trén Cong thong tin.
Ché d6 thu lao, nhuan but cho viéc cung cdp théng tin trén Cong théng tin
duoc hudng ché do nhuan bt theo quy dinh hién hanh.

2. Trong thoi gian chua ban hanh quy ché, ché d6 nhuan buat déi véi tac
gia, chu s¢ hitu théng tin dugc ding trén Cong thong tin; ché do thu lao dbi véi
nguoi thuc hién cdc cong viée lién quan dén thong tin dé dang tai trén Cong
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thong tin  duoc vén dung theo Thoéng tu lién tich sb
19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay 15/02/2012 cta Bo Tai chinh,
B6 Ké hoach va Piu tu, BO Thong tin va Truyén théng vé viéc huéng dan
quan ly va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc gia vé tng dung
cong nghé théng tin kong hoat ddng chu co quan nha nude.

3. Can cr kha nang kinh phi ctia co quan, Bo truong, Chi nhiém Uy ban
quyét dinh murc chi cu thé cho viée tao lap thong tin va chi tra nhuén but phu
hop v6i cac quy dinh hién hanh ciia Nha nude.

Muc 3
BAO PAM VAN HANH VA DUY TRI

Diéu 18. Bao dam nhan lwe

1. Cé nhan tham gia vao qué trinh quan ly, duy tri hoat dong Céng thong
tin, Trang théng tin thanh phan hang nim dugce dao tao, bdi dudng kién thic
chuyén mén nghiép vu pht hop véi linh vuc dam nhiém dé bao dam phuc vu
cho hoat dong.

2. Thu trudng don vi cé trach nhi¢m phan céng, bé tri di nhan luc phu
trach cung cép thong tin va xu ly, giai quyét cac dich vu cong truc tuyén thudc
trach nhiém cua co quan, don vi minh theo ding thoi han quy dinh.

3. Trung tam Thong tin c6 trach nhiém:

a) B6 tri du nhan luc chuyén mén dé truc tiép quan trj Cong thong tin.

b) T6 chiic mang ludi cong tac vién tir cac don vi, t6 chirc trong va
ngodi nganh dé cung cap thong tin.

Picu 19. Biao dam co s& ha tang, dwong truyén, duy tri hoat dong,
nang cap, chinh sira Cong thong tin dién tiv

1. Can ¢t vao nhu ciu thuc té, Trung tam Thong tin dugc trang bi hé
théng méy chu, dudng truyén va céc thiét bi can thiét khac dé bao dam luu tri,
khai thac, bao dam an toan, bao mat thong tin trén Cong thong tin.

2. Pinh ky theo giai doan, hang nim Trung tdm Thong tin x4y dung ké
hoach béo tri, bdo dudng, nang cép hé théng Cong théng tin trinh Bd trudng,
Chu nhiém Uy ban cép kinh phi nhim bao dam hé thong Cong thong tin hoat
dong 6n dinh, hiéu qua.

3. Cong thong tin phai thudng xuyén kiém tra, bao dudng, chinh stra,
giam sat hoat dong bao dam hoat dong lién tuc 24 gio trong tit ca cc ngay.

Diéu 20. Bio dam an toan thong tin va dir liéu
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1. Thuc hién c4c bién phap k¥ thuat & bao dam an toan thong tin va dir
lidu trén Cong thong tin.

2. Xay dung giai phép hiéu quéa chdng lai céc tdn cong giy mat an toan
thong tin cia Cong thong tin.

3. Xay dung phuong an du phong khic phuc su ¢ bao dam hé thong
Cong thong tin hoat dong lién tuc & mirc tdi da.

Chwong V
PILU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Khen thudng va xir Iy vi pham

1. Céc don vi, c4 nhan c6 nhiéu déng gép phat trién Cong thong tin tly
theo thanh tich cu thé, dugc xét khen thudng theo quy dinh; Céng tac cung cép
théng tin 1én Cong thong tin theo trach nhiém phéan coéng ctia cac don vi duoc
danh gia la mot tiéu chi thi dua hang nam cua UBDT.

2. Céc don vi, ca nhan thudc UBDT cham tré, khong cung cép céc théng
tin cap nhat ctia don vi 1én Cdng thong tin hoic cung clp sai, khong chinh xac
véi tinh hinh thuc té s& chiu hoan toan trach nhiém truée 1anh dao Uy ban. Tuy
theo tinh chat, mrc d vi pham s& bi xir 1y theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 22. T6 chirc thue hién

1. Trung tdm Thong tin gitip Lanh dao Uy ban thuc hién viéc quan 1y,
kiém tra, kiém soét viéc trién khai thuc hién Quy ché nay, bao dam hoat dong
ctia Cong thong tin duoc théng sudt, an toan.

2. Thu trudng cac don vi c6 trach nhiém phé bién ndi dung Quy ché nay
cho cdng chire, vién chirc thudc don vi minh. Pdng thoi c6 trach nhiém giup
ny ban thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé td churc va hoat dong cua Trang
théng tin thanh phan.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh céc vudng mic
hodc can diéu chinh stra ddi, bo sung, cac don vi c6 lién quan kip thoi thong tin,
béo ngay cho Trung tdm Théng tin dé tng hop, béo céo lanh dao Uy ban xem
xét, quyét dinh./ K

UY BAN DAN TOC
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