UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH VINH LONG Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 534/Qb-UBND Vinh Long, ngay 15 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy phéan 4nh, kién nghij
ciia to chire, ¢4 nhan trén Cong thong tin dién tir tinh Vinh Long

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

 Can cir Ludt To chirc Chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015; Lugt Sira
doi, bo sung mot so diéu cua Luat T6 chire Chinh phi va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phwong, ngay 22/11/2019;
Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;
Can cir Nghi dinh s0 24/2014/NP-CP ngay 04/4/2014 ciia Chinh phii quy

dinh t6 chirc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thuée Trung
wong;

Can cir Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phii vé
sua doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh so 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
cua Chinh phu quy dinh to chirc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh pho
truc thuoc Trung wong;
~ Can cir Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiep nhan, xiwr ly phan anh, kién nghi cua nguwoi ddn, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh,
Can cir Nghi dinh s0 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong triec tuyén cia co quan nha nudéc
trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh 50 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu vé
quan ly, két noi va chia se dir liéu so cua co quan Nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira
d6i, bé sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém soadt thi tuc hanh
chinh,

Can cit Thong tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ciia Bé Théng tin
va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong triee tuyén va bao dam
khd ndng va bdao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir ciia co quan Nha nuwéc;

Can cir Thong tw s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 ciia Vin phong
Chinh phii vé hudmg dan chirc ning, nhiém vu, quyén han cia Vin phong UBND
tinh, thanh pho truec thudc Trung wong;
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Can cit Quyét dinh so 4531/0D-UBND, ngay 31/12/2021 cia Chii tich
UBND tinh Vinh Long vé viéc ban hanh Quy ché quan [y va van hanh Hé thong
Cong thong tin dién tw tinh Vinh Long;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh tai To trinh sé 289/TTr-
VPUBND ngay 08/3/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan
anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan qua Cong thong tin dién tir cua tinh.

Piéu 2. Giao Chanh Vin phong UBND tinh chu tri phdi hop v6i Thu truong cac
80, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, cac xd, phuong, thi
trén trién khai thuc hién dam bao dinh ky béo co két qua thuc hién v& UBND tinh theo
quy dinh.

Dia chi truy cap hé thong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua t6 churc,
ca nhan: https://pakn.vinhlong.gov.vn

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Théng tin va Truyén thong,
Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céac huyén, thi xa, thanh phf), Chu
tich UBND cac xa, phuong, thi tran va cac to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu Didu 3;

- Thuong trye Tinh uy (B/C);
- Thuong tryvc UBND tinh;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh tinh;

- UBND czfip huyén;

- UBND cap xa; - - ..
- Céc phong, ban, Trung tam thuéc VPUBT; Lir Quang Ngoi
- Luu: VT, 1.16.05.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE

Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan
trén Cong thong tin di¢n tir tinh Vinh Long

(Kém theo Quyét dinh s6 534/QP-UBND ngay 15/3/2023 cita UBND tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc tlep nhén, xtr Iy va tra 10i phan anh, kién nghi
clia to chirc, cd nhan vé cic vudng mic, kho khin trong thue hién co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng
cua nguoi dan thong qua Heé thong thong tin tiép nhan, tra 101 phan anh, klen nghi
ctia to chire, ca nhan trén Cong thong tin dién tir tinh Vinh Long (sau day viét tat 1a
Hé théng phan anh, kién nghi).

b) Quy ché nay khéng quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo
va hudng dan, giai dap phap luat.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac s0, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi
tat 1a UBND cép huyén), UBND cic x4, phuong, thi tran (sau day goi tat la UBND

cap xd) tham gia khai thac, sir dung Hé thong phéan anh, kién nghi dé tiép nhan, xir
ly va tra 1oi cdc phan 4nh, kién nghi cua t6 chic, c4 nhan.

b) T4 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Hé théng phan anh, kién nghi ’12'1 Hé théng Rhﬁn mém hd trg hoat dong tiép
nhén, xt ly va tra 101 phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan do Van phong
UBND tinh xay dung va duogc tich hgp trén Cong thong tin dién tir cua tinh, tai dia
chi https://pakn.vinhlong.gov.vn/.

Pi¢u 3. Nguyén tic tiép nhén, xir 1y va tra 16i phan anh, kién nghi trén
H¢ thdng phan anh, kién nghi

1. Tuan thu quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xtr 1y va tra 151 phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan.

2. BPam bao cong khai, minh bach.
3. Tiép nhén, xir Iy va tra 10i phan 4nh, kién nghi phai dam bao kip thoi,
dang thoi han, dang tham quyén theo quy dinh.



4

4. Quy trinh tiép nhan, xu 1y va tra 101 cu thé, rd rang, théng nhét va duoc
thuc hién qua cac chitc nang cua Hé thong phan anh, kién nghi; bao dam thu tuc
tiép nhan don gian, thuan ti¢n.

5. Bao dam an toan thong tin trong vi¢c gui, chuyén, luu trir dir liéu vé phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan.

Chwong 11
NOQI DUNG, CACH THU'C VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong
dung quy dinh cua co quan hanh chinh nha nudc va cua can bg, cong chirc, vién
chtrc trén dia ban tinh.

2. Nhiing co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh khong phu hop vai thue té,
khong dong bo, khong thong nhat, khong hop phap, trai voi cac diéu udc quoc té
ma Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap va nhitng vin dé khac lién quan dén quy
dinh hanh chinh.

3. Kién nghi cac giai phap, sang kién nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua thyc
hién co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh va doi song cua nguoi dan.

4. Céc kho khan, vuéng mic lién quan dén hoat dong kinh doanh sin xuat va
doi song cua nguoi dan.

Piéu 5. Cach thirc phéan anh, kién nghi

Nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chic, ca nhan thuc hién thong qua cac hinh
thirc sau:

1. Hop thu dién tir cia Coéng théong tin dién to tinh Vinh Long:
banbientap@vinhlong.gov.vn.

2. Hé théng phan anh, kién nghi qua Cong théng tin dién tir tinh Vinh Long:
https://pakn.vinhlong.gov.vn/.

Diéu 6. Yéu cau doi véi phan anh, kién nghi
1. St dung ngdn ngir tiéng Viét.
2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay.

3. C6 ddy du thong tin v& tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu
cua to churc, ca nhan gui phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Hé thong phan nh,
kién nghi

1. N61i dung phan anh, kién nghi cia to chue, ca nhan va tra 101 cia co quan

nha nudce co thAm quyén trén Hé thong phan anh, kién nghi ¢6 gia tri nhu vin ban
ban gidy.
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2. Cac hoat dong, ndi dung thuc hién tiép nhan, phéi hop va xu 1y phan anh,
kién nghi cta co quan tiép nhin va co quan xu ly trén H¢ théng phan anh, kién
nghi co gi tri nhur van ban gidy.

Chuong 111
TIEP NHAN PHAN ANH, KTEN NGH]

Piéu 8. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi
1. Thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi

Van phong UBND tinh thuc hién tiép nhan, phén loai phan anh, kién nghi cua
ca nhéan, doanh nghiép giri dén Heé thong phan énh, kién nghi; chuyén ndi dung
phan anh, kién nghi theo linh vye giai quyét dén cac so, ban, nganh tinh; UBND
cap huyén, UBND cép xi va cac co quan, don vi lién quan xir ly; cap nhat day du
cac phan anh, kién nghi dugc gii bang van ban, thu dién tir vao Hé thdng phan
anh, kién nghi dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luét.

2. Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi

a) Pbi voi cac phan anh, kién nghi khong ding ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 4, Piéu 6 Quy ché nay, trong thdi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc
phan anh, kién nghi Van phong UBND tinh c6 trach nhiém théng tin cho té chic,
ca nhan viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do.

b) Céc phan anh, kién nghi chua 1o ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay,
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, Van
phong UBND tinh c6 trach nhiém dé nghi t6 chuc, ca nhan bo sung, lam rd ndi
dung phan anh, kién nghi.

¢) Céc phan anh, kién nghi dap tmg cac noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 4,
Piéu 6 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly,
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, Van
phong UBND tinh chuyen phan anh, kién nghi t6i co quan hanh chinh nha nudc,
nguoi co tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cta phap luét.

d) Cac phan anh, kién nghi dap mg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
4, Piéu 6 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, Vin phong
UBND tinh tiép nhan, xtr 1y va tra 16i theo quy dinh cta phép luét.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh 1a co quan diu méi tiép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nhan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh qua Hé thong phan anh, kién
nghi ¢6 trach nhiém bé tri can bd, cong chire, vién chirc dé thuc hién tiép nhan, tra
101 phan anh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén cic co quan,
don vi lién quan hodc chuyén dén céc co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi cé tham
quyén xtr 1y, tra 10i.
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2. Cac s0, ban, nganh tinh; UBND cép huyén; UBND cép X4 va cac co quan,
don vi lién quan c6 trach nhiém xur Iy cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh dugc Vin phong UBND tinh chuyén dén qua Hé
thong phan anh, kién nghi; Bo tri can b dau moi tiép nhan, xur ly va tra 10i phan
anh, kién nghi theo tham quyén dwoc giao theo ding quy trinh va thoi han duoc
quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu vé tiép nhan, xu
ly phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

Diéu 10. Trach nhiém cia cin b, cong chirc, vién chirc thuc hién viée
tiép nhan phan anh, kien nghi

1. Huéng dén t6 chirc, ca nhan truy cap Hé thdng phan anh, kién nghi dé giri
kién nghi, tra ctru tinh hinh, két qua tra 161 phan anh, kién nghi.

2. Lién h¢, huong dan t6 chirc, ca nhan cap nhat day du ndi dung c6 lién quan
dén phan anh, kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi cua to chuc, ca
nhan chua rd rang hoic thi¢u ndi dung can thiét.

3. Tuan thu ding quy trinh, thdi han tiép nhan, phan loai xtr 1y, cap nhat, dang
tai két qua xur 1y phan anh, kién nghi.

Chuong IV
XU LY, TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 11. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi dugc thyc hién theo quy dinh tai Didu
14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi cua tb chic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh va khoan 6 Diéu 2 Nghi dinh s
92/2017/ND-CP cta Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sé didu cua cac Nghij dinh
lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh.

Diéu 12. Thoi han xir Iy va tra 1o phan anh, kién nghi

1. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy Vian phong UBND tinh
chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén cac don vi duoc phan cong xir ly, cac
don vi phai c6 trach nhiém xu Iy va tra 101 theo quy dinh. Truong hop qua thoi han
néu trén ma don vi chua xtr 1y xong phai c6 vin ban phan hoi giri vé Vin phong
UBND tinh.

2. Doi v6i céc phan anh, kién nghi da c6 két qua xi 1y, cac don vi dugce phan
cong xur ly nd1 dung phan anh, kién nghi phai cap nhat két qua vao H¢ thong phan
anh, kién nghi ngay trong ngay khi c6 két qua.

3. Truong hop cac phan anh, kién nghi c6 néi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hodc trong qua trinh xu 1y co cac thong tin thudc bao vé bi mat nha
nuée thi quy trinh tra 161 phai dugc thuc hién va quan 1y theo ché do mat, khong
cap nhat thong tin trén H¢ thong phan 4nh, kién nghi.
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Diéu 13. Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi

Cac don vi dugc phan cong xtt 1y, tra 101 phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca
nhan co trach nhiém cap nhat, dang tai két qua tra 10i trén Hé thong phan anh, kién
nghi theo cac hinh thirc duge quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP
va khoan 8 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cua Chinh phu.

~ Van phong UBND tinh chju trach nhiém cong bb két qua tra 161 phan anh,
kién nghi cua ca nhan, doanh nghié¢p trén H¢ thong phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Vin phong UBND tinh

1. Xay dung, quan 1y, van hanh Hé théng phan &nh, kién nghi thong nhat
trén pham vi toan tinh; thuong xuyén nghién ctru, tong hop kho khan, vudng mic
cua cac so, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND ciép xa trong qua trinh khai
thac, sur dung dé kip thoi diéu chinh, bé sung, ning cap chirc ning ciia Hé thong
phan anh, kién nghi.

2. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé hoat dong quan 1y, van hanh, ning
cap va dam bao duy tri hoat dong thong sudt, an toan va bao mat hé théng cua Hé
théng phan anh, kién nghi.

3. Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan va
doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir cua tinh kém theo hudng dan cu thé dé
ngudi dan va doanh nghiép biét, dé thyc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy
dinh cua phap luat.

4. Giap Cl}ﬁ tich UBND tinh don ddc céc so, ban, ngér}h tinh;‘UBND cép
huyén; UBND cap xa xur ly tra 1061 ding thoi han va ding tham quyén cac phan
anh, kién nghi.

5. Bao dam ha tang k¥ thuat dé van hanh, khai thac Hé thong phan anh, kién
nghi; thue hién cac quy trinh xir Iy phan anh, kién nghl trén Hé thong phan anh,
kién nghi de rat ngan thoi gian xtr 1y, giai quyét cong viée, giam van ban gidy, tao
thuan loi ti da cho t6 chirc, c4 nhan tra ciru thong tin cac phan 4nh, kién nghi.

6. Két nbi, tich hop, chia sé va trao ddi thong tin gitta Hé théng phan anh,
kién nghi voi Hé théng thong tin khac, thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctua Chinh pha vé quan 1y, két ndi va chia s¢ dir
liéu s6 ciia co quan nha nudc,

7. Thuc hién cac bién phap ky thuat dam bao hoat dong an toan, an ninh
thong tin cho Hé théng phan anh, kién nghi, dinh ky thyc hién viéc sao luu dir li€u
(it nhat 01 lan/tuan) va xay dung cac giai phap hiéu qua chong lai cic tin cong gay
mat an toan thong tin cho Hé théng phan anh, kién nghi; xay dung phuong an du
phong khic phuc sy ¢6 bao dam Hé thong phan anh, kién nghi hoat dong lién tuc
24 gio/ngdy va 7 ngay/tuan.
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8. Cép tai khoan, tap huén, huong dan cac so, ban, nganh tinh; UBND cép
huyén, UBND cap xa khai thac, sir dung céc chirc nang cua Hé thong phan anh,
kién nghi dé tiép nhan, xur Iy va tra 161 phan anh kién nghi cua t6 chuc, ca nhan.

9. Phéi  hop voi Cong an tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong dinh ky ra quét

cac van dé vé an toan, an ninh théng tin nhim bao dam an toan, an ninh cho Hé
théng phan anh, kién nghi.

10. Phéi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh tang cuong tuyén
truyén doi véi cong tac tiép nhéan, xur 1y va tra 151 phan anh, kién nghi cua t6 chirc,
c4 nhan trén Hé thong phan anh, kién nghi.

Pic¢u 15. Cong an tinh va Sé Thong tin va Truyén thong

Phéi hop véi Vian phong UBND tinh huong dan thuc hién cac bién phap
bao dam an toan, an ninh théng tin cho Hé thong phan anh, kién nghi; thuc hién ra
quét cic van dé vé an toan, an ninh thong tin nham giam thiéu nguy co giy mat an
toan, an ninh théng tin cho Hé thdng phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Piéu 16. Cac s6, ban, nganh tinh; UBND cap huyén; UBND cép xa

1. Cong khai dia chi tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va
doanh nghi¢p trén Cong thong tin dién tr cia co quan, don vi minh kém theo
hudng dan cu thé dé ngudi dan va doanh nghiép biét, dé thuc hién quyén phan anh,
kién nghi theo quy dinh cua phép luit.

2. Bo tri nhén su, trang thiét bi, duong truyen quéan 1y tai khoan an toan dé
phuc vu khai théc, sir dung Hé thdng phan anh, kién nghi theo huéng din cia Van
phong UBND tinh.

3. Thuc hién quy trinh xtr Iy phan anh, kién nghi trong pham vi tham quyén
theo quy dinh tai Quy ché nay trén Hé thong phan anh, kién nghi dé tiép nhén, xu
ly, tra 1oi kip thoi cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan.

4. Khi phat hién ¢ su cd vé mat k§ thuat hodc nguy co mat an toan, an ninh
thong tin trén Hé théng phan anh, kién nghi phai béo cdo kip thoi vé don vi ddu mdi
quén 1y k§ thuat Hé thong phan anh, kién nghi (Van phong UBND tinh) dé phéi hop
xtr ly theo quy dinh.

Diéu 17. Ché do thong tin bao cdo
Dinh ky hang quy, 6 thiang, hang nam hodc theo yéu ciu:

1. Van phong UBND tinh téng hop, bao cao két qua tiép nhan, xur 1y, tra 1oi
phan anh, kién nghi va mic do hai long cua t6 chirc, ca nhan dbi vai cac so, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén va UBND cép xa trong viéc tiép nhan, xt 1y, tra 10i
phan anh, kidn nghi.

2. Thu truong cac so, ban, nganh tinh; Cha tich UBND cap huyén, UBND
cap xa bao cao két qua tiép nhan, xir 1y, tra 10i phan anh, klen nghi va muc do hai
long cua t6 chure, ca nhan d6i voi timg don vi theo tham quyén xir 1y va giri vé co
quan dau mdi quan ly Hé thong phan anh, kién nghi (Van phong UBND tinh) dé
tdng hop bao céo theo quy dinh.



Diéu 18. Khen thuwdng

1. T6 chiic, c4 nhan co nhiing phan 4nh, kién nghi dem lai hidu qua thiét
thuc, giup co quan hanh chinh nha nuéc sira d6i, bo sung, huy bo, bai bo nhitng
quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 4 cua Quy ché nay thi duoc khen thuong
theo quy dinh cta phép luét vé thi dua khen thuéng.

Thu trudng céc s6, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich
UBND cap xa thuc hién tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi co6 trach nhiém dé
xuét hinh thire khen thuong cho to chtrc, ca nhan ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Thu trudng cac s0, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép x3 va can b, cong chire, vién chire, nguoi ding dau co quan, t6 chirc
dugc giao nhiém vu tiép nhan, xir ly va tra 10i phan 4nh, kién nghi cua t6 chirc, ca
nhan hoan thanh tot nhiém vu theo quy dinh ciia Quy ché nay duoc khen thudng
theo quy dinh cta phép luét vé thi dua khen thudng.

Piéu 19. Xir Iy vi pham

Thu truong cac sg, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich
UBND cap xi va can bo, cong chire, vién chie, dugce giao nhlern vu tiép nhan, xir
Iy va tra 101 cac phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhén r}eu vi pham hoac khong
thue hién day du trach nhiém theo quy dinh phap luat vé tiép nhan, xur Iy phan anh,
kién nghi va quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mirc do s€ b1 xur 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 20. Kinh phi thue hién

Cong tac tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi ctia cic co quan hanh chinh
nha nudc duge ngén sach nha nude bao dam trong du toan chi ngén sach thuong
xuyén theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu.

Didu 21. Diéu khodn thi hanh

1. Van phong UBND tinh chu tri té chirc, huéng dén, kiém tra, don ddc viéc
thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 nhimg van dé phét sinh can diéu chinh
Quy ché tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua to6 chuec, ca nhan qua Cong
thong tin dién tu cua tinh, Van phong UBND tinh chu tri, phoi hop véi cac co
quan lién quan bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh./.



