BAO HIEM XA HQIVIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp -Tu do - Hanh phiic

S6: 540/QP-BHXH Ha Néi, ngay 20 thdng 4 ndm 2015

QUYET PINH
V/v ban hanh Miu hgp ddng cung cép dich vu I-VAN

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Cin cir B6 luat Dén su s 33/2005/QH1 1 ngay 14/6/2005;

Cin cir Luét Giao dj,ch dién tir s 5 1/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

Cin cir Luét Béo hiém xa hqn 71/2006/QH1 1ngay 29/6/2006;

Cin cir Luit Béo hiém y té sb 25/2008/QH12 ngdy 14/11/2008 va Luét sira dbi,
bd sung mdt sb didu Luat Bo hiém y té s§ 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014;

Cin cir Nghj dinh s 26/2007/ND- CP ngay 15/02!2007 cua Chinh phu quy d;nh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir v& chir ky s6 va dich vu chirng thue chir ky s6;

Céan cr Nghi dinh 05/2014/NB-CP ngéy 17/01/2014 cta Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyen han va co céu td chirc ctia Bao hiém x& hoi Viét Nam;

Cén cir Quyet dinh s6 08/2015/QP-TTg ngay 09/03/2015 ctia Thii tuéng Chinh
phii Thi diém vé giao d;ch dién tr trong viéc thuc hién thu tuc tham gia bao hiém xa
hm, bao hlem y té, bao hiém thit nghiép va dé nghi cép s bio hiém xa hdi, thé bio
hiém y té;

Can cu Quyet dinh s 528/QD-BI—IXH ngdy 14/4/2015 ctia Bao hiém xa hoi
Viét Nam vé we;c ban hanh Quy dinh vé giao d;ch dién tir trong v1g:c thl,rc hién thu tuc
tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hidm thét nghiép; clp sb bao hiém xa
hoi, thé bao hiém y té;

Xét dé nghi ctia Trudng ban Phép ché,

QUYET DPINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay MAu hop ddng cung cép dich vu I-
VAN ciia Bao hiém x& hi Viét Nam.

Diéu 2: Quyet dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Giam dbc Trung tim Cong nghé théng tin, Thu trm’mg cac don vi true thude
Bio hiém x4 hoi Viét Nam chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Téng Giam déc (dé blc);
- C4c Phé Téng Gidm &
- BHXH céc tinh, thinh ph6 truc thube TW;
- Luru: VT, PC (05).\4;

KT TONG GIAM poOC

Do Vin Sinh
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uyer dinh 56 ..24-:0./0D-BHXH ngay 20 thing 4 ndam 2015
ciia Bdo hiém xa héi Viét Nam)

(Ban hanh

- Cin cir B§ luat Dén s s6 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

- Cén cit Luit Giao djch dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Cain ctr Luat Bao hiém x hdi 71/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

- Cin cir Lujt Bio hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luit sira
dbi, bd sung mét s6 diéu Luat Béo hiém y té s& 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014;

- Ciin ¢t Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP ngay 15/02/2007 ctia Chinh phti quy
dinh chi tiét thi hanh Luét giao dich dién tir v& chit ky s6 va dich vu chimg thuc chir
ky s0;

- Cédn cr Nghi dinh 05[2014/ND CP n é.y 17/01/2014 cia Chinh pha quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chitc clia Bao hiém x3i hoi Viét
Nam;

- Cén ctr Quyet dmh sb 08/2015/QD-’ITg ngay 09/03/2015 ctua Thu tuong
Chinh phti Thi diém vé g1a0 dich dién tir trong viéc thuc hién thu tuc tham gla bao
hiém xa hoi, bao hlem y té, bao hidm thit nghiép va @& nghi cp sb bao hiém xa
hoi, thé bao hiém y té;

- Can ctr Quyét dinh sb 528/QB-BI—DCH ngay 14/4/2015 ciia Bao hiém xi hoi
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dmh vé g1a0 dich dién tir trong v1t;c thv,rc hién thu
tuc tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém thit nghiép; cip sb bao hiém
x4 hoi, thé bao hiém y té;

- Can ctr Quyét dinh sb: /QD—BHXH ngdy .../.../.... cia Béo hiém xa hoi
Viét Nam vé viéc ban hanh Mau hop ddng cung cip dich vu I-VAN;

- Cin cir nhu cdu va kha ning hop tdc ctia hai bén,

Hom nay, ngdy thdng nim |, taidiachisé: ....... Chuing t6i gdm:
BEN A : BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

Mi s6 thué:

Pai dién:

Chire vu:

Din chlithir I O ocivviinsiisvisisisimvectssicassimuvissiessisssisssmsassiamienssossts

BEN B COBE . covnererecimmssinasensssssmsmsnssnrorssisbossisbissasassistossnséisnssinibsossssasshs
Dia chi

DPién thoai:

Fax
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M s6 thué

Dai dién

Chirc vu

Dia chi thur dién tir;

Hai bén thdng nhat ky két Hop dong cung cép dich vu gié tri gia ting vé giao
dich dién tir trong linh vyc béo hiém x& héi (sau dy goi 1a dich vu [-VAN) véi céc
diéu khoan cu thé nhu sau:

Piéu 1. Pidu khoin chung

1. Bén B cung cép cho bén A dich vu I-VAN d& thyc hién giao dich dién tir
trong linh vye bao hiém x4 hgi theo quy dinh tai Quyét dinh s 08/2015/QD-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Hai bén thyc hién cic quyén va nghia vy theo quy dinh tai Quyét dinh s6
08/2015/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi va thyc hién quyén, nghia vu gin véi
viéc dam bao quyén lgi cho ngudi sir dung lao dong da lya chon giao dich dién tir
vé BHXH thong qua Bén B.

Diéu 2. Quyén ciia Bén A

1. Yéu ciu Bén B thiét 14p kénh két ndi va duy tri bio ddm lién tuc, an ninh,
an toan va theo ding quy dinh vé tiéu chudn két néi ctia Bén A.

2. Yéu cu Bén B thuc hién cung c4p dich vu I-VAN cho nguoi sir dung lao
dong ké tir ngay hop ddng nay c6 hiéu Iuc.

3. Yéu cau Bén B chép nh4n viéc ngudi sit dung lao dong sir dung chix ky sb
cuia bit ky nha cung cp dich vu chit ky sb nao khi thuc hién dich vu I-VAN do
Bén B cung cp.

4. Yéu ciu Bén B chuyén hd so bao hiém xa hoi dién tir téi Cong giao dich
di¢n tir clla Bén A chdm nhét sau 02 gi&r k& tir khi nhin duoc hd so bao hiém x4 héi
dién tir cia ngudi sir dung lao dong va chuyén théng béo ctia bén A, dir liéu dién tir
cia bén A dén ngudi sir dung lao dong theo quy dinh.

5. Thong bio va yéu ciu Bén B cp nhit cdc quy dinh méi vé céc miu,
khuén dang chuén lién quan dén giao dich dién tir trong linh vic bao hiém x4 hoi
khi chinh sach BHXH, BHYT c6 thay déi.

6. Yéu cau Bén B hity dif liéu khi cdn thiét,

7. Thyc hién dénh gi4 hing nim déi v6i nha cung cép dich vu I-VAN. Tiéu
chi dénh gia gdm:

a) Tinh s&n sing cia dich vu I-VAN (moi lic, moi noi, moi thei diém);

b) Mirc d6 hai long ciia khéch hang (tinh theo ty 1€ %).

8. Bén A c6 quyén don phuong chém dit hop ddng khi Bén B vi pham hop
dong (hogc Bén B khong dat tiéu chudn dénh gi4 déi véi nha cung cép dich vu I-
VAN trong 02 lan dénh gi4 lién tiép) hodic cAn chdm dut d& bao vé quyén lgi ich
hop phép ctia ngudi sir dung lao dong.

Diéu 3. Nghia vu ciia Bén A

1. Thiét 1ap, duy tri, bio dam két néi, tiéu chuin két ndi gitta Cong giao dich
dién tir ctia Bén A véi Bén B dé thuc hién cung cép dich vu I-VAN.
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2. Vén hanh hé théng tiép nhén va xir Iy dir liéu BHXH dién tir bao dam lién
tuc, toan ven, an ninh, an toan va bao mat

3. HS trg cho Bén B giai quyet cdc vuéng méc phét sinh lién quan dén
nghiép vu bao hiém xa hdi, bao hiém y té, béo hlem thép t nghiép trong, qua trinh
thue hlgn glao dich dién tir trong linh vyce bao hiém xa héi khi dugc yéu ciu.

4. Phéi hop v6i Bén B hd tro nghiép vu cho ngudi sir dl,mg lao dong dé thuc
hién giao dich dién tir trong linh vurc bao hiém xa hoi khi duge yéu ciu.

5. Théng tin kip thoi téi Bén B céc quy dinh méi ciia Bén A vé cdc miu,
khuén dang chuén ctia dich vu giao dich dién tir linh virc bao hiém x4 hdi trén cong
giao dich dién tir ctia Bén A.

6. Cé,‘tp nhit Bén B vao danh sach cong khai céc tb chirc cung cép dich vu I-
VAN trén Cong thong tin dién tir cia Bén A @& ngudi sir dung lao dong lya chon.

Diéu 4. Quyen ciia Bén B

1. Puge két néi véi Cdng giao dich dle;n tir ctia Bén A @ thuc hién cung cp
dich vu giao dich dién tir trong linh virc bao hiém x3 hoi.

2. Pugc Bén A cung cgp cac mAu, khudn dang chuén dé thyuc hién hoat dong
cung cép dich vu I-VAN.

3. Pugc Bén A hd trq dé giai quyét cac vudng mic vé nghiép vu bao hiém
xa hdi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép phat sinh trong qué trinh cung cép dich

vu [-VAN.

4. Puge tir chdi cung cap dich vu I-VAN dbi véi td chirc khéng du didu kién
tham gia hodc vi pham hop dong da ky phu hgp véi quy dinh cta phéap luat.

5. Pugc chdm dirt hop ddng cung cp dich vu I-VAN véi Bén A theo thoa
thuén phu hop véi quy dinh cia phap luét.

Diéu 5. Nghia vu Ben B

1. Thiét 1ap kénh két ndi véi Céng giao dich dién tir ciia Bén A theo din
tiéu chuén két ndi duqc Bén A quy dinh. Tuén thu cic quy dinh cia phéap luét vé
cong ngh¢ thong tln, vién thong va cic quy dinh k¥ thuét, nghiép vy, bdo mét thong
tin do co quan c6 thdm quyén ban hanh.

2. Thuc hle;n bn;n phap ky thut, nghiép vu cén thiét theo quy dinh ctia phép
luit @& dam bao két nbi vm Cong giao dich dién tir ctia Bén A lién tuc 24 gid trong
ngay va 7 ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, ngay Ie, ngay Tét, trir thoi gian béo tri
Thoi gian dung hé théng trao dbi dir liéu dién tir d& bao tri khong qua 3% tdng sb
gid cung cép dich vy trong mot nam.

3. Chuyén hd so bao hiém xa hoi dién tir den Cbng gxao dich dién tir cia Bén
A trong thdi han 02 gid ké tir khi nhén dugc hd so béo hiém x& hoi dién tir cla
ngudi sir dung lao ddng. Thong bdo xac nhin ndp hd so bao hiém xa hoi dién tir
qua dia chi thr dién tir cho ngudi sir dung lao dgng sir dung dich vu I-VAN. Moi
théng béo, hé so, théng diép dit liéu cia nglrm sir dung lao dong chuyen cho ben B
dé bén B chuyén cho bén A va nguge lai déu phai dugc bén B gén chir ky sb ciia
bén B.

4. Cung cAp cho khéch hang sir dung dich vy clia minh phan mém hd trg ké
khai bdo hiém mién phi dé don vi sir dung lao dong thufn tién trong viéc ké khai
biéu mAu, hd so giri co quan BHXH.

5. Thyc hién bién phép k¥ thudt, nghiép vu can thiét theo quy dinh ctia phap
ludt dé phat hién, canh béo va ngén chin céc truy nhip bét hop phap, céc hinh thirc
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tn cong trén méi trudng mang nhim bao dam tinh bio mat, toan ven cua dif lidu
trao déi gitta cdc bén tham gia.

6. Céc thong tin, dir liéu lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN qua sir dung
dich vy I-VAN thuge quyén quan ly, sir dung ctia Bén A. Bén B khong dugc khai
thic, sir dung théng tin, dit liéu nay vao bit ky muc dich nao khac ké ca khi viéc
hop téc giita hai bén da chim dut.

7. Trong qua trinh truyén tai thong tin, dit liéu, Bén B khéng dugc can thiép
duéi moi hinh thitc lam thay ddi, sai léch théng tin, dit liéu do co quan BHXH,
ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong hodc bén thir 3 cung cip. Khong duge sir
dung di¥ ligu ctia don vi sir dung lao ddng, ngudi lao dong dudi moi hinh thire.

8. Khong dugc han ché viéc ngudi sir dung lao ddng sir dung chir ky sé khac
do bt cir nha cung cép dich vu chit ky sé hop phép ndo cung cap dé thue hién céc
giao dich dién tir qua dich vy I-VAN do bén B cung céip. C6 trach nhiém dim bao
cho céc giao dich dién tir cia ngudi sir dung lao déng dwogc thuc hién thuén tién
trong moi trudng hop (chir ky so cia ngudi sir dung lao dong do bén B cung cap
hodc khong phai do bén B cung cép).

9. Thuc hién hity dit liéu theo yéu cau ctia Bén A.

10. Thiét I4p va cam két dam béo dich vy, h3 trg khach hang; b tri doi ngi
nhan vién ky thuat, thuong xuyén truc 24 gié trong ngdy va 7 ngy trong tudn dé
dam bao hg thong trao ddi dir ligu dién tir va h3 trg ngudi sir dung dich vu I-VAN
khi dugc yéu ciu. Cu thé:

a) Thiét 14p tong dai chim séc khéch hang; cung cép s6 dién thoai dudng day
néng; ho trg qua dién thoai, hd trg qua web va email.

b) Truc tiép dén don vj sir dung lao déng dé h3 trg cho khéch hang trong
vong 24 git néu céc hinh thirc h3 trg khic khong dem lai két qua.

11. Kip thoi khic phyc céc sy cb nhim béo dam duy tri hoat dong an toan,
lién tyc ciia h¢ thong trao ddi dir liéu dién tir. C6 phuong 4n va hé théng du phong
dé xir Iy tinh huéng bt thudng.

12. Luu trir nhit ky giao dich dién tir trén hé théng trao ddi dir liéu dién tir
trong thi gian t6i thiéu 10 nim, k& tir thoi didm thuc hién giao dich thanh cong.
Bao dam vigc theo ddi va tra ciru théng tin trong thoi gian luu trix.

13. Théng béo qua dia chi thur dién tir cho ngudi sir dung lao dfng va Bén A
truée 10 ngay khi dimg hé thng trao ddi dir liéu dién tir dé béo tri va c6 bién phép
xir Iy d€ bao dam quyén l¢i ciia cac bén c6 lién quan.

14. Cung cdp day du théng tin, dit liéu va thyc hién ché d6 bio céo dinh ky,
dot xuét vé hoat dong cung cép dich vu I-VAN theo yéu cAu cila Bén A; Cung cap
day du thong tin dir ligu théng ké phuc vy cong tic dénh gi4 dinh ky chit luong
dich vu I-VAN.

_15. Thudng xuyén cép nhét kip thoi cdc quy dinh méi ctia Bén A vé céc
mau, khu6n dang chuan lién quan dén giao dich dién tir trong linh vurc béo hidm xa
hdi.

16. Théng béo béng vén ban cho Bén A khi cé nhimg thay déi thong tin vé
Bén B trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay c6 su thay dbi.

17. Cong khai théng bao phwong thirc hoat dong, chat lugng dich vu va sb.
dién thoai ho trg trén website gi6i thidu dich vu ciia Bén B.

Diéu 6. V& vige thu phi dich vu ciia Bén B déi véi ngudi sir dung lao
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Bén B ¢6 trach nhiém tuén thi quy dinh cia phép ludt vé gid va mirc phi
dich vu thu ctia nguoi sir dung lao dong.

Piéu 7. Trach nhiém vi pham hop ddng va boi thuwdng thiét hai

1. Bén nao vi pham céc nghia vu da cam két s& bj phat vi pham hop df‘mg.
Mitc phat do bén bi vi pham dua ra cén cir tinh chét, mirc d6 vi pham va viéc khac
phuc hau qua ctia bén vi pham.

2. Bén nao ghy thiét hai dén quyén loi ctia bén kia hodic bén thir 3 c6 lién
quan thi bén vi pham c6 trach nhiém khac phuc va bdi thudng toan bd thiét hai theo
quy dinh cia phap luét.

Didu 8. Thi tuc gidi quyét cic tranh chép giira cic bén phat sinh tir viéc
thuc hién hop dong

1. Nhitng vin d& phat sinh trong khi thyc hién hgp ddng s& dugc hai bén ban
bac, thoa thudn va sira d6i, bd sung bing vin ban.

2. Trong trudong hop xéy ra tranh chip ma hai bén khéng théng nhat dugc,
hai bén s& giai quyét tranh chép tai Toa 4n.

Piéu 9. Chim dirt hop ddng

Hop ddng ndy chidm dit higu lyc trong céc trudng hop sau:

1. Theo thoa thuén cta céc bén.

2. Theo quyét dinh ctia co quan Nha nuée c6 thim quyén.

3. Trong qua trinh hoat dong, Bén B khong con dap tmg du cac didu kién
quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh s6 08/2015/QP-TTg.

Diéu 10. Hiéu lrc thi hanh

1. Hop ddng nay c6 hiéu lyc tir ngdy ... théng ... ndm ...

2. Hai bén cam két thuc hién ding, ddy du céc diéu khoan trong hop dong va
cac quy dinh khéc c6 lién quan do phép luét quy dinh. Bit ky sira dbi, bd sung nao
lién quan dén hop ddng nay déu phai co sy dgng ¥ ciia céc bén bang vin ban va c6
dAy di chit ky cia hai bén. Bén nao vi pham s& chiu trich nhi¢m truéc bén kia va
trude phap luat.

3. Hop déng ndy dugc 1ap thanh 06 (sdu) ban c6 gid tri phap Iy nhu nhau,
mdi bén giir 03 (ba) ban./.

DPAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A

................
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