BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuac

So: + /QD-UBCK Ha Ngi, ngay 05 thangd ndm 2013

QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tham dinh ho so va quan ly dang Ky cung cap
dich vu giao dich chirng khoan truc tuyen

CHU TICH UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC

Can cir Ludt chimg khodn ngay 29 thdng 6 nam 2006; Ludt sita doi, bo
sung mot s6 diéu cia Ludt ching khoan ngay 24 thang 11 nam 2010,

Can cur Nghi dinh so 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt chimg
khodn va Ludt svra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt chieng khodn;

Can cir Quyét dinh s6 112/2009/0D-TTg ngay 11 thang 9 nam 2009 cuc
Thu twéng Chinh phu vé viée quy dinh chirc ning, nhiém v, quyén han va co
cdu t6 chire ciia Uy ban Chumg khodn Nha nudc thugc Bé Tai chinh;

Can cur Théng tw s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thdng 6 nam 2013 cua B¢
Tai chinh huong dc?n giao dich dién tu trén thi truong chung khoadn,

Xét dé nghi cuia Cuc trieong Cuc Cong nghé Thong tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy trinh thém dinh hd so va
quan ly dang ky cung cap dich vu giao dich chimg khodn truc tuyen

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngy ky va thay thé Quyét dinh sb
463/Qb-UBCK ngay 14 thang 6 nam 2010 cua Chu tich Uy ban Chimg khoan
Nha nudc vé viée ban hanh Quy trinh xét duyét hd so dang ky cung cép dich vu
giao dich ching khoan truc tuyén.

Pidu 3. Chanh van phong, Cuc truong Cuc Coéng nghé Thong tin, Vu
truong Vu Quan ly kinh doanh ching khoan, Vu trudéng Vu Phat trién Thi
truong chimg khoan, Toéng Giam doc Sé giao dich chimg khoan Ha Noi, Tong
Giam doc So giao dich ching khoan TP. Hb Chi Minh, Thu truéng céc don vi

lién quan thuoc Uy ban Chung khoan Nha nudc chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. ..

Noi nhgin: |
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, CNTT, (10b).
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

QUY TRINH THAM PINH HO SO VA QUAN LY PANG KY CUNG
CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRU'C TUYEN

(Ban hanh theo Quyét d'z'nh"so" 545/0P-UBCK ngay0bthdngdndm 2013 cua
Chu tich Uy ban Chung khodan Nha nuéc)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy trinh nay quy dinh vé thu tuc tiép nhan, thdm dinh hd so, giai quyet
cac van dé phat sinh lién quan dén viéc dang ky, gia han, thu héi Quyét dinh
chép thuan cung cap dich vu giao dich chiung khoan tryc tuyén clia céc cong ty
chung khoan dugc 4p dung trong cac don vi thuéc Uy ban Ching khoan Nha
nudc.

Piéu 2. Giai thich tir ngiv

Trong Quy dinh nay, céc tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. H6 so duoc hiéu 1a hod so dang ky cung cap dich vu giao dich ching
khoan truc tuyén.

2. Hé thong 1a hé théng cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén
cho nha dau tu ctia cong ty chung khoan.

3. Pon vi tiép nhdn ho so la Van phong Uy ban Chung khoan Nha nudéc
(Bo phan mot cua).

4. Thanh vién giao dich triee tuyén duge hiéu l1a cong ty chimg khoan thanh
vién cua S& giao dich chimg khoan da thuc hién két ndi véi hé théng giao dich
cua S¢ giao dich chimg khoan.

Chuwong I

QUY PINH CU THE
Piéu 3. Tiép nhan, phén loai hd so
1. H6 so dugc nhén tai Van phong Uy ban (Bd phén mot cta).

2. Ho so cua céac cong ty chimg khoan nop cho Uy ban Ching khoan Nha
nudc phai tuan theo quy dinh tai Phu luc s6 01, sé luong hd so bao gdm mét
(01) bé gbc kém theo ban mém (ghi ra dia CD).

3. Vin phong Uy ban ¢6 trach nhiém lam thu tuc tiép nhan hd so du céc tai
lidu theo quy dinh va chuyén giao hé so cho Cuc Cong nghé Thong tin trong
thoi han mot (01) ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc hd so.
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4. Cuc Cong nghé Thong tin ¢o6 trach nhiém nhan hd so tir Bd phan mot cua
- Van phong Uy ban Chung khoan Nha nudc.

Piéu 4. Tham dinh hd so

1. Trong thoi han ndm (05) ngay lam viéc ké tir khi nhéan duogc hd so tir Van
phong Uy ban, Cuc Cong ngh¢ Théng tin c6 trach nhiém xem xét tinh hop 1€ va
xir ly ho so. Truong hop ho so khong day du hodc chua hop 1é theo quy dinh,
Cuc Cong nghé Thoéng tin dugc thira 1énh Chu tich Uy ban Chimg khoan Nha

nuoc ky cong van yéu cau cong ty chung khoan bd sung tai liéu hodc gidi trinh
céc noi dung lién quan dén hd so.

2. Trong thoi han 15 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so diy di va
hop 1¢, Cuc Cong nghé Théng tin c6 ¥ kién tham dinh doi vdi cac tai ligu theo
yéu cau tai Khoan 2, Piéu 3 Quy trinh nay. Cuc Cong nghé Thong tin c6 trach
nhiém l4p béo céo thim dinh k¥ thuét hé thdng theo mau quy dinh tai Phu luc s6
02 kem theo du thao Quyet dinh chép thuan theo mau Phu luc sb 03 hodc du

thao cong van tu chdi cip Quyét dinh chap thuén trinh Pho Chu tich phu trach
khéi quyét dinh.

3. Trudng hop Phé Chu tich phu trach khéi co v kién dbi véi Bao cdo thim
dinh hodc noi dung du thao cac van ban trinh kém gdm: Quyét dinh chap thuén
hoac Céng van tir chdi cdp Quyét dinh chap thuan . Trong thoi han 02 ngay lam
viée ké tir khi c6 y kién ciia Phé Chu tich phu trach khéi, Cuc Cong nghé Théng
tin ¢6 trach nhiém hoan thién lai B4o céo thdm dinh va cac van ban lién quan
trinh Phé Chu tich phu trach khéi ky Quyét dinh chap thuan hodc Céng van tir
chdi cip Quyét dinh chip thuén theo su phan céng ctua Chi tich Uy ban Chimg
khoan Nha nudc.

Piéu 5. Cap va phat hanh Quyét dinh chap thuin

1. Quyét dinh chap thuan duogc cip cho cdng ty chimg khoan theo miu quy
dinh tai Phu luc s6 03 Quy trinh nay.

2. Sau khi két thtc thoi gian thim dinh hé so (15 ngay lam viéc), Cuc Cong
nghé Théng tin co trach nhiém trinh Phé Chu tich phu trach khéi ky Quyét dinh
chap thuan hozc cong van tlr chdi cap Quyét dinh chip thuan theo su phan cong
ctia Chu tich Uy ban Chumg khoan Nha nudc.

3. Trong thoi han 01 ngay Cuc Cong nghé Thong tin c¢6 trach nhiém
chuyén Quyét dinh chap thuén hodc cong van tlr chdi cap Quyét dinh chap thuén
da ky cho Van Phong.

4. Sau khi tiép nhan Quyét dinh chip thuén di duogc ky hodc Cong vén tu
chdi cap Quyét dinh chap thuén do Cuc Céng nghé Théng tin chuyén dén, trong
thoi han 01 ngay lam viéc, Van phong tién hanh nhu sau:
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- Trudng hop hé so duge chap thuan: Lam thi tuc 1ay sb, dong diu Uy
ban Chung khoan Nha nuéc va phéat hanh Quyét dinh chép thuan thanh 02 ban
gbc, mot ban glri cong ty chimg khoan, mot ban luu Vian phong Uy ban.

- Trudng hop ho so bi tir chdi: Giri cong van tir chdi cép Quyét dinh chép
thuén cho céng ty chimg khoan trong truong hop hé so khéng duge chép thuan.

Piéu 6. Bao cdo lién quan dén viéc nang cap, thay dobi hé thong

1. Cac cong ty chung khoan gui Hb so bao cdo viéc nang cap, thay dbi hé
thong tai Van phong Uy ban (B6 phén mét cira).

. Van phong Uy ban (B phan mét cira) cé trach nhiém lam tht tuc tiép
nhén Bao céo va chuyén cho Cuc C8 ong nghé Thong tin trong thoi han mot (01)
ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc hd so.

3. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, Cuc Cong nghé Thong tin c6 y kién
bao cao Lanh dao Uy ban vé mat ky thuat déi véi cac noi dung béo céo thay dbi,
nang cap hé thong cua cong ty ching khoan.

Piéu 7. T chirc kiém tra hé thong

Cuc Cdng nghé Thoéng tin s€ thyc hién cong tac kiém tra dinh ky, bét
thuong tai cac SGDCK, cong ty chung khoan vé thuc hién giao dich ching
khoan truc tuyén theo quy dinh hodc khi xay ra sy kién anh huorng nghiém trong
t6i quyén loi clia nha dau tu va su an toan cua thi truong. Viéc kiém tra cac cong
ty ching khoén duoc thuc hién dua trén nguyén tic:

1. Cuc Cong nghé Théng tin la thanh vién tham gia cing doan kiém tra cta
Vu Quan ly Kinh doanh chirng khoan (hoac cac don vi khac).

2. Viée kiém tra duoc thuc hién can ¢ trén co s& hd so va céac tai liéu bao
c4o cia cong ty ching khoan; cac quy dinh tai Thong tu sé 87/2013/TT-BTC
ngay 28 thang 6 nim 2013 cua Bo Tai chinh huéng dan giao dich dién tir trén thi
truong chung khoan.

Piéu 8. Thu hdi Quyét dinh chap thuin

1. Trong thoi han ba (03) ngay lam viéc, Vu Quén ly Kinh doanh chimg
khoan giri ban gbc Quyét dinh xir ly 601 v6i cac cong ty ching khoan dé théng
bao cho Cuc Cdéng nghé Thong tin vé tinh trang hoat dong cia cdc cong ty
ching khoan trong cac truong hop: Da déng ky rut nghiép vu moéi gidi chimg
khodn va di duoc sy chap thuan cua UBCKNN; Bj rut nghiép vu moéi gidi
chimg khoan; Bi tam nglng hoat déng; Bi thu hdi Giay phép thanh 1ap va hoat
dong

2. Trong thoi han muoi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét
dmh vé viée xur ly doi voi cong ty ching khoan, Cuc Cong nghé Théng tin phéi
hoan thién cac thu tuc va du thao Quyét dinh thu héi Quyét dinh chip thuan
cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyen cua cong ty chung khoan

trinh Phé Chu tich phu trach khéi xem xét quyét dinh theo su phéan cong cua
Chu tich Uy ban Chting khoan Nha nuéc.
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Piéu 9. Trach nhiém thwe hién
1. Vin phong cé6 trach nhiém:

1.1 Tiép nhan toan bd cac hd so, tai liéu cong vén co lién quan dén viéc

cung cép dich vu giao dich truc tuyén cia cac cong ty chimg khoan va chuyén
giao C uc Cong nghé théng tin dé xir 1y,

2. Cong bd céc cong ty chimg khoan da dugc cap, thu hdi, gia han va
hoac cong ty chung khoan da duoc cap d6i Quyét dinh chép thuén trén trang
thong tin dién tir ctia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc.

2. Vu Quan ly Kinh doanh chirng khodn co trach nhiém:

Phéi hop voi1 Cuc Cong nghé Thong tin trong viéc quan ly cdng ty chimg
khoan da dugc cap Quyet dinh chap thuan cung cép dich vu giao dich chimg
khoan truc tuyen bao gém cac cong viéc sau:

- T6 chire kiém tra cac cong ty chimg khoan theo chuong trinh kiém tra
dinh ky hang nam c6 thanh vién cua Cuc Céng nghé Thong tin dé thuc hién

kiém tra hién trang hé thdng cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén
cho nha dau tu clia cic cong ty chirng khoan.

- Guri ban gbc Quyét dinh xir Iy ddi véi cac cong ty chimg khoan dé thong
bao cho Cuc Coéng nghé Thong tin vé tinh trang hoat dong cua céc cong ty
chimg khoan trong céc trudng hop: Da déng ky rat nghiép vu méi gisi ching
khodn va da duoc su chip thuén cia UBCKNN; Bj rut nghiép vu mai gioi

ching khodn; Bi tam nglmng hoat dong; Bi thu hoi Gidy phép thanh lap va hoat
dong.

3. Cuc Cong nghé Thong tin c6 trach nhiém:

3.1. Tham dinh cac hd so dang ky giao dich chimg khoan truc tuyen cac
bao cao lién quan dén viée nang cap, thay d6i hé théng; Tong hop cac bao cao

giao dich chimg khoén truc tuyén hang nam cua cong ty ching khoan bdo céo
Chu tich UBCKNN.

3.2. Phbi hop v6i Vu Quan ly Kinh doanh va cac don vi lién quan trong
viéc thuc hién kiém tra hé thong cong nghé thong tin clia cong ty chL'rng khoén.
3.3. Luu gilr cac ho so dang ky giao dich ching khoan truc tuyén, cac bao

céo lién quan dén viéc néng cép, thay d6i hé théng va cac bao céo giao dich
chimg khoan truc tuyén hang nam cia cong ty chung khoén.

3.4. Chu tri va phéi hop voi Vu Quan ly Kinh doanh va céc don vi lién
quan trong viéc cp, gia han, cip déi va thu h01 Quyét dinh chép thuén cung cip
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén ctia cac cong ty chimg khoan.

4. Vu Phat trién Thi trwong chirng khoan ¢6 trach nhiém: Chu tri, phdi
hop v6i Cuc Cong nghé Thoéng tin va cic don vi lién quan dé giai dap cac vudng

mac phat sinh ¢6 lién quan dén van ban huéng dan vé dich vu giao dich ching
khoan truc tuyén.
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5. Cac S& Giao dich chirng khodn ¢6 trach nhiém: Béo cao UBCKNN vé
tinh hinh cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho cong ty chimg
khoan; bao c4o vé hé théng giao dich truc tuyén trudc ngay 31 thang 01 clia nim
ké tiép theo mau quy dinh tai Phu luc 11 cia Thong tu s6 87/2013/TT-BTC ngay
28 thang 6 nam 2013 cia Bo Tai chinh huéng dan giao dich dién tir trén thi
truong ching khoan.

6. Cac don vi, ca nhin c6 lién quan dén viéc tiép nhén, thim dinh va
leru triv hd so ¢6 trach nhiém: Thuc hién cac cong viée theo chirc ning, nhiém
vu cia minh mét cach khan truong, trung thuc, theo ding quy trinh va bao dan:
bi mat thong tin theo ché do bao mat cua Nha nudc.

Chuong I1I
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T6 chirc thyc hién
1. Cac Vuy, Cuc chirc nang c6 lién quan theo quy dinh tai Piéu 10 Quy trinh

ndy c6 trach nhiém thuc hién va huéng dén cu thé quy trinh, cac bude, thu tuc
cho céc cong ty ching khoan.

2. Viéc stra ddi, bd sung quy dinh trong quy trinh nay do Chi tich Uy ban
Chung khoan Nha nudc quyét dinh.//t&
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Phu luc s6 02: Miu Béo c4o thim dinh ky thuat hé thong cung cip dich vu
giao dich chwng khoan tryc tuyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so543/0OP-UBCK ngay 05 thangg nam 2013
cua Chu tich Chu’ng khodn Nha nuoc)

UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC
CUC CONG NGHE THONG TIN Ha Néi, ngay thdng — nam

BAO CAO
Vé viéc tham dinh k§ thuét hé théng cung cap dich vu giao dich chung khoén
truc tuyén cho nha déu tu cua Cong ty...

I. Théng tin tong quan vé cong ty chirng khoan
1. Tén cong ty:
2. Dia chi tru sé cong ty:
3. Dia chi trang website du kién cung cép dich vu giao dich truc tuyén

II. Tém tit ho so ky thuat dang ky tham gia cung cap dich vu giao
dich chirng khoan tryc tuyén

1. Nhéan su quén 1y hé théng

2. Giai phap xay dung hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén

- Kién truc téng thé hé théng mang cua cOng ty ching khoan.

- Kién tric mang hé thdng giao dich truc tuyén.

- Thiét bi hé théng mang (chuc nang, s6 lugng, ching loai, ...).

- Hé théng may chii (chire nang, sb lugng, chung loai, ...).

- DPudng truyén (ching loai, nha cung cép, dung luong, ...).

- Hé théng giao dich qua dién thoai (churc nang, sb lugng, chung loai,
)

- Phuong thuc giao tiép qua mang va truy cap mang.

- Hé thoéng phu tro: dién; an ninh giam sat; chbng sét; phong chay
chira chéy, lam mat.

- Tom tit cac phuong thic nhan lénh va xi ly 1énh giao dich truc
tuyén (Internet, dién thoai, tin nhan).

3. Giai phap xay dung phan mém

- Thong tin vé phan mém (tén, cac chirc nang chinh, don vi phat trién,
nén tang cdng nghé phat trlen)

- (Giai phap k§ thuat.
- Kha ning nang cap, mo rong (khi lugng truy cép tang 1én).
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Murc d0 an toan, bao mat.
Ban quyén su dung (hé diéu hanh, co s& dit liéu).

4. (141 phap an toan bao mat hé théng;

Cac bién phap bao mat

Cac murc bao vé an toan hé théng mang

Chit ky s6

Phuong thirc ma hoa thong tin trén duong truyén

Xac dinh nhiing rai ro c6 thé xay ra va bién phap xir ly

5. K& hoach du phong

Du phong cho hé théng may chu

Du phong hé thong mang, duong truyén, thiét bj téng dai
Du phong co s¢ dit liéu

Hé théng dién du phong

6. Gidy chirng nhan vé tinh an toan va chit luong hé thdng

T chirc cap Gidy chimg nhan

Cac Gidy chimg nhéln’vé tinh an toan va chét luong hé théng (liét ké
day du tén, so, ngay cap...)

Y kién két luan

III. Y kién danh gia

NSV R YD

Vé nhan su quan ly hé théng

Giai phap xay dung hé thdng giao dich chimg khoan tric tuyén
Giai phap xay dung phin mém

Giai phap an toan bao mat hé théng

K& hoach du phong

Gidy chimg nhan vé tinh an toan va chat lugng hé thng

Cac van dé khac (néu co)

IV. P& xuat va kién nghij

CHUYEN VIEN THAM PINH CUC TRUONG

(ky, ghi ¥ ho tén) (ky, ghi ¥é ho tén, déng ddau)

TRUONG PHONG PTUDCNTT

(ky, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 03. Mau Quyét dinh chap thuin diang ky cung cip dich vu giao
dich chirng khoan truc tuyén )
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s652/QD-UBCK ngay 05 thdng g nam 2013
cua Chu tich Chirng khodan Nha nuwoc)

| BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /QP-UBCK Ha Noi, ngay ... thdng .... nam 2013
QUYET PINH

Chép thuin ding ky cung cap dich vu giao dich chitng khoan truc
tuyen cua cong ty chirng khoan

CHU TICH UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC

Can cir Ludt Chimng khodn sé 70/2006/QH]1 1 ngay 29 thang 06 nam 2006,

Can cir Ludt swa doi, bo sung mot so diéu cua Ludat Chung khodn so

62/2010/QH12 ngay 24 thang 11 nam 2010;
Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QHI11 ngay 29 thing 11 ndm
2005,
Can cur Lugt Cong nghé z‘hong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29 thdng 06 ndim
2006,
Can cu Nghi dinh s6 27/2007/NP-CP ngay 23 thdng 02 nam 2007 cu:
Chinh phu quy dinh vé gia‘o dich dién twr trong hoat dong tai chinh;
Can cir Quyét dinh 56 112/2009/0D-TTg ngay 11 théng 9 nam 2009 cua Thu

twomg Chinh phii vé viéc quy dinh chite ning, nhiém vu, quyén han va co céu té
chite cia Uy ban Chitng khodn Nha nuée thuée Bé Tai chinh;

Can cir Thong tw s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thdng 11 ndm 2012 ciia Bé
Tai chinh hwedémg dan thanh IGp va hoat déng cong ty chiing khodn;

Can cir Thong tw 56 87/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013 cua BJ Tai
chinh hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chung khodn;

Can cir Gidy phép thanh ldp va hoat dong cong ty chumg khodn s6 /UBCK-
GP do Uy ban Chitng khodn Nha nude cdp ngay  thang nam,

Xét ho so dang ky cung cap dich vu giao dich chitng khodn truc tuyén cia
Congty....,

Xét deé nghi ciia Cuc truong Cuc Cong nghé Thong tin,
| QUYET PINH:

})iéu 1. Chép thuén dang ky cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc
tuyén cua:
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CONG TY .....
- Pia diém ding ky: (Néu chi tiét cac dia chi dang ky néu co)

- Dia chi trang thong tin dién tlr dé truy nhép vao dich vu giao dich
chirng khoan truc tuyen

Piéu 2. Cong ty ... duoc cung cap dich vu giao dich ching khoan truc tuyén
cho nha dau tu. Trong qua trinh cung cap dich vy, Cong ty.... phai tuan thi phap
luat Viét Nam vé chung khoan va thi truong ching khoan, cac véan ban phap luét
khac c6 lién quan dén linh vuc giao dich truc tuyen.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong, Cuc Truéng Cuc Coéng ‘nghé Thoéng tin, Vu
truéng Vu Quan ly kinh doanh chimg khoan, Tbng giam dbc S& giao dich chimg
khoan Ha Noi, Tong giam dbc S¢ giao dich chung khoan TP. H6 Chi Minh,

Tong giam déc Cong ty... va cac bén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

CHU TICH

Noin Iz(yz:
- Nhu diéu 4;
- Luu: VP, CNTT, (10b).




