UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPic lap - Ty do - Hanh phic
* ? ]
Sé: H432/Qb-UBND Ha Ngi, ngay 0 thénglyndm 2021
i
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé 5 chitc danh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché Mt cira, Mt cira lién thong trén dia ban thanh phd Ha Nai

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cur Lugt To chu’c chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Lugt
sua doz b6 sung; »mot so diéu ciia Ludt T6 chite Chinh phii va Ludt Té chiec chinh
quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cw Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mét ciza lién théng trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh 56 1 07/202]/ND-CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 cua Chinh phu sira doi,
b6 sung mot sé dzeu ctia Nghi dinh 56 61/2018/NDP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018
cia Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mor ciza lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cu Thong tw 6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cva Van phong Chinh
phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23 rhang 11 nam 2018 cua Vin
phong Chinh phu hzrong dan thi hanh mét 56 quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/NP
-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mot cua

 lién thong trong gidi quyef thu tuc hanh chinh;

Can et Thong tur 56 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nadm 2020 cua Vin
phong Chinh phi quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky va quan Iy, sir dung, khai thic Hé
théng théng tin bdo cdo cua Vén phong Chinh phi.

Cén cir Quyét dinh sé 18/2020/QP-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND Thanh
pho ban hanh quy dinh,viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia
ban thanh pho Ha Noz :

Theo dé nghi ciia Chdanh Van phong Uy ban nhén dén Thanh pho.
T QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh t6 chirc thirc hién danh gia
viée giai quyet thti tuc hanh chinh theo co ché Mot cita, Mot cira lién théng trén dia
ban thanh phd Ha Nbi. -
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Piéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhén dan Thanh ph6 ¢6 trach nhiém theo dai, -
d6n doc, kiém tra, hudéng dan cac s&, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhéan déan céc
quén, huyén, thi xa va Uy ban nhén dan cac x&, phuong, thi tran thue hién Quyét dinh
nay.

Piéu 3. Quyét dinh ¢ hidu lyc ké tir ngay ky. .

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé; Giam dbc, Thi truong cac
s@,ban,nganh Thanh pho; Chi tich Uy ban nhén dén cac quén, huyén, thi xa; Chu tich
Uy ban nhén dan cac x4, phudng, thi tran; cac t6 chirc, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. k-
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhy Diéu 3; ==
- Vén phong Chinh phu;

-~ Cuc Kiém soat Tha tuc hanh chinh, VPCP,
- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- VP UBND TP: CVP, PCVP UEND TP,

- Cac phong Chuyén vién, HC-TC;

- Cong TTDT UBND TF;

- Cong bao, Website; e

- Luru; VT, KSTTHC (Nga).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
QUY BINH

T chire thye hién danh gia viée gidi quyet thi tuc hanh chlnh theo co ché
Mét cira, Mot cira lién thong trén dia ban thanh phé Ha Noi
(Kem theo Quyét dinh 56 $43%/0P-UBND ngay 30 thang\ynam 2021 cia Uy
ban nhdn dén thanh phé Ha Noi)

| Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham v1 dleu chinh

1. Quy dinh nay hu(mg din danh gia chat lugng va tién @6 thyc hién hucmg dan
tiép nhan, giai quyét, “tré két qua giai quyet thi tuc hanh chinh (sau ddy goi tit 1a
TTHC) ctia BS phén tiép nhén va trd két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh (sau day
goi chung 1a B§ phén Mot cira) céc cap, can bd, cong chirc, vién chirc thye hién va co
quan giai quyét TTHC.

2. Quy dinh nay xac dinh tham quyén, trach nhiém cta céc co quan, donvivaca .

nhén ¢6 lién quan trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban Thanh phé.
Pidu 2. Poi twgng ap dung

1. Uy ban nhéan dan-cac cap, cac s0, ban nganh c6 nhiém vu, quyen han glal
quyét TTHC tham gla vio qué trinh hudng din, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho
so TTHC (sau diy goi chung la co quan, don vi).

2. Cén by, cong chirc, vién chic cia cac co quan, don vi dugc phin cong truc
tiép tham gia hudéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC (sau day
goi chung 1a can bg, cong chirc, vién chuc).

o3 T4 chirc, ca nhan tham gia giao dich, thyc hién TTHC (sau day goi chung 12
t0 chic, ca nhén).
4. Chc tb chirc chinh tri x& hoi, tb chitc x4 hoi nghé nghiép va 6 chirc, cé nhan
khéc c6 lién quan danh gia viéc thuc hién TTHC.
Didu 3. Nguyén tic dinh gia

1. Lay sy hai long ctia td chirc, ca nhan 1 thuée do chét luong va hiéu qua phuc
vu cila cén b, céng chirc, vién chire va co quan, don vi.

2. Viée td chitc danh gia dugc thuc hién véi timg hd so, thi tuc hanh chmh

PACILLY N
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3. Céau hoi khao sat, danh gia va phuong an tra 161 phai tuong t'mg v&i cac tiéu
chi, thang diém dugc quy dinh tai Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018
cia Bo truéng, Chu nhiém Vin phéng Chinh phu huong dan thi hanh mét s6 quy
dinh cla Ngh1 dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé thyre hién
co ché mét cira, mot cira Jién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Huéng dan
kém theo Quyet dinh nay va phu hop véi tinh hinh thye tién ctia Thanh phd; dam béo
ngin gon, dé hiéu dé td chirc, c4 nhan d& thuc hién.

Phiéu danh gi4 va cac ciu héi khao sat dwgce sip xép phit hop vai timg giai doan
va cach thirc nop, nhan két qué hd so thii tuc hanh chinh.

Phiéu d4nh gi4 dugc ban hanh kém theo Phu luc I Quyét dinh nay.

4. Viéce t6 chuc dénh gia phai dam bao thudng xuyén, hiéu qua, théng nhit,
khach quan, trung thuc, m.inh bach, céng bang d6i voi tu'ng hd so thu tuc hanh chinh
tir lac hudng dan, tiép nhén, giai quyét dén tra két qua giai quyét bang cac phuong
thirc khac nhau;

Thuc hién viéc klem tra, d6n ddc, theo di, gidm sét theo cac quy dinh hién hanh
co lién quan;

Théng tin d4nh gid dam bao duogc cip nhét thuong Xuyén va cong khai trén
Céng Dich vu cong Thanh phd, Cong Giao tiép dién tir Thanh phé va cac Trang
thong tin dién tir cia co quan, don vi.

5. Bdo mét thdng tin Vé 16 chirc, c4 nhén cung cp thong tin.

6. Khong lam phat smh chi-phi thire hién TTHC cho tb chitc, ca nhan ngoai quy
dinh cta phap luat.

7. Két qua danh gia 1a mot trong nhu'ng tiéu chuén de xem xét mic d6 hoan
thanh nhiém vu coa can b9, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi trong huéng dan,
tlep nhén, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém cua
ca nhén, ngudi dung du co quan, don vi trong huong dan, tlep nhan, giai quyét, tra
két qua hd so thi tuc hanh chinh; wu tién xét viéc d8 bat, bd nhidm, quy hoach, dao .
tao, bdi dudmg va xem xét khen thudmg, xir Iy ky lut can bd, cc“)ng chire, vién chirc.

Dleu 4. Ung dung cong nghé thong tin trong to chire khio sat, danh gia viéc
gidi quyét TTHC :

- 1. Viéc ung dung cong nghe théng tin dam bao lién théng véi Cong Dich vu -
cong Qubc gia dong thoi két ndi, chia sé dir ligu giira cdc hé théng thong tin nay véi
nhau va véi céc co s& dit lidu qudc gia, chuyén nganh.

Dam bio H¢ thong t6 chirc khao sat, danh gia phai gan lién xay dung Cong Dich
vu céng Thanh phd va Hé thong thong tin mot cira dign tur dung chung ba cép cua
Thanh phé tap trung, théng nhat trén dia ban Thanh phd, dam bao an toan thong tin
dit liéu cia Hé théng danh gia.

2. Khuyén khich thye hién va sir dung thiét bi dan"1 gia dién tir duoc két ndi voi
Cong Dich vu cong Thanh pho va Hé thong thdng tin mét cira dién tir ding chung ba
cap ciia Thanh pho .
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Chwong I

POI TUQNG, PHUONG THUC CHI SO, NOX DUNG PANH GIA VIEC
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 5. Df)i twong thwre hién danh gia viée gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Pbi tuong thuc hién cho ¥ kién danh gia.

Céc co quan, don vi, t6 chrc, ca nhin sau khi thyc hién cho y kién danh gia viéc
giai quyét TTHC tai céc co quan c6 thim quyén:

a) Co quan cd tham quyen cap trén danh gia chat lu'ong viéc giai quyét TTHC
thudc thAm quyén tiép nhén; g1a1 quyet ¢ha'co quan, don vi truc thude.

b) T6 chirc, ca nhén dén giao dich, thuc hién TTHC dénh gia chit lugng va tién
do giai quyét TTHC.

¢) Co quan, ngudi cd thdm quyen gi4i quyét TTHC dénh gia viéc thyc hién coa
co quan minh.

d) Uy ban nhén dan Thanh pho danh gia viéc giai quyét TTHC tai cac so, ban,
~ nganh, Uy ban nhan dén cac quan, huyen thj x3 (sau day goi 14 UBND cap huyén)
trén dia ban Thanh phé.

d) UBND cap huyen danh gia viée gidi quyét TTHC tai cac phong chuyén mén -

thuoc UBND cap huyén; Uy ban nhén dén cic xd, phyong, thi trdn (sau day goi la
UBND cép x&) truc thude. ¢

2. Pbi twong duge dénh gia, gdm;

a) Can bd, cong chirc, vién chirc cla cac co quan don vi dugc phén cong truc
tiép tham gia hudng dan, tiép nhén, gidi quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

b) Co quan, don vi ¢6 nhiém v, quyen han giai quyet TTHC va tham gia vao
qué trinh hudng dan, tiép nhén, gidi quyet, tra két qua h6 so TTHC.

Piéu 6. Phwong thllu, thu nhin thong tin danh gsa
1. Pénh gia cha td c}-uc ¢4 nhén:

a) Céc co quan, don vi thu nhén y kién danh gi4 cta t6 chirc, c nhan thong qua:
Céng Dich vu cong Thanh phd; Céng Thong tin dién tir Thanh pho, Trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi; Hop thu gop y, phan anh kién nghj cia td chirc, c4 nhan
(bang gidy hoic dién t), dién thoai dudng day nong; He thong camera giam sat;

Phiéu danh gia (bang giay hodc thiét bj danh gia dién tir dugc két ndi véi Cong Dich |

vu cong, Hé thong thong tin mot cla dién tr dung chung ba cép cia Thanh phd).

b) Ngoai cac phuong thirc néu tai diém a Khoan 1 Diéu nay, cdc co quan, don vi
c6 thé lua chon phuong thirc danh gié khac phi hgp véi tinh hinh thuc tlen cua don vi
minh. Khuyén khich sir dyng thiét bj dién tir dénh gia dugc két ndi véi Cong Dich vu
cong Thanh phd, Hé thong théng tin mdt clra dién t dung chung ba cap cta Thanh
pho .

S N
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_ 2. Danh gia ndi bd déi.véi viéc giai quyét TTHC dugc thuc hién théng qua Hé
thong thong tin mét cia dién tir dung chung ba cﬁp cila Thanh pho.
3. Panh gia cua co quan c6 thim quyen ve chét lgng giai quyét TTHC thong

qua cdng tac kiém tra thue té, cac bao cdo, quyet dinh phé duyét lién quan dén viéc to
chure thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong.

4. Panh gia cta t6 chirc chinh tri - xa hoi, td chitc x4 hdi nghé nghlep hoc t0
chirc, ca nhéan c¢6 lién quan khac théng qua didu tra x3 hoi hoc.

Piéu 7. Céc chi sb6 va thang diém danh gid viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh

1. Chi s 1: Téng thoi gian gii quyét thi ;uc hanh chinh so véi théi gian cho °
phép theo quy dinh chia phéap luat vdi cdc mic diem cy thé nhur sau:

a) Diém 2 khi tdng thdi gian ngin hon so véi quy dinh;

b) Piém 1 khi tdng thoi gian bing théi gian quy dinh;

¢) Piém 0 khi tdng thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi glan thyre hién cua can bg, coéng chirc, vién chitc tham gia giai
quyét so véi quy dinh véi: icac mtrc diém cu thé nhu sau

a) Diém 2 khi can b6, cdng chirc, vién chic xir ly ngin hon so vdi thoi han quy
dinh; khi ngu'ou dan, doanh nghiép hai long vé tién do g1a1 quyét hd so dbi vai can bd,
coéng chire, vién chirc.

b) Diém 1 khi can bd, cdng chirc, vién chirc xir Iy bing thasi han quy dinh

¢) Piém 0 khi can bd, cong chirc, vién chirc xtr ly dai hon so voi théi han quy
dinh; khi ngui dan, doanh nghiép khong hai long veé tién do giai quyet ho so doi vai
can bg, cong chirc, vién chirc. _

3. Chi s6 3: Sb 14n ngudi dan, td chite phal lién he voi noi tlep nhan hé so dé
hoan thién hé so thi tuc hanh chinh, khéng tinh 14n ndp hd so diu tién va nguyén
nhan do 161 ctia ngudi ndp hd so (ké ca lién hé theo hinh thitc truc tuyén) véi cac mire
diém cu thé nhir sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé v6i noi tiép nhén hé so thd tuc hanh chinh 1in
ndo dé hoan thién ho so;

_ b)Diém 1 khi chi phai mét 1an lién hé véi noi tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh
dé hoan thién ho so;

c) Piém 0 khi phai 2on mét l4n lién hé v6i noi tiép nhan hd so tha tuc hanh
chinh d€ hoan thién hd so: | |

4. Chi sb 4: $6 luong co quan, don vi, tb chirc mé ngudi dén, td chire phai lién
hé d€ hoan thién ho so thil tuc hanh chinh sau khi (ké ca lién hé theo hinh thirc truc
tuyén) vai cac mic diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé voi co quan, don vi, td chirc nao dé hoan thién
ho6 so tha tue hanh chinh;
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b) PBiém 1 khi phai lién hé v&i mdt co quan, don vi, t8 chirc 12 B phan Mot cira

dé hoan thién hd so thu tyc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phép ludt, tb chic, -

c4 nhén phai tryc tiép tham- gia va hoan thién hd so giai quyét theo két qua klem tra,
xac minh thyc dia, hop Hoi dong thim dinh, thim tra trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh, thi s6 lugng co quan, don vi ma ngudi dan, t6 chirc phal lién hé dé
hoan thién ho so thi tuc hanh chinh duge cdng thém co quan, don vi, t6 chirc dugc
phap ludt giao chu tri klem tra, x4c minh thuc dia, td chirc Hbi ddng thdm dinh, thim
tra.

~ ) Diém 0 khi phai lién hé v6i hon mt co quan, don vi, t chirc d& hoan thién
hé so thh tuc hanh chinh.

5. Chi sb 5: Thai d6 cua céan bg, cdng chirc, vién chirc khi huong dan 14p hd so,
tiép nhan ho so va giai quyét thi1 tyc hanh chinh véi cac muc diém cy thé nhu sau:

a) Diém 2 khi duge danh gia tt vé trang phuc, tac phong thén thién, lich su; va
huéng dan ngudi dén, tb chirc cu thé rd rang, thong tin day di chinh xac; va khong co
hanh vi ctra quyén, hach dich, gdy kho khién, phlen ha, khéng thuc hién hodc thuc
hién khoéng ding quy dinh phéap lujt.

b) biém 1 khi duoc. danh gia binh thuong vé trang phuc, téc phong va hudng .

~ dan, thong tin cho ngudi dan, td chirc; va khdng cé hanh vi cira quyén, hach dich, gay
kh6 khan, phién ha, khong thuc hién hodic thyrc hién khéng ding quy dinh phép luat.

¢) Piém 0 khi dugc danh gia kém vé trang phuc, tdc phong va huréng dén, théng
tin cho ngudi dan, t& chic; hodc cé hanh vi cira quyén, hach dich, gdy khé khan,
phién ha, khong thyc hién hodc thyc hién khéng ding quy dinh phép luat.

6. Chi sb6 6: Thuc hién td chic t1ep nhan hé so, giai quyét, tra két qua tai B
phén Mot cira, véi cac muc dlem cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi Bo phan Mét cira co quan chuyen mon so, ban, nganh t1ep nhan,
xem xét, thdm dinh hd so, phé duyét két qua d01 v6i 161 thidu 20% so lu'ong thu tuc
hanh chinh theo danh muc tht tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phin M6t ctra do Chu
tich Uy ban nhén dan thanh pho ban hanh; B phén M{t cira quén, huyén, thi xa tlep
nhén, xem xét, thim dinh hd so, trinh phé duyét két qua @i voi thi thidu 50% sb
luong thi tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhén clia quin, huyén, thi x&; B phéan
Mot cira x3, phuong, thi trin tiép nhan, xem xét, tham dinh hd so, phé duyét ket qua
dbi v&i 100% thi tuc hanh chinh thuge danh myc tiép nhan cia x4, phudng, thi tran.

b) Piém 1 khi 100%' thi tuc hanh chinh khéng thvde doi tugng quy dinh tai cac -

diém a, b khoéan 5 Piéu 14 Nghl dinh s& 61/2018/ND-CP duge tiép nhén hd so va tra
két qua tai Bd phin Mot cilra.cac cép.

c) Piém 0 khi dudi 100% thi tyc hanh chinh khong thude d6i tuong quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Ngh1 dinh s 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so va
tra két qua tai BO phan Mot cira cac cép.

7. Chi s6 7: Co so vat chat moi trudng IAm viéc tai Bo phin Mot cira, voi cac
mirc didm cu thé nhu sau:

e AL W

e s
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a) Piém 2 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu dugc ngudi dén, 3 chic danh gia
hai long. _

b) Piém 1 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu dugc ngudi dan, té chire danh gla
binh thudng.

¢) Biém 0 khi trang thlet bi, diéu kién phuc vu dugc ngudi dén, td chitc danh gia
khéng hai long

8. Chi s6 8: Cong khai céc thi tuc hanh chinh tai Bd phén Mt ctra, vdi cac mirc
diém cu thé nhv sau:

a) Diém 2 khi thi tyc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot cira duge cong khai

chinh x4c, day du, kip thoi bing céc hinh thirc theo diing quy dinh phép luét vé cong
khai thd tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi thit tuc: hanh chinh thyc hién tai B$ phan Mot cira duge cong khai
béng cac hinh thirc niém yét theo ding quy dinh phap [uft vé cong khai thi tuc hanh
chinh dat tir 80% dén dudi 100% sb tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cua don vi .

¢) Diém 0 khi dudi 80% s0 thil tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyet clia
don vi thuc hién tai B§ phan Mét cira dugc cong khai biang céc hinh thirc niém yét

theo ding quy dinh phap luit vé céng khai thu tuc hanh chinh ho#c khong thuc hién
cong khai theo quy dinh.

9. Chi s 9: Tlep thu, g1a1 trinh d6i vdi cac v kién phan 4nh, kién nghi cua t6
chirc, ca nhan trong viéc glal quyét thi tyc hanh chinh, véi mire diém cu thé nhu sau:

a) biém 2 khi khong, cé phan anh, klen nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
dugce xtr ly ding thoi han theo quy dinh va khéng cé phan anh, kién nghi kéo dai. )

b) Diem 1 khi tdi thiéu tir 90% phan 4anh, kién nghi tré 1én dugc xi Iy ding thi
han theo quy dinh va khdng cé phan 4nh, kién nghi kéo dai.

¢) Biém 0 khi duéi 90% phan 4anh, kién nghi dugc xt Iy ding thdi han theo quy
dinh hodc ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

10. Chi s6 10: Tién d6 va chét’ lugng cung clp dich vu cong truc tuyén cla co
quan c6 tham quyén, vdi cac mie diém cu the nhu sau:

a) Diém 2 khi t6i thidu 20% thu tye hanh chinh dap ung yéu céu dugc dua vao
tr1en khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hodic ty 1é hd so true tuyén trong tong
s6 hd so dat t6i thidu 30%; va khong cé ho so trwe tuyén nao khéng giai quyét hodc
giai quyét qua han.

b) Pidm 1 khi c6 tr1en khai dich vy cong tryc tuyen mure do 3, 4 dm voi thu tuc
hanh chinh dép ing yéu cau hodc ty 1& ho so truc tuyen trong tdng sb hd so dat tbi
thiéu 15% dén dudi 30%; va khéng c6 hd so truc tuyén khong duoc gial quyét hosic
giai quyét qua han.
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¢) biém 0 khi khong trlen khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hogc ty 1&
hd so truc tuyen trong tong so hd so dat dudi 15%; hodc co hd so true tuyen khong
duoc giai quyét hojc giai quyét qua han.

Piéu 8. Nji dung danh gia

1. Danh gié ctia td chirc, c4 nhén:

Thyc hién viéc khéo sat y klen cha td chirc, ca nhén ddi véi cac noi dung cua
Chi sb 1, Chi s 2, Chi sb 3, Chi s 4, Chi s6 5, Chi s6 7, Chi s6 8 va Chi s6 10 quy

dinh tai khoan 1,2,3,4,5,7,8 va 10 Pidu 7 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.

2. banh gia ni bd:

Thyc hién danh gia ndi bd d6i v6i cac ndi dung cita Chi s6 1, Chi sb 2, Chi 56 6,

Chi s6 9 va Chi s6 10 quy dinh tai Khoan 1,2,6,9 va 10 Piéu 7 Quy dinh ban hanh
kém theo Quyet dinh nay.

3. Panh gia cia co quan co thim quyén

Co quan c6 thim quyen danh gia chit lugng giai quyet tht tyc hanh chinh dbi
vdi cac ndi dung cia Chi 6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s0 4, Chi s6 8, Chi s6 9 va Chi
s6 10 quy dinh tai Khoan 1, 2 3, 4, 8, 9 va 10 Pidu 7 Quy dinh ban hanh kém theo
Quyet dinh nay.

Chwong 111
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

- A hd ‘ L4 »r » ‘ lx r L4 r - R )
Dicu 9. Chi s0 danh gid, phwong thitc cham diém, cach thirc tinh diem va
~ . ‘ hid ‘ - ‘ - r e 1.4 r.3 A r - A r
phén loai két qua cham diem doi véi can b, cong chire, vien chire

1. Chi s6 duoc sir dung trong dénh gid déi véi cén b, cong chirc, vién chirc gdm
céc chi sb sau: Chi sb 1, Chi s6 2, Chi s0 3, Chi s6 4 va Chi so 5 theo quy dinh tai
Khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Piéu 7 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Phuong thac chim diém:
a) Viéc dénh gia theo cac chi s6 quy dinh tai Khoan 1 Dleu ndy dugc thye hién

dbi vai tu'ng hd so g1a1 quyét thii tyc hanh-chinh di duoc tiép nhan. Chi s6 5 thuc -

hién danh gia ca d6i véi truong hop hd so bi de nghl bd sung, tir chéi tiép nhan.

b) Két . qua danh gia d6i véi Chi s6 2 va Chi s& 5 dwoc néu tai Khoan 1 Piéu nay
cla tu'ng hd so 12 co s¢ dé chim diém cho timg cén b, cong chire, vién chirc tham
gia giai quyét cia timg giai doan hd so do.

¢) Két qua danh gia d01 v&i Chisb 1, Chi sb 3va Chl so 4 dugc néu tai Khoan |
Diéu nay cia tung hd so 13 co s& dé chim dlern chung cho tht ca can bg, cong chirc,
vién chirc tham gia trong quy trinh giai quyet cia hd so d6.

3. Chim diém danh gia:

a) Tong ho‘p ket qua chidm diém cac chi sb theo quy dinh tai Khoén 1 Diéu nay
tir danh gia coa tb chuc ca nhan, dénh gia ndi by, dinh gia cta co quan ¢6 thim

R L Y

T B X
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quyen dugc sir dung danh gia can b0, cong chirc, vién chirc thyre hién huéng dan,
tiép nhén, gial quyét va tra két qua hb so thii tuc hanh chinh.

b) Diém cia timg chi'sé dugc thyuc hién theo cong thirc sau:

Piém sé ciia Chi s6 i dbi véi timg hd so 13 trung binh cong cac diém thu thap
thong qua danh gia tr ngudi dan, doanh nghiép, danh gia ndi bg, co quan c6 thdm

quyén.

biém s6 cia Chi s6 1 d6i vdi tat cd ho so = Tong céc diém so cta Chi sb 1 doi
v&i timg hd so/Tdng s6 hé so gidi quyét thi tuc hanh chinh dugc danh gia.

c) Biém cia timg cén bd, cdng chirc, vién chirc la tong s6 di€m cia cac chi s
dugc danh gia.

d) Chi s6 nao chua cb du théng tin dé cham diém danh gia thi khéng tinh chi sb
d6 trong téng hop két qua chim diém dénh gia.

4. Cach tinh diém s ctia can bo, cong chire, vién chirc
Gia dinh trong ky thdng ké két qua danh gia viéc gial quyet tha tyc hanh chinh

¢6 m ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duge dénh gia; mdi hd so c6i=5 chi sb dé
danh gia.

a) Diém sb cla mot nd so giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo chi s6 thi (i)
duoc tinh nhu sau:

Goi:
n: 13 s lan dénh gia cia méthd so (H) tinh theo chi sb thir (i)

ay, a, ... a: la diém s cGia moi 1an danh gia cho ho so (H) tinh theo chi so thir

(1)
b: 1a diém sb ctia hd so (H) tinh theo chi sb thir (i)
Thi: _'
poatat oty

n

b) Piém sb cua chi s6 thi (i) duge tinh nhu sau:

Goi:

m: 13 s6 lugng héd so duoc danh gia trong ky

by, by, ... b 12 diém 36 ctia m&i hd so tinh theo chi sb thit (i)
c: 12 diém sb ctia Chi sd thir (i) |

Thi:

— bl'i' b2+"'+ &m
B m
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¢) Piém sb clia can b, cong chirc, vién chirc duge danh gia:

Goti:

¢y, €2, C3, C4, C5: 12 didm sb cua cac chi sé dugc danh gia.

X: 1 tdng diém ctia timg can bd, cong chirc, vién chirc duge danh gia

Thi: )

X=ci+cytcyteates |

5. Mbi chi sb gém mét hogc nhiéu cAu hoi khao sit véi cac phuong n tré 16
tuong Umg voi muc diém ciia chi s0 d6. Cau héi khao sét, phuwong an tra 101, mirc
diém tuong Ung va phén loai ket qua can bd, cong chirc, vién chirc trong hudng dan,

tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh dwgc thye hién theo Phu
luc I va Phu luc I Quyét dinh nay.

6. Phan loai két qua chdm diém doi voi can bg, céng chirc, vién chirc

Vige phén loai két qua hoan thanh nhiém vy can bj, cong chirc, vién chirc trong
hudng dan, tiép nhan, gii quyét, tra két qua ho so thi tyc hanh chinh, nhu sau:

Hoan thanh Hoan thanh

70% dén dwéi 100%| dwéi 70% nhiém
nhiém vu trong vu trong hwéng
huéng dén, tiép |dén, tiép nhin, giai

nhan, gidi ?uyét, tra| quyét, tra két qua

ket qua ho so thii |ho so thi tuc hanh
tuc hanh chinh chinh

Xép loai " Hoan thanh
trong hwéng dan,| 100% nhiém vu
tiép nhén, gidi | trong hwdng dén,
quyét, tra két qua tiép nhan, gidi quyét,
hd so thit tuc | tra két qua hd so thi
hanh chinh tuc hanh chinh

X . 5s=X | - 35<X<S§ X<3,5

Pidu 10. Chi sé d4nh gi, phwong thirc chAm diém, cach thire tinh diem va
phén loai két qua chim diém doi véi co quan, dom vi va B§ phan Mot cira

1. Chi s dugc sir dung trong danh gia dbi véi co quan, don vi va B phan Mot -

cua gém céc chi sé sau: Chi sb 6, Chi $6 7, Chi s6 8, Chi sb 9 va Chi s6 10 theo quy
dinh tai Khoan 6, 7, 8,9 va 10 Biéu 7 Quy dinh nay.

2. Phuong thirc chim diém: =

Két qua dénh gia d8i véi cac chi sb quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay la co s& dé
chém diém cho timg co qtan, don vi va B§ phan Mét cl:a.

3. ChAm diém danh gi4, phan loai két qua:

a) Tong hop két qua chdm diém cia céc can bd, cdng chirc, vién chirc trong 01
co quan, don vi, to chirc theo quy dinh tai Khoén 3 Diéu 10 Quy dinh nay va két qua
chdm diém cac chi sé theo Khoan 1 Diéu nay tir danh gia cia to chirc, ca nhan va
déanh gia noi bd, co quan co6 tham quyen: duge s dung dé danh gid co quan, don vi,
td chirc, BO phan Mot clra va trich nhiém cia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, t6
chuc nay.

R LY
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b) Chim diém cia timg chi sb dugce dénh gia: .

Piém s6 ctia Chi sé i d6i voi timg hd so 14 trung binh cong cac diém thu thap
thong qua danh gid tr ngudi dan, doanh nghiép, danh gia ndi bg, co quan céd tham
quyén.

Diém so ctia Chi so'i d6i voi tat ca ho so = Tong cac diém s6 ctia Chi s6 i d6i

vé&i timg hd so/Tong sé hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duge dénh gia.

c) Diém trung binh cta céc can b, cong chitc, vién chirc tham gia thuc hién
hréng dan, tiép nhén, gial quyét va tra két qua ho so thd tuc hanh chinh dugc tinh
nhu sau:

Piém trung binh = Tdng diém coa timg can bd, cong chirc, vién chitc/sb lugng
can b, cong chirc, vién chirc tham gia thuc hién hudng dan, tiép nhén, giai quyét va
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

d) Piém cua co quar, don vi va B phan Mét cira la téng cac diém: diém trung
binh cua cac can bg, cong chire, vién chire trong mot o quan, don vi tham gia thuc
hién hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua hé so thi tyc hanh chinh va tong
s6 diém cta cac chi s6 duogc danh gia.

d) Chi sb nao chua c6 du thong tin dé chédm diém danh gia thi khéng tinh chi s6
dé trong tong hop két qua cham diém danh gia.

4. Céch tinh diém s6 cta co quan, don vi, B6 phian Mot cua

Gia dinh trong ky théng ké két qua danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
c6 m ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh duge danh giéi; moi ho so c6 i =5 chi s6 dé
danh gia; mo6i co quan, don vi c6 j =4 chi so d€ danh gii.

a) Piém sb ctia mot 20 so giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo chi sb thir (i)

duogc tinh nhu sau:
Goi:
n: 14 s6 l4n dénh gia ctia mdt hd so (H) tinh theo chi s6 thir (i)

aj, 4y, ... @ 12 diém s6 cia mdi lan danh gia cho ho so (H) tinh theo chi s6 thu

(1)
b: 1& diém s6 ciia h so (H) tinh theo chi s thi (i)
Thi: _
b= @, + G+ -+ aQ,

n

b) Diém s6 cua chi sb thir (i) dwoc tinh nhu sau:
Goi:
m: |4 s6 lugng _hé so dugce danh gia trong ky

b1, b, ... b 13 diém 36 ctia mbi hd so tinh theo chi s6 thit (i)

*
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¢: 14 diém sb ctia Chi 6 thir (i)
Thi:

ht+ bt o+ by
m

¢) Diém s6 cia can b, cong chite, vién chirc duge danh gia:

Goi:

C1, C2, €3, Ca, Cs: 13 diém sb clia cac chi sé duge danh gia. _

x: 1a tdng diém ctia img c4n b, cdng chirc, vién chirc duge danh gia

Thi:

Xx=ci+cy+e3tegtcs

d) Piém sb trung binh ctia cdc cn bd, cdng chirc trong mdi co quan, don vi

Goi: '

o ola s6 lugng can bd, cong chirc co tham gia quy trinh tiép nhén, giai quyét, tra

két qua hd so thi tuc hanh chinh ctia méi co quan, don vi

X1, X2, - Xot 12 djém sb cla mdi can bd, cong chirc c6 tham gia quy trinh tiép
nhén, giai quyét, tra ket qua ho so tha tyc hanh chinh ctia moi co quan, don vi (xi, Xo,
... Xo 44 dugc tinh theo cong thirc ¢ phén trén)

y: 1a diém sb trung binh ciia can b6, cong chirc ctia mdi co quan, don vi

Thi: |

X+ At et X,
0

y:

&) Piém sé ctia co quan, don vi dugc danh gia:
Goi: ' '
p: 12 s 14n d4nh gia cho chi s6 thir (j)
di, d, ... dp: 12 diém;s6 clia mi 1én dénh gid ddi v6i co quan, don vi tinh theo
chi s6 thir (j)
e: 12 didm sb cua chi sb thir (j)
Thi:
_dyt dyt+ o+ dy
2

Goi:
e, €, €3, €4 12 diém 46 cha cac chi s0 duge danh g:4 doi véi co quan don vi

z: 1a diém s6 clia co quan, don vi duge danh gia

i 1Y
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Thi:

Z=y+e +e2+e;+'e4

5. Mdi chi sb gom mdt hodc nhleu clu ho1 khao sat véi cac phuong an tra 1oi -
trong tng vol muc diém cia chi sb d6. Cau hoi khao sét, phuong 4n tra 161, mic

diém trong ng va phéan loai ket qua co quan, don vi va B6 phdn Mot cira trong
huéng din, tiép nhén, giai quydt va tra két qua hd so thii tuc hanh chinh dugc thuc

hién theo Phu luc I va Phu luc IT Quyét dinh nay.

6. Phan loai két qua chdm diém

Viéc phén loai két qua hoan thanh nhiém vy cla co quan, don vi, B4 phin Mot
clra trong huéng dén, tlep nhan, giai quyét, tra két qua hd so thil tuc hanh chinh, nhu

sau:
X . A < - \
Xep loai Xuat sae Tét trong = Kha trong Trung bl,nh Yéu trong
trong hu'cmg trong hwromg . x . z - |trong hwong . x
X L.k hwong dan, hwong dan, x> 4.k hwéng dan,
din, t:ep dan, tiep LK n LK n dan, tiep ‘K ,.
A .». | tiép nhan, | tiép nhan, A ... | tiep nhin,
nhan, gidi | nhan, giai e £ cos K nhan, giii o £
avét. tra uvét. tra | S1al uyet, | giai quyet, u. 5. tra | 2141 quyet,
Juyen ua | Auyenh e | tra két qua | tra ket qua JUYEL TR | tra két qua
ket qua ho soket qua ho so], 3 . A . ket qua ho so, » ,
- y - .  |h0 so tha tuc|ho6 so tha tuc|,, . ., |ho so thu tuc
thi tuc hanh (tha tuc hanh| . 3 .+ |thu tuc hanh| ,
A , hanh chinh | hanh chinh . hanh chinh
chinh chinh S chinh
12<z< 9 < z4
< = -~ <z< <
z 15<z 15 12 6<z<9 z<6

Piéu 11. S6 lwgng Phiéu danh gia

S6 Phiéu d4nh gia khi thu Yé clia mét co quan, don vi trén tdng s6 hdé so TTHC
da giai quyét trén quy (ca truc tiép va truc tuyén) phai dat ty 1€ toi thi€u nhur sau:

S6 lwgng ho so thii fuc hanh chinh di
giai quyet/Quy

S6 lwgng Phiéu danh gia thu vé

Duéi 100 ho so

T6i thidu 60% s lwgng Phiéu danh gia

Tir 100 hd so dén duéi 1.000 hd so

Trén 1.000 hd so

|
|
Téi thiéu 50% sb luong Phiéu danh gia |
Téi thidu 30% sb luong Phidu danh gid i

Picu 12. Cap nhét, tdng hop, cdng khai két qua dinh gia
1. Cép nhét thong tin danh gia:
a) Cong dich vu cong Thanh pho duoc thiét 1ap phai tr dong cap nhat két qua |

d4nh gia n6i bd va y kién danh gia ctia td chirc, c4 nhan dugc thu nhan théng qua cic
phuong thic: Céng dich vu cong, Hé thong thong tin mot ctra dién tr Thanh pho
Céng thong tin dién tr Thanh phd; Trang théng tin dién tir clia co quan, don vi; thiét
bi danh gia dién tir va may tra ciru thong tin.
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b) Céc co quan, don vi phai chu dong cap nhat ke» qué danh gi4 trén Cong dich
vu cong Thanh phd, cu thé nhu sau:

Co quan, don vi cap nhét théng tin danh gia do co quan don vi td chirc thu nhén
thdng qua cac phuong thirc Phat phiéu khdo sét, hp thu gép ¥, phan anh, hé théng
camera va cdc phuong thirc thu nhén théng tin khac.

Vian phong Uy ban nhan din Thanh phd cép nhat két qua danh gia chét lugng
giai quyet thii tuc hanh chinh tai s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén quén, huyén, thi xa
theo céc ndi dung danh gid dugc quy dinh tai Khoan 3 B1eu 8 Quy dinh ban hanh
kém theo Quyet dinh nay; két qua ¢ didu tra x4 hdi hoc do td chire chinh tri - x4 hoi, t6
chirc x4 hoi nghé nghiép chuyén dén.

Uy ban nhin dan quén, huyén cép nhat thong tin danh gia chét lugng giai quyét

thi tyc hanh chinh tai x4, phuong, thj trén theo céc ndi dung danh gia duge quy dinh
tai Khoan 3 DPidu 8 Quy dinh ban hanh kém theo Quyet dinh nay.

2. Cong khai két qua danh gia:

a) Két qua danh gid cta td chie, ca nhén, co quan ¢o thim quyén, danh  gid ndi
bo, danh gié do td chirc chinh tri - x& héi, té chire xa hoi nghé nghlep dugc tong hop
va ¢ong khat trén Céng thong tin dién tr Thanh phd, Cong dich vu cong Thanh pho,
tich hop voi Cong dich vu cng qudc gia, nhir sau:

DPbi vl két qua danh gia tir c4 nhan, td chirc va danh gia n6i bo: thyc hién dinh
ky hang quy va hang nam. '

Péi voi két qua danh gid cua co quan co thim quyén; danh gia ctia tb chirc chinh
tri -xa hoi, t chirc x4 héi nghé nghiép: thyc hién hing nam.

b) Céc co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién cong khai két qua
danh gid tai co quan minh va trén trang thong tin dién tir cia co quan, don vi minh
theo Diém a Khoan nay.

c) Viéc tong hop ket ‘qué danh gia phai thé hién va trich xuét két qua danh gia
ndi by, danh gia cua td chirc, ca nhan theo timg trudng dir liéu thu nhén duoc; ty 1€
hai long, s luot td chirc, c4 nhan tham gia danh gia, so luot danh gla noi bo dbi voi
timg ho so thi tuc hanh chinh, ddi véi timg can bd, cong chire, vién chirc, dé6i véi
timg giai doan giai quyét hd so, tmg co quan, don vi va trén dia ban Thanh pho so
lugng, ty 1¢ hd so thi tuc hinh chinh duoc td chirc, ca nhan tham gla danh gia. Két
qua tong hgp phai dam béo Kip thoi, diy 0, chinh xac phuc vy cho ¢dng tic quan ly,
b4o céo, théng ké, cong khai.

3. Xtr Iy két qua danh gis:

a) Két qua dénh giatry kién cta c4 nhén, td chirc va danh gia ndi bd 1a co s dé
xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vy cia co quan, dom vi, cén bd, cong chic vién
chirc trong huéng dan, tlep nhan, glal quyét, tra két qua hé so thi tuc hanh chinh; xac
dinh trach nhiém cua ¢4 nhén, ngudi dimg dAu co quan, don vi trong hudng dan tlep
nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bd

1 A
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nhiém, quy hoach, dao tao, bbi dudng va xem xét khen thudng, xir ly ky luéat can bo,
cong chirc, vién chirc. '

b) Céan cr danh gia tir ca nhén, t6 chirc, clia co quan c6 thAm quyen t chirc
chinh tri - x& hoi, t6 chirc x3 hoi nghé nghiép thyc hién va danh gia ndi bd, co quan,
don vi ra sodt, theo doi, kip thdi khen thuwéng, ddng vién can b, cong chirc, vién

chirc thuc hién t6t nhiém vy; cb giai phap chén chinh, xir Iy dbi véi céc trudmg hop
chua hoéan thanh nhiém vy, ty 1 danh gia thap

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 13. Trach nhiém cia cic co quan, don vi
1. Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé:

a) Chu tri, tryc tiép tham muu UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé
chi dao, trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh nay.

b) Trién khai cong tac danh gia viéc giai quyet tht tuc hanh chinh, cap nhat
théng tin danh gia, téng hop tinh hinh, két qua chim diém danh gia viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh, phén loai dbi véi cac co quan, don vi, t5 chirc thye hién hudng
dén, tiép nhén, giai quyet tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
phé.

c) Binh ky hang quy, hang nam, bao céo Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé
két qua chédm dlem danh gla phan loai d6i véi cac co quan, don vi, td chirc thuc hién
huéng dan, tlep nhén, giai quyét, tré két qua hé so thi tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh pho giai phap khic phuc ton tai, bt cdp phét sinh (neu c6); két qua khic
phuc, chén chinh, xir ly vi pham dbi véi vide thye hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyet ttdd tuc hanh chinh cua quy trudc (néu co); dé xuit khen
thudng, ky ludt (néu ¢6); cdng khai két qua trén Céng Dich vy cong Thanh phé; gui
bao cdo nam vé Vin phong Chinh phi.

d) Phdi hop vé6i S& lhong tin va Truyen thong va cac don vi cé lién quan hoan
thién chirc ning danh gia truc tuyen va tong hop, cong khai két qua dénh gi4 TTHC
trén Cong dich vy cong Thanh pho va Hé théng Mét cita dién tir ding chung ba cp
cua Thanh pho tich hop biéu mau thu thap théng tin d4nh gi, tong hop két qué danh
gia trén Hé théng danh gié truc tuyén ctia Thanh phd.

d) Té chirc quan 1y, van hanh, khai thac va si dyng chic néng danh gié truc .
tuyén va cdc tinh nang khic dam bao viée tong hop, truzy xudt va str dung dir lidu kip -
thoi dé phuc vy cho viée danh gia glal ‘quyét TTHC dat chat lugng cao.

e) Hudng dan va tb chire kiém tra viéc thuc hién danh gia tai cac co quan, don vi
theo dinh ky hodc dot xui:.

2. S& N6i vu:

Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé huéng dén cic co quan, don vi gan két
qua danh gia viéc giai quyét tht tuc hanh chinh 1a mét trong nhitng tiéu chuén xem



17

xét mic d6 hoan thanh nhiém vu cla can bg cong chuc, vién chire, co quan, don vi
trong huéng dan, tiép nhin, g1a1 quyet tra két qua hd so thi tuc hanh chinh, x4c dinh
trach nhiém c4 nhan, ngudi dimg déu, dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi
“dudng, khen thudng, ky ludt dugc quy dinh tai Khoan 7 Pidu 3 Quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh nay danh gi4, xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam

cua cac don quan, don vi.
3. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Cha tri viéc thuc hién xdy dyung, hoan thién chirc ning danh gia tryc tuyen va
téng hop, cong khai két qua danh gia TTHC trén Cdng dich vu cong Thanh phé va -
Hé théng Mot cira dién tir dung chung ba cap clia Thanh pho dap tmg yéu cau huéng
din tai Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu

va cdc ndi dung quy dinh tai Quyét dinh ndy.

b) Trén co s& huéng dan cta B, nganh lién quan, phdi hop véi Vin phong
UBND Thanh pho, S& Noi vu hu'orng dan vé tiéu chuén, k¥ thut trang thiét bi cong
nghé thong tin phuc vu viéc dénh gia giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co quan,
don vi trén dia ban Thanh phé.

©) Ch tri, phdi hop v6i cac co quan béo chi cua Thanh phd, bai phat thanh va
truyén hinh Ha Néi thuc hién tuyén truyen van ddng nguoi dan, td chirc tich cuc
tham gia danh gia sy hai long trong giai quyet TTHC tai cic co quan, don vi trén dia
ban Thanh phd. ,

4. S& Tai chinh:

a) Phéi hop véi cac don vi du’o‘c giao nhiém vu chu tri xdy dung co ché va
huong dan viéc ddu tu co s& vat chét dam bao viéc td chirc thurc hién danh gia giai
quyét TTHC trén dia ban Thanh phd.

b) Huéng dan cic co quan, don vi 1dp du todn, quan ly, sir dung va quyét toan
kinh phi thue hién nhiém vy theo quy dinh.

5. Cac s&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xi

a) Té chirc thuc hién danh gla viéc g1a1 quyét th tuc hanh chinh, cdp nhat thong
tin dénh gia, cong khai két qua danh gia theo Quy dinh ban hanh kém theo Quyét
dinh nay va cac Ké hoach tnen khai ctia Uy ban nhén dén Thanh phd.

b) Tuyén truyen vat: dong ngum dén, t chirc tich cuc tham gia danh gia; chu
dong nghién cir, thye hién cac giai phap dé néng cao s6 luong ngudi dén, t6 chirc
tham gia danh gia trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

c) Binh ky hang quy, hang ndm, trién khai chdm dlern danh gia ddi voi timg can
b6, cong chire, vién chire, co quan, don vi, tb chirc thuc hién huong dan, tiép nhan,
giai quyet tra két qua hd so 'thi tuc hanh chinh; giri két qua chdm diém dén co quan,
don vi, té chirc thyc hién tiép nhan Iong ghép trong Bao cdo cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, thyrc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Thong
tue s6 01/2020/TT-VPCP cia Vin phong Chinh pht.
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d) Béo céo Uy ban nhéan dan Thanh pho (thong qua Vin phong Uy ban nhén dan
Thanh phd) ket qua chim diém dé danh gia déi véi ‘can bg, cong chirc, vién chire, co
quan, don vi, td chirc trong thuc hién huéng dan, tlep nhén, giai quyét, tra két qua va
dé xuat cac giai phap khéc phuc ton tai, bt cip (néu c6).

d) B6 tri may moc, trang thlEEt bi phtt hgp theo huéng déan dé thye hién viéc danh
gia giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mgt cura lién théng; diy manh viéc ung
dung c6ng nghe¢ thong tin khi thuc hién danh gia giadi quyet thl tyc hanh chinh.

¢) Du toan kinh phi t§ chirc thuc hién danh gia trong tél}g kinh phi chi thuong ‘
xuyén cho hoat dong quan ly nha nuée cua co quan, don vi hang ndm theo quy dinh
cua phap luat vé ngén sach nha nudc

6. Cac td chire chinh tri - xd héi, t6 chirc x4 hoi nghé nghlep va céc tb chirc khac
khi t6 chirc didu tra x3 hdi hoc ndi  dung déanh gia viéc giai quyét thu tyc hanh chinh,
dam béo danh gia day di c4c chi s6 theo quy dinh nay; dinh ky hang nam, chuyén két
‘qué tong hop danh gid dén Uy ban nh4n din Thanh phd (théng qua Vin phong Uy

ban nhan din Thanh phd) d thyuc hién céng khai theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ khé khén, vudng méc, cdc s&, ban, nganh, Uy
ban nhan dén quan, huyén, thi xa phan anh vé Vin phong Uy ban nhén dan Thanh
phé dé tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh./.
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PHU LUCI
PHIEU PANH GIA SUHAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN VE GIAL
QUYET THU TYC HANH CHINH

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 543/0OD-UBND ngay30 thang(y ndm 2021
cua Uy ban nhan ddn Thanh phd)

Cé‘c Phiéu danh gia sy hai long cira t§ chirc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh
chinh gém:

1. Phiéu s6 1: Phleu danh gia sy hai long ctia td chirc, ¢4 nhan vé giai quyét th
tuc hanh chinh (Khi td chirc, cé nhan ndp hd so hodc nhén két qua hé so TTHC tai Bo

phan Mot cira — Phiéu dugc in & mit sau ‘Phiéu tlep nhén va tra két qua giai quyét
TTHC hodc dinh kém theo Phiéu tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC)

2. Phiéu s6 2: Phleu danh g1a su hai long cua td chirc, ca nhén vé giai quyét thi
tuc hanh chinh (Khi t6 chire, ca nhén ndp hd so truc tuyén — Panh gia trén Hé théng
Dich vu ¢dng truc tuyén sau khi t6 chirc, c4 nhan hoan thanh viéc np hd so truc
tuyén)

3. Phleu danh gia sy hai long cia td chirc, c4 nhan v& giai quyét thii tuc hanh
chinh (Khi t6 chirc, c& nhén nhén két qua hé-so TTHC tai Bo phan Mot cira ddi voi

truong horp ndp hd so truc tuyén hodc qua hé théng buu chinh cong ich — Phiéu dugc
in riéng va dit tai Bo phan Mot cira dé t6 chire, c4 nhan thuc hién viéc danh gid)

4. Phiéu s 4: Phiéu dénh gla sy hai long ciia td chirc, c4 nhén vé giai quyét thu .
tuc hanh chinh (Khao sat trén Cong D1ch vu cong Thanh phd)

5. Phiéu sb 5: Phiéu danh gia sy hai 1ong cua td chirc, c4 nhan vé giai quyét thi
tuc hanh chinh (Khdo sét tai B6 phan Mot ciia bing Phiéu danh gia dit tai B phan
hodc qua mdy tra ciru théng tin dét B phén Mot cira cac don vi).
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PHIEU SO 1
CO QUAN GIAIQUYET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Dgc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN VE GIAT
QUYET THU TUC HANH CHIiNH

(Khi t6 chtre, ¢4 rthan nép hd so hosic nhan két qua hd so TTHC tai B6 phan Mot cira)

Nhim néng cao hon nita chdt lwgng cong tac phuc vu t6 chirc, ca nhan dén lién hé vé
TTHC tai co quan ching t6i, kinh mong nhén dugc su hgp tac cua Ong/Ba théng qua
viéc tra 101 day di, khach quan cdc cau hoéi sau ddy. Xin tran trong cam on Ong/Ba!

Hudng din tra 1oi: Ong/Ba ddnh ddu (X) vao 6 trong twong g véi phwong dn trd 16
1. Trang phuc, tic phong ciia cin b khi tiép Ong/Ba ¢6 than thién, lich sy khong?
[ Tét "] Binh thudng [ 1Kém

2. Khi huéng (_iﬁn, giai thich hojc khi kiém tra thanh phin ho so, can bd ¢ théng tin day
di, rd rang, dé hiéu khong?

[ Tét [~] Binh thurong [ ] Kém
3. Hd so Ong/Ba c6 duoc gidi qliyét diing han khong?
(] Som [] Pang han [ Tré han

4. S6 1an Ong/Ba lién hé voi B§ phan tiép nhan va tra két qua dé hoan thién hd so (khéng
tinh lan ndp hé so diu tién va nguyén nhéin bb sung do 16 ciia nguwdi ndp hd so)
[] Khéng (] Motlin [ Hon mét lin

5. Ngoai B phén tiép nhin va tra két qua, Ong/Ba c6 gip cin b cita co quan khic dé
hoan thién hd so khong?

[ Khéng ] Mot co quan 1 Hon mét co quan
6. Can bd ¢6 thai dp ciia quyén, gy khé khiin, phién ha d6i véi Ong/Ba khong?
(] Khong []Cé

7. Ong/ba cho ¥ kién vé ndi dung, hinh thirc cdng khai TTHC tai Bd phan Mot cira?

1 Pay du, kip thoi, chinh xac bing ban gidy va c6 huéng din khi cong khai bang
hinh thirc dién ta.

[ Ply du, kip thdt, chinh x4c bling ban gidy
] Chua kip thoi, dhy da, chinh x4c

8. Ong/ba c6 hai long véi trang thiét bi, didu kién phuc vu tai B phian Mot cira?
(1 Hailong [_1 Binh thudng [ 1 Khéng hai long



21

PHIEU SO 2
CO QUAN GIAIQUYET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA. SU HAI LONG CUA TO CHUC CA NHAN VE GIAI
QUY ET THU TUC HANH CHINH

(Khi tb chirc, cé nhén ndp hd so truc tuyén)

Nhim nang cao hon nita chit lugng cong tac phuc vu t chirc, c4 nhén dén lién hé vé
TTHC tai co quan ching t6i, kinh mong nhéin dugc su hop tac cua Ong/Ba thdng qua
viée tra 101 ddy da, khach quan cic ciu héi sau ddy. Xin tran trong cam on Ong/Ba!

Huéng dén tré loi: Ong/Ba danh ddu (X) vao 6 trong twong tmg véi phuong én tra 16i

1. Céc chi dan trén H¢ théng d3 Ong/Ba hoan thanh viéc ndp hd se ¢6 ddy di, ro
rang, dé hiéu khong?

] Tét ] Binhthuong [ ] Kém
2. Ong/Ba np hd so trye tuyén 6 thuin tién, dé thyre hién khong?
[ ] Tét [ ] Binh thudng - [] Kém

- IR
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PHIEU SO 3
CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINE Ddc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA SUHAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN VE GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi t6 chire, c4 nhan nhan két qua ho so TTHC tai B phan Mt cira doi v6i c4c trudng
hgp ho so np truc tuyeén hodc ndp qua hé thong buu chinh cong ich)

Nham néng cao hon nira chit lwgng cong tic phuc vu t6 chirc, c4 nhan dén lién hé vé
TTHC tai co quan chung t6i, kinh mong nh@n dugce su hop tac cua Ong/Ba théng qua
viée tra 101 day du, khach quan cac cau hoi sau day. Xin trin trong cam on Ong/Ba!

Huéng dén tré 16i: Ong/Ba ddnh déu (X) vao 6 trong tu'oc'zg ung voi phwong an tra loi

1. Hb so f)ng/Bﬁ c6 duwgc gidi quyét ding han khong?

[] Sém [ ] bung han [ ] Tré han
2. S6 1in Ong/Ba lién hé véi B6 phén tiép nhin va tra két qua dé hoan thién hd so
(khdng tinh Iin ndp hd so diu tién va nguyén nhan bd sung do 10i ciia ngwoi nop
hé so) :

[] Khéng 1Mot an [1 Honmbtlan
3. Ngoai B§ phan tiép nhén va tri két qua, Ong/Ba cb giip cin bj ciia co quan
khic dé hoan thién ho so khong?

[ ] Khéng [CIMétcoquan - [__] Hon mét co quan

4. Trang phuc, tic phong ciia cin b khi tiép Ong/Ba c6 thén thién, lich sy
khéng? '

[ Tht [] Binh thuong [] Kém
5. Can b c6 thai dd ciia quyén, giy khé khiin, phién ha ddi véi Ong/Ba khong?
[] Khéng []Co
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PHIEU SO 4
CO QUAN GIAI QUYET ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINE. Pée 1ap - Tw do - Hanh phac

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHU C, CA NHAN VE GIAI '

QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khao sat trén Cbng Dich vu céng Thanh phd)

Nhim néng cao hon nita chét lugng cong tac phuc vu té chirc, ca nhan dén lién hé vé
TTHC tai co quan ching t61, kinh mong nhén dugc sy hop tac cua Ong/Ba thong qua
viée tra 10d ddy d, khach quan céc ciu hoi sau ddy. Xin trén trong cam on Ong/Ba!

Hudng dén tra loi: Ong/Ba ddnh ddu (X) vao & trong tirong tng véi phuong dn tra Ioi
1. Hd so Ong/Ba ¢6 dwge giai quyét diang han khong?
[ ] Sém [] Dinghan [ ] Tré han
2. Ong/Ba c6 hai Iong v& tién 39 gidi quyét hd so doi véi B) phin, cin by dang giai
quyét hd sor khong? |
[} Hai long [ 1Khong hai long |
3. Can bd c6 hanh vi cira quyén, gdy khé khiin, phién ha d6i véi Ong/Ba khong?
[ ] Khéng [ 1Cé

4.S6 lin Ong/Ba lién hé voi Bo phan tiep nhan va tm két qua dé hoan thién hd so
(khong tinh lan ndp hd s d4u tién va nguyén nhin bd sung do 16i clia ngwdi ndp
hd so)

[] Khéng [ IMétlin ] Hon mdt l3n

S. Ngoai bd phian Tlep nhan va tra két qua, Ong/Ba c6 gip cin bj ciia ¢co quan
khac dé hoan thién hd so khong?

[ ] Khong [] Mét co quan ] Hon mdt co quan

[N
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PHIEU SO 5 | .
CO QUAN GIAIQUYET ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Paéc lap - Ty do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA. SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN VE GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH

(Khao sat bang Phidu hoac may tra ctru thong tin dat tai BO phan Mot cira)

Nhim néng cao hon nita chét lwvong cohg tac phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan dén lién hé vé
TTHC tai co quan ching t6i, kinh mong nhén dugc sy hop téc cia Ong/Ba thong qua
viée tra 101 diy du, khach quan céc cdu héi sau diy. Xin tran trong cam on Ong/Ba!

Huong din tré 1oi: Ong/Ba ddnh ddu (X) vao 6 trong tuong tmg véi phurong dn tra I6i
1. Ong/ba cho ¥ kién vé ndi dung, hinh thirc cang khai TTHC tai B$ phian Mét cira?

] Day du, kip thoi, chinh x4c bing ban gidy va cé hu'ong dan khi céng khai bang
hinh thirc dién tur.

[ ] Pay du, kip thoi, chinh x4c bing ban gidy
[] Chua kip thdi, day du, chinh xéc
2. H6 so Ong/Ba c6 dwoc gidi quyét ding han khong?
[ 1 Sém [ ] Ping han | [] Tré han
3. S6 lan f)ng/Ba lién he véi Bo phan tiép nhin va tra két qua dé hoan thién hd so

(khong tinh lan ndp hd s diu tién va nguyén nhin bd sung do 16i ciia ngwdi ndp
hd so) -

[] Khéng E] Mot lan [ ] Honmétlan

4. Ngoai b phan Tiép nhin va tra két qua, Ong/Ba c6 gip can b ciia co quan
khic dé hoan thién hd so khéng?

[] Khong [ ] Mbt co quan [ 1 Hon mét co quan
5. Ong/ba c6 hai long véi trang thiét bi, diéu kién phuc vu tai BS phin Mt cira?
[ 1 Hailong ("] Binh thuong [_] Khéng hai long
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PHU LUC II
PIEM SO TUONG UNG CUA PHUONG AN TRA LOT TRONG CAU HOI
KHAO SAT TAI CAC PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC,
CA NHAN VE PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5434/QP-UBND ngay3o thang aundm 2021 cia Uy
ban nhédn ddn Thanh pho)

Piém sb twong ing ciia
L . phwong an tra 161 i
Ciu héi khio sat/phwong an tra 161 X Ghi cha
.2 . Diém
Piem 2 | Diem 1 0
Chi sé 1': Téng thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so v6i thoi gian
cho phép theo quy dinh cta phap luét

Hd so Ong/ba c6 dwge giai quyét ding han
khong? (Phiéu s6 1, 3, 4,5)

Sém X
Ping han X
Tré han X

Chi s6 2: Thi gian thyc hién ctia can bg, cong chirc, vién chirc tham
gia gidi quyeét so vdi quy dinh

Ong/ba cé hai long vé tién 5 giai quyét ho
o d6i v&i b phén, can by dang gidi quyét
khong? (Phidu s6 4).
Hai long X
Binh thuong X
Khong hai long X
Chi s6 3: S6 1an ngudi dan, td chirc phai lién h¢ véi noi tiép nhan ho so
de hoan thién h6 so thi tuc hanh chinh, khong tinh lan ndp ho so dau
tién va nguyén nhén do 10i clia ngudi ngp ho so (ké ca lién hé theo hinh
thirc tryc tuyén)

S6 Iin Ong/ba lién hé véi Bo phan tiép
nhén va tra két qua dé hoan thién hd so
(Phiéu 6 1,3, 4, 5)

Khong X

1 Khéng thue hién khdo sét t chirc, ¢4 nhan dbi voi n6i dung tai Chl s6 6 va Chi sé 9 duge quy dinh tai Diéu
10 Quy dinh ndy. Chisé 6 va Chi s6 9 duwgc dénh gid boi co quan c6 thdm quyén theo quy dinh tai Biéu 5
Quy dinh nay.
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Mobt 1an X

on mdt 1an ' X

Chi sb 4: S lugng co quan, don vi, tb chirc ma nguoi dan, t8 chirc phai
lién hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh
thirc true tuyén)

Ngoal bé phén tiép nhin va tra két qua,
ng/ba cb gap can b ciia co quan khic dé

hoan thién ho so khong" (Phiéu so 1,3,

5)

Khong , X

Mt co quan X

Hon mot co quan X

Piém sb cia
Chi s6 5 1a
trung binh
cong diém
Chi s6 5: Thai d6 ciia can bd, cdng chirc, vién chirc khi hudng dan 1ap cua céc cau

hé so, tiép nhan 16 so va gidi quyét thd tuc hanh chinh hoi khao sat
d6i v6i Chi
s6 nay (diém
5O tir 0 diém
dén 2 diém)

Trang phuc, tic phong cia can b khi tiép
Ong/ba ¢6 than thién, lich sw khong?
(Phiéu s 1, 3)

Tét X

Binh thuong X

Kém : X

hi hwéng din, gidi thich hodc khi kiém
ra thanh phén hé so, can b c6 thong tin
day du, ré rang, dé hiéu hay khong?
(Phiéu s6 1)

Tét X

Binh thuong | X

Kém X

Can bo co thai do cira quyen, giy kho
khiin, phién ha d6i véi Ong/ba khong?
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(Phiéu s6 1,3, 4)
Khong X
Cé X
Chi s6 7: Co s& vét chat, moi trudng lam viéc tai khu vuc tiép nhén va
tra két qua

€n phuc vu ngu'm dan, t6 chirc tai B§
han Mét cira (Phi¢u 50 l ,3)

Hai long X
Binh thudng X
Khong hai long X
Chi 6 8: Cong khai c4c thii tuc hanh chinh tai B phan M6t cira

bng/ba cho ¥ kin v ndi dung, hinh thirc
cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phin
Mot cira (Phleu s6 1,5) .

Kip thoi, day du, chinh xa? bﬁl}g hinh thire
dién t/ dién tir va niém yet gidy

K1p thoi, day du, chinh x4c bang hinh thirc
niém yét gidy

Chura kip thot, chua df:iy 40, chua chinh xac X

Eng/ba ¢6 hai long véi trang thiét bi, diéu

Piém sb cia
Chi s6 10 1a
: trung binh

| cong diém
Chi s6 10: Tién 4o va chat lugng cung cap dich vy cong, tryc tuyén ciia cia cic cu
co quan ¢ thim quyén hoi khao sat
dél voi Chi
so nay (dlem
s6 tir 0 diém
dén 2 diém)

ICac chi din trén he thong dé Ong/ba hoan
’thanh viéc nop hd SO co day di, ro rang,
dé hiéu khong (Phiéu sb Z)

Tét X
Binh thudng : X
Kéem . X

‘()ngfbé ndp hd so truc tuyén c6 cim thay






