UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pée lap - Tw do - Hanh phic
Sh: 5§ /QD-UBND Ha Néi, ngay 2 thang 12 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Diy manh trién khai cac hoat dong bao v§ quyén lgi
ngudi tidu dung trén dia ban thanh phd Ha Npi giai dogn 2021-2025

'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOQI
. Cén cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Lugt swa doi,

b6 sung mot 56 didu cua Ludt Té chirc Chinh phit va Ludt T 4 chirc chinh quyén dia
phirong ngay 22/11/2019;

Can cit Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu dimg nam 2010;

Cén cit Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cuia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phit thuc hién Chi thi 56 30-CT/TW ciia Ban Bi
thwe Trung wong Dang vé ting cwong sw lanh dao cia Ddang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nude doi véi cong tdc bdo vé quyén loi cua ngudi tiéu dung;

Cén cir Ké hoach sé 136-KH/TU ngay 02/5/2019 ctia Thanh 1y Ha Noi vé trién
khai thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong
Dang khéa XII vé ting cwong s ldnh dao cia Dang va tréch nhiém quan Iy ciia Nha
nurde déi voi cong tdc bdo vé quyén lgi ciia ngudi tiéu diing.

Xét dé nghi cua Sé Céng Thuong tai To trinh s6 5537/TTr-SCT ngay
08/12/2020.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a K& hoach Ddy manh trién khai
cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phé Ha Ngi giai
doan 2021-2025.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky. Chinh Vin phong UBND
Thanh phé; Giam dbc cac S&: Cong Thuong, Théng tin va Truyen thong, Tai chinh,
Noi vy, Ngoai vy, Gido duc va Do tao, Khoa hoc va Cong nghé; Cong an thanh phé
Ha Néi, Cuc Quan 1y Thi trudng thanh phé Ha Noi, Giam d6c Kho bac Nha nudc Ha
N6i; Thi trudng cac S&, ban, nganh, don vi Thanh phé; Chu tich UBND céc quén,
huyén, thi x3 va cac don vi, cd nhin lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. |
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 13p - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Piy manh trién khai cac hoat djng bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trén dija ban thanh ph6 Ha Noi giai doan 2021-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 SH8 /QD-UBND
ngdy 28 /12/2020 ciia UBND thanh phé Ha Ni)

Thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh pha thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW cua
Ban Bi thu Trung wong Dang vé tang cudng sy 1anh dao clia Dang va trach nhiém
quan ly cua Nha nuée dbi voi cong tac bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu dung; Ke
hoach sé 136-KH/TU ngay 02/5/2019 ctia Thanh ty vé cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding, UBND thanh phd Ha Ngi ban hanh K& hoach ddy manh trién
khai cac hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phé Ha
Noi giai doan 2021-2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khing dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao vé quyen loi
ngudi tidu ding voi sy phat trién on dinh, bén viing cta toan x& hoi.

- Py manh cong tac tuyén truyén, gio duc, phd bién phap luat nhim dua
Luat va cac van ban lién quan dén céng tac Bao vé quyén loi tiéu dung dén véi
moi dbi twong; tao sy chuyén bién manh mé& vé y thirc t6n trong phép luét va ché‘ip
hanh phap luét trong linh virc bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung; huy déng su quan
tam, hudng Umg tham gia cla toan xa hoi d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban; ting cuong hiéu qua cdng tac thuc thi phap luat trén dia
ban Thanh phd.

- Xay dung co ché chinh sach va td chire thuc hién céc co ché, chinh sach vé
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd; nang cao trach
nhiém, cdng tic phdi hop gifra cac co quan quéan ly nha nudc, td chirc xa hdi, céc
doanh nghiép va ngudi tiéu dung tham gia cdc hoat dong bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung dé tao sur chuyén bién manh mg, nang cao nang lyc thyc thi phap luat, bao
dam hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc déi véi cong tac bao vé quyén lgi nguodi
tidu ding trén dia ban Thanh phd, gop phan xay dung méi truong tiéu dung lanh
manh, bao dam cong bing x3 héi va tao dong luc phat trién kinh t€ - xa hoi bén
vitng. -

2. Yéu cau

- Xéc dinh 6 vai trd chia cc s&, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4 va
trach nhiém cta Thu trudng cac co quan, don vi d6i voi cong téc bao vé quyén loi
clia ngudi ticu dung.
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- Céc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding phai cy thé, trong tam,
trong diém; hinh thtrc thuc hién da dang, phong phud, dam bao cac muc dich, muc
tidu cu thé.

- Trién khai ddng bd céac hoat dong bao vé ngudi tiéu dung trén dia ban
Thanh phé dén céc cAp, céc nganh; dam bao thiét thyc, hiéu qua nhim phét huy
strc manh,; khuyén khich, dong vién su tham gia tich cyc coa céc tb chic x4 hoi,
doanh nghiép va ngudi tiéu dimg trén dia ban Thanh phéb.

11. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Tuyén truyén, pho bién phap luit bao v§ quyén lgi ngudi ti¢u ding
1.1. T3 chire Ngay quyén ciia ngu'é’i tiéu dang Viét Nam

- Ban hanh k& hoach trién khai cic hoat déng hudng ung Ngay Quyén ca
ngudi tiéu dung Viét Nam (ngdy 15 thang 3 hang nim) theo Quyét dinh s6
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu tudng Chinh phu vé Ngay Quyén cila
ngudi tiéu ding Viét Nam va theo chi d& do B6 Cong Thuong phat dong hang
niam. '

- Khuyén khich, hd trg céc doanh nghiép thuc hién hoat dong xac tién
thwong mai trong dip ngay 15 thdng 3 hang nam, nh3m ning cao nhan thirc ve
quyén lgi cia nguoi tiéu ding va thiic dy hoat dong san xuét, kinh doanh céc
doanh nghiép.

1.2. Pdy manh cong tdc tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sdch,
phdp ludt lién quan dén bdo vé quyén lgi clia nguwoi tiéu ding

- Pbi méi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Pdi moi ndi dung, hinh thirc t6 chirc tuyén truyén
thong qua cac hdi nghi, hdi thio, toa dam; truyén théng trén cac phurong tién thong
tin dai chiing; xdy dung bai viét, phong su truyén hinh; cAm nang; treo bang zon,
khdu hiéu dé truyén tai théng tin chinh sach, phap luat va cac hoat dong béo v¢
quyén loi ngudi tiéu dung. Cong tac tuyén truyén phli hop, ¢6 hiu qua déi véi cac
dbi trong nguoi tidu dung yéu thé chiém sb luong i16n trén dia ban thanh phd nhur tré
em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phu nit, cong nhan ngheo,...

- Tuyén truyén, canh bao va hudéng din nguoi tiéu ding vé cach thirc mua
hang, céc dau hiéu nhan biét hang that, hang gia, hang kém chét luong; quy trinh
thuc hién phan anh, khiéu nai dén co quan chirc ning khi quyén ctia ngudi tidu
ding bi xdm hai ho#c khi phét hign cac hién tuong vi pham dén quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Nang cao y thirc chép hanh phép luat v& bao vé quyén lgi ngudi tidu ding
cta cac don vi san xuét, kinh doanh; nhan thirc 18 trach nhiém, nghia vy ctia minh
trong ¢Ong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Céng khai, minh bach, thong tin rong ri, diy dit bing nhiéu hinh thic dén
nguoi tiéu dung vé chit luong hang héa, dich vu va canh bao nhimg nguy. co gay
mat an toan cho nguoi tiéu dung.
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2. Trién khai Chwong trinh doanh nghiép vi nguoi ti¢u diing

- Huéng dan, tao didu kién khuyén khich c4c doanh nghiép néng cao trach
nhiém cta minh d6i véi ngudi tiéu dung thong qua cac hoat déng nhu: dua cac
chinh séch, quy dinh ciia phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung vao chién
lwoc, ké hoach san xuét kinh doanh cua doanh nghlep, xdy dung, ap dung quy
trinh, tiéu chudn v& giai quyét khiéu nai cta nguorl tiéu dung va td chirc by phén
chuyén trach hodc kiém nhiém dé thuc hién tu van, hd tro tiép nhan va giai quyet
khiéu nai cua nguoi tiu dung; tich cuc trién khai cac hoat ddng quang ba, khuyén
mai, tv vin mua, sit dung hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung, xdy dung va
phat hanh céc tai liéu hudng dan viéc thuc hién cac ndi dung cta Chuong trinh va
cac 4n pham, to roi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khac theo chinh sach cia
doanh nghiép.

- Té chirc cac hoat dong tri 4n ngudi tiéu dung theo ding cic quy dinh cia
phép luét théng qua cac hoat dong nhu: hdi cho hang héa vi ngudi ti€u dung, tun
hang héa san phdm vi ngudi tiéu ding, ...

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va
hd trg nguoi tiéu ding

- Tang cuong cong tdc kiém tra, gidm sat, danh gia chét lugng hang hoéa,
dich vuy; xay dung co ché ph01 hop hoat dong; xir ly nghlem cac trudong hop vi
pham bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung dic biét 1a trong cac linh vyce an toan thuc
phim, y té, tidu chuan, do ludmg, chat luong, san phim hang héa, dich vu tiéu
dung; Tang cuong phéi hop, trao ddi thong tin gilta cac co quan quan 1y nha nudc
dé phat hién, xir ly kip thoi céc hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tang cudng co s& vat chit, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chét
luong hang héa, dich vu cho co quan quén Iy nha nuéc vé bao vé quyen loi ngudi
tiéu ding. Cac doanh nghiép chu dong dAu tur hé théng kiém soat chét luong hang
héa dam béo tiéu chuan hru thong trén thi trudng.

- H3 tro td chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddc 13p
khéo sat, thir nghiém chét luong hang hoéa, dich vy dé canh bio cho ngudi tiéu
ding dé phong hang 14u, hang gi, gian 14n thuong mai, hang kém chét lugng theo
dung quy dinh.

4. Dao tao, phat trién ngudn nhén lre bio vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

- Xay dung cac bd tai lidu va cong cy, phuong tién dao tao vé cong tac bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diing cho c4c nhém d6i tugng khéc nhau.

- Tb chire cac khéa dao tao, 1ép tép huén trong va ngoai nudc cho cic cn bj,
ddi tugng 1am cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thyc hién 16ng ghép gido duc phap luat vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung vao chuong trinh dao tao, giang day cho hoc sinh, sinh vién trén dia ban.



- Cac co quan, td chirc, doanh nghiép chi déng trang bi tai liéu, cdp nhat
kién thic phap luit vé bao vé quyén loi nguoi ti€u ding cho can bg, ngudi lao
dong trong don vi.

5. Cong tac kién toan hé thong co quan, td chirc thire hién cong tic bio
vé quyén lgi ngudi tiéu ding
- Kién toan, ndng cao nang lyc, hidu qua hoat déng cua Hi Bao vé quyeén

lgi ngudi tidu dung ctia Thanh phé va cla cap quén, huyén, thi x& nhim dap img
yéu clu trong thoi ky hoi nhép kinh té qudc té.

- Nghién ctru thanh 14p céc t§ chirc hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi tidu
ding theo quy dinh cia Lugt Bao vé quyen loi ngudi tiéu ding nhim nang cao
higu qua cbng tac tu vén phép luat, hoa giai, giai quyét tranh chép giira nguai tiéu
ding va t6 chirc, ¢4 nhin kinh doanh hang héa, dich vu.

6. Hop tac qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding

- Thyc hién tbt céc thda thudn song phu’orng, da phuong va cac didu uwéc
qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ma Viét Nam d3 tham gia theo chi
dao, huéng din clia Trung uong. Tang cu'crng trao ddi théng tin, kinh nghlem tiep
cén, (mg dung, st dung c6 hi€u qua cac ngudn hre dau tu, hé trg, k¥ thuit va céng
nghé tién tién clia céc nudc, cac t6 chirc quéc té.

- Quan tam, ddy manh hop tic vo6i cdc tinh, thanh phé, doanh nghlep clua
cac nudc co kim ngach thucmg mai, s& lugng du khach qua lai, nguon vbn dau tu
16n hodc ¢ nhiéu hoat dong giao lwu nhan dan véi Viét Nam néi chung va thanh
phé Ha Nbi néi riéng. Tang cudng hd trg, hop tac trong linh vyc bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung dé thic diy sy tin twdng clia nguoi tiéu dung céc nuéde d6i v&i san
pham, dich vy, méi trudng déu tu, kinh doanh tai Viét Nam néi chung va thanh
phé Ha Noi néi riéng.

- Chu tri hodc phéui hop td chirc cac chuong trinh, hoat déng hop tac qubc té
nhim chia sé va hoc tip kinh nghiém.

7. Bao v€ ngwoi tieu dung trong cac giab dich thwong mai dién tir hoac
rng dung phat trién ciia khoa hoc cong nghé

- X4y dung co ché gidm sat, quan ly hoat déng cua cac t6 chirc, cac nhan
trong linh vuc thuong mai dién tir nham bao dam quyén lgi nguoi tiéu dung trong
cac hinh thire giao dich méi.

- Thyc hién cbng tic thanh kiém tra cbng tic bao v& quyén loi ngudi tiéu
dung cta cac t6 chic, cd nhan kinh doanh trong linh vyuc thvong mai dién tir cé
lién quan.

- Xay dung co ché ph01 horp gilta co quan quan ly nha nudc va tb chirc x4
hoi bao vé quyén lgi nguoi tidu ding véi cac td chire, ca nhan kinh doanh trong
linh vyc thuong mai dién ta.

8. Cac hoat dong khac
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Can o huéng dan ctia Bo Cong Thuong va tinh hinh thuc té cia dia phuong,
cac @, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa tiép tuc trlen khai thyuc hién cong
tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh pho tham muu, d& xuét
UBND Thanh phé chi dao theo thdm quyén dé trién khai c4c gidi phap phi hop.

9. Ngudn kinh phi thuwe hién

- Kinh phi thyc hién Ké hoach bao gom céc nguon vbn sau: Ngan sach nha
nudc theo phin cAp quan ly ngén sach; nguén tai trg cua céc td chirc, ca nhan;
ngudn vén huy ddng hop phap khéc theo quy dinh cua phap luft. Cac doanh nghiép
tu dam bao ngudn kinh phi thye hién.

- S& Cong Thuong cha tri, phdi hop S& Tai chinh 18p dy toan kinh phi chi
tiét cho cac hoat dong trinh UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. So Cong Thuong

- Chu tri, phdi hgp cac s&, ban, nganh, td chirc xa hoi vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung, UBND quén, huyén, thi x4 va cac don vi ¢6 li€n quan té chirc
tr1en khai thyc hién cac ndi dung nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay; lam dau
mdi, theo ddi, hudng dan, dén doc trién khai thue hién, tdng hop bio cdo Bd Cong
Thuong va UBND Thanh ph theo quy dinh.

- Chu tri, ph6i hop S6 Tu phap, S¢ Noi vu va don vi lién quan ra soat, kién
nghi cip cé tham quyén sira dbi, bd sung, cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan aé
téng cuong hi¢u qua quéan ly nha nudc vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung dam bao phu hop tinh hinh thye tién.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng, UBND cac quén, huyén, thi x4 va

don vi lién quan ddy manh c4c hoat dong tuyén truyen gigo duc, phd blen chinh-

sach, phap luat, ning cao nhén thirc clia x3 héi vé cong tac bao vé quyén loi ciia
ngudi tiéu dung.

- Xéy dung ké hoach thanh tra, gidm sat va ngin chdn cac hanh vi xam
pham quyén loi ngudi tiéu dung thudc nganh minh quan ly. Phéi hop céc So,
nganh va UBND quan, huyén, thi x4 céng bd danh sach doanh nghiép vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Trién khai chuong trinh “Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam cua
thanh phé Ha Ngi theo ké hoach dugc phé duyét hang nam; Trién khai Chuong
trinh doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

- Chu dong thuc hién hodc dé xuit cap ¢6 tham quyen khen thudng va co
cac bién phap khuyén khich, dong vién dbi véi céc c4 nhén, tb chirc thuc hién tét,
hiéu qua cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Hb tro, thac day hinh thanh, phat trién va tao didu kién hoat dong hiéu qua
mang ludi cac td chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding toi cap
huyén trén dia ban toan Thanh phé.
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2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi tri, phéi hop véi cic S6, nganh, UBND quén, huyén, thj xa va don vi
lién quan d4y manh cong tac tuyén truyén, nang cao hiéu biét, nhén thirc vé vai tro,
y nghia ctia cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi sy 6n dinh, phat trién
kinh t& x3 hoi cia Thanh phé ciing nhu y nghia thiét thyc véi ting ngudi dan va
timg doanh nghiép trén dia ban Thanh pho dbi mai néi dung, hinh thirc, bién phap
tuyén truyén nham néng cao y thirc chép hanh phap luit bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung.

- Chu tri, hudng din cac co quan bio chi thanh pho Ha Noi va hé théng
thdng tin co s& ddy manh théng tin, tuyén truyén dudng 16i cia Pang, chinh sach,
phép luat ciia Nha nude trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va nang
cao nhén thirc ctia ngudi dén trong viée bao vé quyén loi ngudi tidu dung; Chi dao
cac co quan bao chi Thanh phf) m¢ chuyén trang, chuyén muc, tang cudng dua tin,
bai vé cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung. Cong khai minh bach va thong
tin rong rii, ddy du bing nhidu hinh thirc phu hop dén ngudi tidu dung vé chit
luong hang héa, dich vu.

3. So Tai chinh

Phéi hop S& Céng Thuong va cic S&, ban, nganh xay dung du toan, tham
muu, bao cao UBND Thanh phé bd tri kinh phi t& chirc cdc hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tidu ding trong du toan kinh phi hing nim cia cic co quan, don
vi trén dia ban theo dung quy dinh.

4. S6 Nogi vu

- Cho tri, phéi hop véi S& Cong Thuong ra soat, tham muu ¢ xut hoan
thién t6 chirc bd may, co ché quan 1y nha nurdc thong nhét tir cp Thanh phé dén
cap huyén, x4, trong ndi by cac nganh, gitra cac nganh, cac linh vuc; xac dinh rd
vai tro ddu méi, diéu tiét va glam sat cac hoat dong bao vé quyen lgi nguoi tiéu
dung trén pham vi Thanh phé; xay dung k& hoach phat trién ngudn nhan luc lam
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo hudng chuyén nghiép, chuyén mén
hoa, dam bao theo vi tri viéc lam.

- Toéng hop cac chuong trinh dao tao, bdi dudng, ning cao ning luc, trinh
do chuyén mén, dao duc cong vy, y thirc trach nhiém cho d6i ngili can bd, cong
chirc tham gia cong tac bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding.

- Phéi hop S& Céng Thuong thdm dinh hd so va tham muu UBND Thanh
phd, Hoi dong Thi dua - Khen thuorng Thanh pho dé khen thudng, dong vién kip
thoi dbi voi ca nhan, t6 chirc cé thanh tich xuét sic trong cong tdc bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung trén co s¢ dé nghi cla céc S§, ban, nganh, cla quén, huyén, thi
xd, x4, phuong, thi tran Mit tran T quoc céc to chire chinh trj - x4 hoi, t8 chirc
x4 hoi, td chirc kinh té & dia phuong va co s6.

5. S¢ Giao duc va Pao tao

Péy manh trién khai cdng tic gio duc, tuyén truyén phap luat va céc vin
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ban chi dao cia Trung wong va Thanh phé vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
théng qua cac chuong trinh ngoai khéa cho hoc sinh, sinh vién trong nha truong.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, ph01 hgp voi cac So, nganh lién quan xay dung cac quy dinh, co
ché, chinh sach cin thiét ddy manh viéc thanh l8p va hoat dong cua cac tb chie
kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém, ddnh gia su phu hop, nhét 13 dbi véi cac td
chire tu.

- Thudng xuyén ra soat, tham muu cap thdm quyén ban hanh, diéu chinh bd
sung céc tiéu chudn, quy chuan k§ thuét dé kiém soét chit ché chat lugng cac hang
hoa, dich vy trén thi truong nhat 1a nhém hang héa, dich vu thiét yéu.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra v& tidu chudn, do ludng, chat lugng san
pham hang hoéa, dic biét 1a d6i véi cac loai san phim, hang héa thiét yéu nhu thue
phdm, xing dAu, khi diu moé hoéa long (LPG), dién, vang trang sirc m§ nghé, dd
choi tré em, mQ bao hlem ... khong dé nhu’ng hang héa khéng dam bio chét
luong, ¢é nguy co gay mét an toan cho ngudi tiéu dung luu théng trén thi truong,.

7. Sé Ngoai vu

Chu tri, ph01 hop voi So Ké hoach va Pau tu, cic don vi lién quan ting
cudng hop tic qudc t& vé bao vé ngudi tidu dung va diy manh cac hoat dong
quang ba, gidi thiéu tao sy tin tudng clia nguoi ti€u dung cac nudc dbi voi san
phim, dich vu, méi trudng dau tu, kinh doanh ctia Thanh pho

8. Cong an Thanh phé

- Chi dao cac phong nghlep vu, Cong an cac quén, huyén, thi xa phéi hop véi
luc lugng quan ly thi trudng va co quan lién quan tdng cuong kiém tra, nim chéc
tinh hinh cac linh vyc, dia ban, dia d1em dbi tuong kinh doanh dé déu tranh phong,
chéng céc hanh vi vi pham phép lujt vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung, kip thoi
triét pha tin hoc cac duong day, 6 nhom, céc ddi tugng san xudt kinh doanh hang
gi4, hang nhai, hang kém chét lugng, vi pham an toan thyc pham.

- Chi dao Co quan céanh sat diéu tra chii dong phéi hop Vién kiém sat nhan
dan, Toa an nhan dan Thanh phé, cac co quan chirc ning Thanh phé trong cong tac
didu tra va dua ra truy t6, xét xir cac d01 tuong vi pham theo quy dinh cua phap luét;
ra soat k1p thdi bao cdo, d& xuit cip thdm quyen g1a1 quyét cac khé khan vudng
méc, bét cip trong viée xir 1y hinh sy @i véi hanh vi vi pham quyeén loi ngudi tiéu
dung.

9. Cuc quén 1y thi trwong

- Chu dong, thuong xuyen tién hanh céc hoat dong kiém tra, kiém soat thi
truong va xay dung, trién khai céc chuong trinh cta Ban chi dao 389 Thanh phé,
ting cudmg kiém tra, kiém soat, han ché khong dé luu thong trén thi truong nhu'ng
hang hod, dich vu khong bao dam chét lugng, khong an toan, anh huéng toi quyén
va loi ich hop phdp cua ngudi ti€u dung. Xu ly nghiém cac vi pham va cung cap
thong tin dé co quan ¢6 thim quyén cbng khai cac td chirc, c4 nhan vi pham quyén
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loi nguoi tiéu dang.

- Phéi hop véi S& Ni vu xéy dyng co ché khuyén khich cong dbng doanh
nghiép, ngudi tiéu dung va céc to chire, ca nhan tich cyc phan énh, thong tin kip
thoi khi phat hién nhitng hang héa, dich vu khong dam bao chat lugng hodc cd
nguy co mat an toan cho ngudi tiéu dung dang luu thong trén thi truong.

10. Cac S&, ban, ngianh, don vi cé lién quan

- Ciin cir chirc ning, nhiém vu cfia co quan, don vi minh, phoi hop véi S&
Coéng Thuong trién khai thyc hién Ké hoach nay; thuc hién 15ng ghép cac noi
dung tai K& hoach nay véi cac chuong trinh, ké hoach, dy 4n c6 lién quan Khac
cia nganh nhim phat huy t6i da hiéu qua.

- Can ¢t theo chirc ning, nhiém vy cua don vi minh cha dong dé xuét ndi
dung va kinh phi gti S¢ Tai chinh thdm dinh, bdo cdo UBND Thanh phd quyét
dinh theo quy dinh; huy déng ngudn kinh phi theo phuong thirc xa héi hoa, phu
hop cac quy dinh cla phap ludt dé thuc hién céc ndi dung theo ké hoach.

11. Uy ban nhin dan cac quin, huyén, thi xa

- Cha déng xay dung, trién khai cac Chuong trinh, ké hoach, giai phap hiéu
qua bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban theo thAm quyén, chic ning,
nhiém vuy.

- Ra sodt, kién toan can bo va phan cong cdng tdc quan ly nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban; trong do xac dinh rd vai tro dau méi,
didu tiét va giam st c4c hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tham muu dé
xuét cip c6 thim quyén hoan thién hé théng, co ché quan 1y dap tmg yéu ciu va
diéu kién thyc tién. -

- Xay dyng cac bg phén, cong cu tiép nhén va xur ly céc kién nghi, dé nghi,
phéan anh, yéu cu cia ngudi tiéu dung trén dia ban.

- Thyc hién viéc giai quyét yéu ciu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
quy dinh ciia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng dan thi
hanh.

- Kiém tra, giam st hoat dong clia td chirc x4 héi tham gia bao vé quyén lgi
ngudi tidu ding hoat dong trén dia ban. HOb tro, tao diéu Kién cho cac doanh
nghiép trén dia ban tham gia bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh.

- Cong bc‘:) cong khai danh sach td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich
vu vi pham quyeén loi ngudi ti€u dung,.

12. Céc co quan thong tin bao chi thanh phd Ha Noi

- Phéi hgp véi cac S, ban, nganh va don vi lién quan ting thoi lugng dua
tin, tuyén truyén, pho bien kién thirc, phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding; dang tin, bai biéu dwong ngudi tot, vige tot trong hoat dong bao vé quyen lgi
ngudi tiéu dung va phé phan cc hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.



- Phat huy vai trd giam sat, phong su didu tra dé cong khai cac dia chi, t6
chizc, c4 nhan vi pham phap ludt va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

13. Uy ban Mat trin T6 qude Viét Nam thanh phé Ha Ngi va cac to
chirc chinh tri - xa hi thanh pho Ha N§i

Dé nghi Uy ban Mt trin Té qudc Viét Nam thanh ph6 Ha Nbi va céc )
chirc chinh tri - x4 hoi thanh phd Ha Néi tich cuc phdi hop va tham gia vao cong
tac tuyén truyén vé phép luat, cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; dac
biét 1a 16ng ghép céc hoat dong tuyén truyén, giam sat thuc hién phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

14. Cic doanh nghiép, to chire, ca nhin sian xuit kinh doanh

_ Phéi hop v6i S& Cong Thuong va céc don vi cd lién quan tich cyc huong
{mg, tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu ding theo ndi dung cua
Ké hoach nay.

- Chu dong trién khai thuc hién chuong trinh doanh nghiép vi ngudi ticu
dung; xay dung bd phén chuyén trach tu van, hd tro tiép nhén va giai quyct khieu

nai ctia ngudi tiéu ding. Nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh gan
v6i tach nhiém bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

Trén day la Ké hoach ddy manh trién khai cac hoat dong bao ve¢ quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2021-2025. UBND
Thanh phf) yéu ciu cac S, ban, nganh, cdc co quan, don vi, td chirc va ca nhan ¢6
lién quan nghiém tdc td chirc thuc hién; dinh ky bao cao két qua thyc hién, cac
khé khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién va giai phép, kién nghi gui S;/

z

Céng Thuong tong hep, bdo cao UBND Thanh pho xem xét, chi dao theo quy dinh./,






