BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CyC THUE Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: 61 /QP-TCT Ha Ni, ngay 09thdng 5 nim 2019
QUYET DINH

Vé vigc phé duyét D& an: “Xay dyng S ta nghu;p vu vé giai quyet khiéu
nai tai Co quan thué cic cap”

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cin cir Quyét dinh s 41/2018/QP-TTg ngay 25/09/2018 cua Tha tuéng
Chinh phu vé vi¢c quy dinh chitc ning, nhi¢m vy, quyén han va co cdu tb chirc
cua Tong cuc Thué tryc thudc B Tai chinh;

Can cir Quyét dinh sb 2156/Qb-BTC ngay 15/ 1 1/2018 ctia B trudng Bo
Tai chinh quy dinh nh;f;m vy, quyén han va co chu td chic cia cac Vu va Vian
phong Téng cuc Thué;

Xét dé nghi ctia Vu trudng Vu Kidm tra ndi bd - Téng cuc Thué.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé an: “Xay dung S6 tay nghiép vu vé giai quyét
khiéu nai tai Co quan thué cac cip”.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky. Vu truéng Vu
Klem tra ndi by, Thu truéng cac Vy/don vi thude, tryc thude Téng cuc Thué;
Cuc trudmg Cuc Thué cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong chju trach.
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 2/

Noi nhin: QNG CUC TRUONG
- Nhu Didu 2; )
- Lanh dgo Tdng cyc Thué (brc);

- Van phong (dé phdi hop thye hién);
- Luu: VT, KTNB (2b). 100




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 5+¢ /QD-TCT ngay 09 thang § ndam 2019
ciia Tong cuc trudng Tong cuc Thué)

L. SU CAN THIET CUA PE AN

Trong nhitng nim qua, dé hd tro cong tic kiém tra ndi bd néi chung va
cong téc gidi quyét khiéu nai noi riéng, hé théng kiém tra ndi bd da c6 nhimg
thay dbi nhidm d4p tmg dugc khéi luong cong viéc ngay cang ting cao va nang
cao chit lugng, thoi gian giai quyét cong tic kiém tra ndi bd ndi chung va viée
gidi quyét khiéu nai noi riéng. Theo do, hé théng kiém tra ndi bd da dua vao sir
dung phin mém (g dung KTNB nganh thué nhim hd trg cho Co quan thué cac
cap trong viéc tin hoc hoa cong tac kiém tra ndi bd va giﬁi quyét khiéu nai t§
céo, hd tro dic luc va hiéu qua trong cong tac quan Iy va diéu hanh cua bg phan
KTNB noi chung va viéc giai quyét khiéu nai néi riéng. Phin mém nay quan ly
toan bg qua trinh tlep nhan va xir Iy don thu khiéu nai, do d6 b phan giai quyét
don khiéu nai c6 thé thu thap hd so tai liéu tir hé thong thong tin dir lidu ndi bod
nganh (tir dit lidu trén hé thdng tmg dung, tir cic b phan lién quan trong ndi bd
co quan thué...), tir d6 rut ngéin t6i da thoi gian kiém tra x4c minh, thu thap tai
liéu.

Qua tdng hop, phén tich, danh gia cong téc giai quyét khiéu nai trong 3
nam tir 2016-2018 cho lhay So lugng Don khiéu nai ngdy cang giam (tdng sb
don khiéu nai thudc thim quyén nim 2016 la 1758 , Nam 2017: 1325, Nam
2018: 974 - giam 26,5% so véi cling ky nam 2017).

Tuy nhién ndi dung khiéu nai ngay cang phirc tap hon, mét sb vu viée dic
tht mang tinh chuyén mén, chuyén nganh bén canh dp dung céc vin ban chinh
sach Phép luat thué thi phai van dung céc van ban quy pham phap ludt chuyén
nganh nhu Ludt vé ban quyén phin mém, Ludt diu ti, Ludt Thuong mai, Luét
xdy dung, dat dai .... Nhiéu vu viéc khiéu nai xuét hién lién quan dén gia chuyén
nhuong, nhugng quyén thuong mai, wru dai dau tu, thué quéc té... Pay la cac
linh vy khiéu nai phirc tap, con nhiéu khoang tréng trong chinh sach thué.

T ndm 2017, hé théng KTNB da t chirc cic cude hdi théao hang nim
trén toan qudc nhim trao dbi kinh nghiém. Tai cdc cude hdi thio, nhidu Cuc
Thué ciing da c6 dé xuét vé viéc ban hanh S3 tay nghiép vu ddi voi timg cong
viée ctia hé théng Kiém tra ni bd (Kiém tra ndi bd, Giai quyét khiéu nai, giai
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quyet tb céo.. .) nhim néng cao hiéu qua giai quyet céc cong viéc ciia hé thng
kiém tra ndi by n6i chung va dam bao giai quyét khiéu nai néi riéng trong d6 c6
viéc dam bao thoi gian giai quyét cac vu viée khiéu nai ngay cang cé xu hudng
phire tap va kéo dai.

Ngay 25/02/2019, Tong cuc Thué da ban hanh Quyét dinh sé 177/Qb-
TCT vé viée ban hanh Quy che gidi quyét khiéu nai tai co quan Thué cac cép va
Quyét dinh sb 178/QB TCT vé viéc ban hénh Quy trinh gu‘u quyét khiéu nai tai
co quan Thué cic cap Quy trinh giai quyét khiéu nai da bd sung nhiéu nhl”mg
huérng din méi chi tiét hon, nhu: céc trudng hop nhu don c6 tiéu dé 1a khiéu nai,
kién nghi, phan dnh nhung ndi dung don thuc chét 1a t§ cdo; truomg hop don vira
c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t§ cdo; trudng hop don khiéu nai dbi véi
ndi dung gi4 chuyén nhuong. Quy trinh méi ciing da bd sung cac quy dinh nhim
khai thac t01 da cong tic dién tir hod ciia nganh vao cong téc gidi quyét khiéu
nai, rit ngan thoi gian giai quyét khiéu nai k;p thdi canh bdo chén chinh cac
thiéu st vé s6 liéu, thi tyc va noi dung giai quyét.

Tuy nhién, trén thuc té cong tac giai quyét don khiéu nai vira qua cho thdy
cdn mdt sb bat cdp nhu sau:

- Téng cuc Thué da ban hanh Quy ché, quy trinh giai quyét don khiéu nai;
dinh ki ciing thudng xuyén c6 Céng vin chan chinh giri Cuc Thué céc tinh,
thanh phé, tuy nhién trong qué trinh thuc hién mét sé Cuc Thué vin con tén tai
nhu:

+ Thdi gian ban hanh théng bio thu ly, thoi gian giai quyét Khiéu nai con
chém so véi quy dinh cia Luat Khiéu nai.

+ Mgt s6 truomg hop Cuc Thué tién hanh thu ly giai quyét khleu nai lan
dau déi véi hd so khong du diéu kién thu ly. N§i dung thu ly giai quyét khong
khép véi ndi dung khiéu nai tai Pon khiéu nai.

+ Mot sb truimg hop tai Quyet dinh giai quyét khiéu nai dé cép tdi noi
dung khéng thudc ndi dung giai quyét khiéu nai.

+ Co trudong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai con 13n cé néi dung giai
quyet t6 cdo.

+ Gidi quyét khiéu nai nhung khéng ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu
nai ma ban hanh Cdng vin tra 1oi.

- Cong chirc 1am cong tac kiém tra n6i bd néi chung va cong tac gidi
quyét khiéu nai néi riéng tai cac Cyc Thué, Chi cuc Thué thuong xuyen dugc
luan phién, luan chuyén, rit nhiéu dia phuong bd tri cong chirc c6 tudi, sap vé

huu lam céng vigc nay. Do d6 viéc cap nhét vin ban phép luét, quy trinh, quy
ché vé khiéu nai con chua dugc kip thoi, ddy du.

Do d6, cén thiét phai c6 mot b sb tay nghiép vu duéi dang cim tay
chi viéc dé huéng din can b, cong chirc méi tiép cén ciing nhu cac cong "
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chuc lam cong tac giai quyét céc vy viéc khiéu nai cac tinh hubng trong thuc
té dé dam bao ding quy d;nh va quy trinh cia ngfmh tranh cac sai sét c6 the
xay ra. Viéc xay dung sb tay cén to chirc thanh dé an dbi voi viéc Xdy dung s6
tay nghiép vu vé cong tic gidi quyet khiéu nai trong nganh thué.

IL MUC TIEU, YEU CAU CUA PE AN

1. Muc tiéu cia D& 4n.

1.1. Xay dung bd sb tay c6 tinh chit cim tay chi viéc dbi véi cac trudng
hop trong thuc té phét sinh ctia cong tac giai quyét khiéu nai trong nganh thué tir
d6 giam thdi gian tiép can, dio tao can by m6i lam nhiém vu giai quyét khiéu
nai.

1.2. Théng nhit vé trinh tu, cach thirc xir Iy cic vu viéc khiéu nai c6 tinh
chdt twong tw, ddm béo ding phap luat, ding quy trinh gidi quyét khiéu nai,
néng cao tinh nghiém minh cia phép lujt.

1.3. Giam tinh trang khiéu nai kéo dai, khdi kién ra téa do viéc xir ly chua
dam bao dung trinh tr va quy dinh cua phap luét.

1.4. X4c dinh trach nhiém rd rang, minh bach giira cdc khau trong xir ly
khiéu nai.

2. Yéu cdu ciia D& 4n.

Pé 4n phai dam bao thuc hién theo diing cic quy dinh cia phép lujt va
cua nganh.

Nhén dang ddy du nhimg tinh hudng trong thuc té phat sinh trong thuc té
giai quyét khiéu nai nganh thué va dé ra trinh ty va cic budc giai quyét déi véi
céc trudng hop cu thé.

Giam thiéu va tién t6i loai bd hoan toan cac thiéu sét vé thu tuc trong giai
quyét khiéu nai trong nganh thué.

I11. NOI DUNG CUA PE AN

1. Xay dung Sb tay nghiép vu giai quyét khiéu nai nganh thué dam bao
ding quy dinh ciia phap luat, phti hop véi thye tién, tao thuan lgi cho cdng chir,
vién chirc 1am cong téc giai quyét khiéu nai. Cu thé ddi véi céc truomg hop:

1.1. Tiéu dé don khiéu nai nhung ndi ham chi 1 phan 4nh, kién nghi hoic

td cdo

1.2. Pon khiéu nai vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 céo

1.3. Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cia Co quan Thué

nhan don

1.3.1'. D(m‘khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cia Co quan 2y

Thué céc cap.



1.3.2. Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét cia Co quan

Thué nhan don nhung thudc thAm quyén ciia Co quan Thué khéc

1.4. Pon khiéu nai thudc thdm quyén gii quyét cia Co quan Thué nhén don.

1.5. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Co quan Thué cép

duéi nhung qua thdi han quy dinh ma chua ban hanh quyét dinh giai

quyét khiéu nai

1.6. Trudmg hop don khiéu nai ¢6 ndi dung vira thudc thdm quyén cia Co

quan Thué ’nhéin don, vira c6 ndi dung thudc thdm quyén co quan ngoai

nganh Thué

1.7. Trudmg hop dang trong thdi gian thy Iy hd so giai quyét khiéu nai ma

ngudi khiéu nai c6 phét sinh thém ndi dung khiéu nai méi ngoai néi dung da

khiéu nai

1.8. Céc trudng hop khéc phét sinh trong thuc té qua khao sat.

2. Thuc hién khao sét, td chirc hdi thao va trién khai liy y kién cc Vu,
don vij thugc Tong cuc, Bo Tai chinh dbi véi dur thao Pé an, trén co s d6 tong
hop va hoan thién dy thao.

IV. PHUONG THUC TO CHUC THUC HIEN PE AN

1.1. Phwong phap thwce hién.

1.1.1. Nghién ciru cdc quy dinh ciia phdp ludt va ciia nganh vé cong tic
gidi quyét khiéu nai.

Luat Quan ly thué.

Luét Khiéu nai.

' Céc vin ban luét va quy dinh ciia nganh (c4c quy trinh, quy ché) lién quan
dén céc ndi dung xdy dung SO tay nghiép vu.

1.1.2. Khdo sdt hoat dpng gidi quyét khiéu nai trong nganh

Tién hanh khao sat hoat dong giai quyét khiéu nai tai cic dia phuong c6
phét sinh nhiéu khiéu nai: Cuc Thué TP. Ha Ngi, Cuc Thué TP. H Chi Minh,
Cuc Thué tinh Pdng Nai, Cuc Thué tinh Ninh Binh, Cuc Thué tinh thira thién
Hué.

Khéo sat vé cac ndi dung khéc cé lién quan (néu co).

1.1.3. Phoi hop véi cdc Vu, don vi thupc, truc thupc Tong cuc Thué vi
cdc Cuc Thué trién khai xdy dung So tay nghiép vu gidi quyét Khiéu ngi
nganh thué.

2. Xay dung S3 tay nghiép vu vé cong tic giai quyét khiéu nai nganh
thué

2.1. Ngudn nhén lyc tham gia Pé dn:

'I“éng cuc Thué: 01 Lanh dao Téng cuc Thué - Trudng Ban soan thao: Chi n/
dao, di€u hanh chung trong viéc xdy dung Dé¢ an.
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Vu Kiém tra ndi bd: Lanh dao Vu va 09 cong chirc T giai quyét khiu
nai - 1a ddu méi chu tri dé an dé bio cdo Trudng ban soan thao; thuc hién lap ké
hoach trién khai, 1dp D& cuong khéo sét, danh gi4; xdy dung, tong hop béo céo
d4anh gi4 va cac kién nghj sira d6i, bd sung.

Té cong téc trién khai thuc hién D& 4n cia Téng cuc Thué: Noi dung Dé
én lién quan dén mot sé don vi chirc niang thudc Tdng cuc Thué va cac Cuc
Thué, vi vay ngoai Vu Kiém tra ndi b chu tri xdy dung, dé trién khai thanh
cong pé an, Tfing cuc thanh 1ap T Bién soan c¢6 su tham gia cua cac Vu lién
quan 1a Vu TCCB, Vu Phap ché mbi Vu cir 01 cong chirc tham gia, mot s6 Cuc
Thué tham gia m3i Cuc Thué cir 01 cdng chirc tham gia TS Bién tap.

2.2. X4y dung ndi dung trong S6 tay nghiép vu vé cdng tic giai quyét
khiéu nai trong nganh thué

Phéi hop véi cac Vu, don vi trong Tdng cuc, Cuc Thué trong viéc Xay
dung S4 tay nghiép vu giai quyét khiéu nai nganh thué.

Té chirc hdi thao véi cac Vu, don vi trong Téng cuc, mot sé Cuc Thué.

Té chirc 1y y kién toan nganh.

Tdng két, hoan thién timg ndi dung trong Sé tay nghiép vu vé gidi quyét
khiéu nai tai Co quan thué cdc cifp.

2.3. Tong két, hoan thi¢n ndi dung xiy dung trinh Téng cuc xem xét.

2.4. Ban hanh S§ tay nghiép vu giii quyét khiéu nai nganh thué.

Trén co s& tdng hop két qua xdy dyng ndi dung trinh Téng cuc ky ban
hanh.

2.5. T6 chirc in 4n, phat hanh

In 4n, phat hanh thuc hién theo chi dao ctia Lanh dao Téng cuc va quy
dinh ciia Lugt D4u thiu, Lugt Xuat ban. |

V. KE HOACH PHAN CONG TRIEN KHAI PE AN VA KINH PHi
THU'C HIEN PE AN.

1. K& hoach phén cong trién khai D& an

Ké hoach phén cong trién khai D& an (chi tiét tai Phu luc 01 kém theo).

Thoi gian thyc hién Pé 4n: Tir thang 05/2019 dén thang 11/2019.

2. Kinh phi thwc hién P& 4n

Kinh phi thyc hién dé 4n dugc 14y tir ngudn kinh phi nghién ciru khoa hoc
va kinh phi thuong xuyén ciia nganh Thué:

- Kinh phi cho c4c hoat dong nghién ciru ciia Dé an: l4y tir ngudn kinh phi
nghién ciru khoa hoc ciia nganh Thué.

- Kinh phi cho c4c hoat dong khéc ciia Dé 4an (16 chirc cac cude hop, hdi v/
thdo......): ldy tir ngudn kinh phi thuong xuyén ciia nganh Thué./.
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