UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc lip - Tu do - Hanh phic
S6: 5M3/Qb-UBND Ha Noi, ngay 28 thdng 12 ndm 2020
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K¢ hoach Cai cach hianh chinh nha nwée nim 2021
| ciia thanh phé Ha Ngi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

~ Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015; Ludt sta déii,
ba sung mot 56 diéu cua Ludt To chwe Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén
dia phuong;
Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 3769 /TTr - SNV
ngay 24 thang 12 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2021 cia
thanh phb Ha Néi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dbc S& Noi
vu, Thu trudéng cac S6, co quan tirong duong S&, Chi tich Uy ban nhan dén cic
quén, huyén, thi xa, Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhan:

- BCDB CCHC cua Chinh phu,

- Vin phong Chinh ph;

- B4 Noi vu;

- Thuéng trye Thanh uy;

- Thuémg true HDND Thanh phé;

- Chu tich, cac PCT UBND TP,

- Vu CCHC - B Noi vu;

- Céc 84, co quan tuong duong So;

- UBND céic quin, huyén, thi x;

- VPUB: CVP, cac PVP; cic phong: TKBT, NC,
KGVX, KT, HC-TC, KSTTHC;

- Truong DTCB Lé Hong Phong; cac Trung tim
BDCT quén, huyén, thj xa;

- Pai PT&TH HN, Cong giao tiép dién tir TPHN;
cac Bao: HaNGiMoi, KT&DT, ANTD;

- Luu: VT, NC), SNV(S)W
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2021 cia thanh phé Ha Noi
(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé ST /OD-UBND ngay 23/12/2020
cua Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha No6i)

I. MUC PICH, YEU CAU VA CHI TIEU CAN PAT PUQC
1. Muc dich

- Duy tri Chi s cai cach hanh chinh (PARINDEX), cai thién va nang cao
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) va Chi sb hai long vé sy
phuc vu hanh chinh clia co quan nha nudc (SIPAS) cia thanh phé Ha Néi.

- Tao chuyen bién manh mé vé ky ludt, ky cuong, y thirc, trach nhiém,
chét luvong va hiéu qua phuc vy doanh nghiép va nhin dan cta d6i ngli can bg,
cong chire, vién chire.

ry A
2. Yéu cau

- G&n véi Chi d& cong tac ndm cua Thanh pho “Ky cuong, trach nhiém,
hanh dong, d6i méi va phat tridn” va phi hop véi Ké hoach phét trién kinh té -
x4 héi ciia Thanh phd ndm 2021,

- Trién khai ding, du, toan dién c4c ni dung cuia K& hoach phii hop didu
kién thuc te cua dia phuong, co quan, don vi.

3, Mot s6 chi tidu cy thé

- Phén ddu mirc d6 hai long cda nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép vé giai
quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) ctia Thanh phé dat t5i thiéu 85%.

- T6i thidu 99% s6 hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét ding han,
trudc han.

- Phén déu 30% TTHC cung cip mic 40 3 va 4 dugc tich hop véi Cong
dich vu cdng quoc gia.

- Bam bao 100% céac can bd, cong chire, vién chire tlep dan, giai quyét hd
so cong vige duge bdi dudng v& k§ ndng vén hoa giao tlep, img xu, ky nang
phéi hop 1am viéc nhém, k§ nang giai quyét hd so truc tuyen 100% can bd cap
x3 dugc bdi dudng, ndng cao ning luc, nhan thic day &t vé& cac Chi sd
PARINDEX, SIPAS, PAPI.

- Pam béo tir 90% trd 1én céc kién nghi sau thanh tra, kiém ton vé tai chinh,
ngén sach duoc to chire x 1y kip thoi theo yéu cau cua Bé Tai chinh va Kiém toan
nha nudc.
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II. NQI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ra so4t, hé théng héa va thuc hién kiém tra cac van ban quy pham
phép luat ctia Thanh phd dam béo hop phap va phi hep véi thuc tién cua Tha d6.

- Nghién ciu, de‘ xuéit stra d01,’ b6 sung Luat Tha d6 d¢& khai thac t5i da va st
dung hiéu qua moi ngudn lyc phat trién, phtt hgp vai dac thi cia Ha Noi.

- Trién khai viéc thye hién Quy dinh Gy quyén cho cong chie Tu phap — Ho
tich thuc hién chimg thuc chit ky, chimg thue béan sao khi dugc cdp c¢6 thim quyén
phé duyét.

2. Cai cach TTHC va thue hién co ché mét cira, mdt cira lién théng

- Ra so4t, don gian héa TTHC; céng bb, cbng khai, thong tin tuyén truyén
kip thoi, diy du, ding quy dinh cdc TTHC, trong tim la: Tai nguyén - Moi
trudmg, X4y dung - D6 thi, Lao dong - Thuong binh va X& héi; ra soat, théng ké,
téng hop xdy dung quy ché phdi hgp thuc hién lién théng cac TTHC trong cac
linh vye: Pau tu, Xay dung, Tai nguyén - Mdi trudng, Lao déng - Thuong binh
va X4a hoi.

- Cép nhat, theo ddi thudng xuyén, kiém soat, tng hop va cbéng khai hing
thang két qué giai quyét TTHC ctia céc co quan, don vi thudc Thanh phd.

- Huéng dan, t5 chic tap huln, kiém soét chit ché viée tun thu céc quy
dinh v& thyuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong; viée tiép nhén, xir 1y, giai
quyét cac phan anh, kién nghi ctia c& nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh,
TTHC, trong tam la cac TTHC vé chimg thue xac nhén, cép phép xay dung, cip
gidy chimg nhan quyén sir dung dét va sé hitu nha &.

3. Cai cach tb chirc by may

- Tép trung t‘rién khai K& hoach s’é") 171-KH/TU ngay 31/12/2019 cua
Thanh ty Ha N§i vé thuc hién Nghi quyet s6 97/2019/QH14 cua Quoc hdi ve
“Thi diém t6 chirc md hinh chinh quyén d6 thi tai thanh phd Ha Noi”.

- Trién khai hiu qud K& hoach s6 232/KH-UBND ngay 01/12/2020 ciia
UBND Thanh pho vé ra soat, sdp x€p, kién toan cac co quan chuyén mén, don vi
sir nghiép cdng 1ap thude thanh phd Ha Néi.

- Nghién ctru, thi diém mét s6 mé hinh méi v& thu gon 16 chirc bd may gan
v6i thye hién chinh sach tinh gian bién ché (xdy dung truong phd thong lién cap
cdng lép, thanh 13p cac truong ngoai cong lap ¢ nhitng don vi du diéu kién, mé
hinh trung tAm y t& cap huyén...).

- Tiép tuc day manh chuyen d01 cac don vi sy nghlep cong 1ap sang tu chu
tai chinh, sang cong ty ¢d phén; t1ep tuc ra soat, sip xép cac trudng cao ding,
trung cAp cong 14p, co s& bao trg xa hdi, viin phong déng ky dat dai.
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4. Cai cach che dg cong vu

- X4y dung Chi s cai cach hanh chinh (CCHC) 4p dung cho cac S&, co
quan tuong duong S6, UBND cac quén, huyén, thi x4 giai doan 2021 - 2025,
dam bao phu hop véi yéu cau, nhiém vy CCHC.

- T chire thue hiér} hiéu qua cac nhiém vy cua Trung uong, Thanh phé
giao, dinh ky hang thang tong hop va cong khai két qua thue hién cac nhiém vu.

- Xay dung va thyc hién ké hoach, d an dao tao, bdi dudng can b, cong
chirc, vién chire gén véi vide ddi méi néi dung, phuong phap dao tao, boi
dudng, chi trong danh gia chét luong dao tao, bdi dudng theo két qua dau ra;
tap trung bdi dudng, cip nhat klen thirc lién quan dén giao tlep, Ung xur, k§ ning
1am viéc nhoém, k¥ néng giai quyet hd so truc tuyen uu tién bdi dudng d6i tuong
hoc vién I3 lanh dao cdp x& kién thirc, hidu biét vé cac chi s6 PARINDEX,
PAPI, SIPAS.

- T4 chirc thi diém va tri:én khai thi tuyén mot s§ chic danh 1anh dao cip
phong va twong duong; thi tuyén chirc danh lanh dao tai mét s0 don vi su nghiép
cong lap tu chu.

- Thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh, ting cudong kiém tra
cong vu & mét sb linh vyre: Tu phap (TTHC lién quan dén chimg thuc xéc nhén),
Quan ly trat te x8y dung (TTHC lién quan dén cap phép xay dung), Tai nguyen
- Méi trudong (TTHC lién quan dén cép g1ay ching nhén quyen str dung dat va
s& hitu nha 6), chu trong kidm tra dot xuét, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai
dugce chi ra tir dot kiém tra trude day.

5. Céi cach tai chinh cong
- Trién khai thuc hién higu qua Ké& hoach 36 210/KH-UBND ngay
05/11/2020 cua UBND Thanh pho vé thuc hién Nghi quyét s6 115/2020/QH14 ngay

19/6/2020 ctia Qudc hoi vé thi didm mét sb co ché, chinh sach tai chinh - ngan séch
dic thi d6i voi thanh phd Ha Noi.

- Tiép tuc diy manh co ché tu chi mdt phén trong co chu thu, chi cia mot
so don vi sy nghiép cong 18p theo hudng ty chu timg budce cac khoan chi dbi voi
tién luvong nham tinh giam bién ché va tiét kiém chi ngén sach nha nudc; day
manh cung mg dich vu sy nghi¢p cong 1ap theo co ché thi trudng, thic diy xa
hoi hoa, nhit 13 y té, gido duc, khoa hoc va céng nghé...

- Thyce hién nghiém tic cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngin sich; ting cuong cbng tac hudng din, kiém tra,
kidm soat d6i v&i co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong viéc st dung ¢
hiéu qua tai sén cong, kinh phi tir ngin sach nha nuée.

- Thyc hién dung, du cac quy dinh vé quy ché dén chu ¢ co s theo quy
dinh tai Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 cua Uy ban Thudng vu Qudc



5

héi, vige cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va dy todn ngén sach
céc cap hang ndm, dic biét 13 cip xa.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Xay dung Chwong trinh myc tiéu img dung c6ng ngh¢ thong tin trong
hoat dong cia co quan nha nude thanh phd Ha Noi giai doan 2021 -2025 va Ké
hoach cong nghé nghé thong tin ndm 2021 cta Thanh pho.

:Trién khai Kién tric chinh quyén dién tr, trong tam khai thac, st dung
mdt s6 thanh phén co ban cta hé théng giao thong thong minh, du lich théng
minh, y té thong minh, gido duc théng minh, quan ly dién ning théng minh,
quén ly méi trudng thong minh,

.- Trién khai s6 hoa két qua gial quyét TTHC dang dugc quan ly, Iuu trir
bang vin ban giay va lvu thong tin, dir liéu dd dugc sO hoa tai Hé thong théng
tin mot clra dién tir dﬁng chung 3 cép ctia Thanh phd.

- Phét trién Céng dich vy coéng Thanh pho Hé thong thong tin mét cira
dién tr ding chung 3 cép ctia Thanh phd, ket nbi voi Hé théng giam sat, do
luong mirc d6 cung cap va su dung dich vu sé va céc hé thong quy md quoc gia
cin thiét khac; két nbi Vol Céng hd trg thanh todn quéc gia - PayGov dé thire
hién thanh toén tryc tuyén mét cach théng nhét trén toan qudc.

- Phat trién Hé théng quan 1y vén ban va didu hanh bao dam két ndi, lién
thong trao dbi vin ban dién tir qua tat ca cac cép chinh quyén ciia Thanh phd va
két ndi v6i Truc lién théng vin ban quoc gia.

- Trién khai nhan rdng dén cp huyén, cip xa Hé thng théng tin phuc vu
hop va xir Iy céng viéc ciia Chinh phu tai H6i dong nhan dan, Uy ban nhan dén
Thanh phé theo hudng dén ciia Vin phong Chinh phu.

- Duy tri va t§ chirc thyc hién hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu

chudn TCVN ISO 9001:2015 gin véi don gian héa TTHC, xay du'ng quy trinh
ndi bd trong giai quyét TTHC.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Thoi gian giri bdo cdo va thoi diém chot sb liéu bio cdo CCHC
Quy I, 6 thing, 9 thiang, bao cio CCHC nam va cac bao cdo chuyén as
CCHC

- Thoi han UBND Thanh phé (qua S& Néi vu) nhan béo cdo chim nhit
13 ngay 15 ciia thiang cudi ky bio cdo.

- Thoi diém chét sb lidu ciia timg loai bdo céo 13 tir ngdy 10/12/2020 dén
ngay 10 thiang cudi ky ctia bio cio.

2. Cac S&, co quan twong dwong S, UBND cac quin, huyén, thi xi

Xay dyng bao cdo CCHC Quy I, 6 thang, 9 thang, bao cao CCHC nim va
thuc hién ché d6 bdo cdo, giti vé UBND Thanh phd (qua S Ngi vu dé téng
hop).
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3. Vin phong UBND Thanh phé, S& Tw phap, S& Tai chinh, S&
Tlgﬁng tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va
Pau tw

Dinh ky téng hop két qua trién khai ndi dung CCHC thudc linh vye do co
quan, don vi chiu trach nhiém ch tri, tham muu UBND Thanh pho, giri bédo cao
chuyén dé vé UBND Thanh pho (qua S& N&i vu dé tong hop).

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac CCHC thude Ké hoach duge b tri
trong dy todn hang ndm theo phan cap ngéan sach hién hanh va cic nguon kinh
phi hgp phap khéc theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ciia Giam ddc cidc S6/Tha truéng cic co quan twong
dwong S&, cac don vi sy nghiép cong lip va Chu tich UBND cac quin,
huyén, thi xi

Cién ¢ cac chi tiéu, nhiém vu cua Ke hoach nay, Thu trudng cic co quan,
don vi ¢d trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién K& hoach CCHC,
trong do tap trung vao cac nhiém vy chu yeéu sau:

- Cy thé héa chi tiéu, nhiém vy Ké hoach CCHC ciia Thanh phé thanh Ké
hoach CCHC cua co quan, don vi va b6 tri kinh tri trién khai thuc hi¢n (ban
hanh thang 01/2021).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quén triét cong tdc CCHC gén v6i Chi
dé coéng tac nam cua Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, dbi mai
va phat trién”, chu trong théng tin tuyén truyén tién ich viéc st dung dich vu
cong tryc tuyen mirc d6 3,4, cac vén @ lidn quan truc tlep td1 dan sinh, cac ndi
dung tai Phap 1énh s 34/2007/PL- UBTVQHL11 cua Uy ban thudng vu Qubc
hoi, dam bao it nhat 05 hinh thie (6 chirc hoi nghi tép huén, ding tai thong tin
CCHC trén website ctia don vi, tuyén truyén trén bao - dai phat thanh, t§ chirc
cugc thi tim hiéu, toa dam CCHC, qua céc trang mang x& hgi...) thong tin, tuyén
truyen va tn xudt tuyén truyén truc tuyén trén mang thudong xuyén lién tuc (it
nhdt 1 quy/ldn).

- Té chirc tap huan bdi dudng ky nang, ngh1ep vu ve cdng tac tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC, quy tic Gng xur, giao tiép, k¥ ning lam viéc
nhém, ndi dung ctia Chi sé PAINDEX, PAPI, SIPAS dbi véi can bd, cong chiic,
vién chirc thudc pham vi trach nhiém quan ly (hoan thanh trong Quy 11/2021).

- T8 chirc thyc hién héi nghi dbi thoai véi ngudi dén, t0 chirc va doanh
nghiép vé& céc vén dé c6 lién quan t6i gidi quyét céng viée clia ngudi dén, to
chire va doanh nghiép thudc thAm quyén cia co quan, don vi it nhét 2 lan/nam.

- T chirc thuc hién cac nhi¢m vu ctia Thanh phé giao dam bao chét luong
va tién d9, thoi gian yéu cau va dinh ky héng thang bao két qua thuc hién nhiém
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vu clia Thinh phé v& Vin phong UBND Thanh phé va S& Noi vu (theo huéng
dén ciia Véin phong UBND Thanh phé).

- Tiép tyc ra sodt, cp nhat, cong khai va hudng dan kip thoi, day i cac
TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai
quyet clia co quan, don vi tai tru s& 1am viée, trén cng (trang) théng tin dién tir
cua co quan, don vi (cdp nhdt, cong khai ngay sau 05 ngay, ké tir ngay duoc
cdp ¢6 thdm quyén phé duyét).

- Theo ddi, cap nhét thuong xuyén, tbng hop va cong khai hing thang
két qua giai quyét TTHC, két qua tiép nhan, xr 1y, giai quyét phan énh, kién
nghi clia ngudi dan, t6 chirc tai tru s& co quan, Trang théng tin dién tir cla co
quan, don vi va don vi truc thudc (cong khai vao ngay cudi cimg ciia cde thang).

- Ban hanh Quy ché t§ chirc va hoat dong ctia B6 phan tiép nhan va tra két
qué theo quy dinh vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién théng trong giai
quyét TTHC tai Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ctia UBND Thanh ph; thue
hién u‘ng dung CNTT va ap dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC (Quy 11/2021).

- Tiép tuc td chic 14y ¥ kién ngudi dén, doanh nghiép vé chit luong phuc
vu clia cac co quan hanh chinh, don vi sy ngh1ep cdng, nhét 1a céc linh vyc, thu
tue lién quan dén xay dung, dit dai, y té, gido duc, lao déng, thuong binh -x3 hoi
va cac dich vy thiét yéu dan sinh khac (hodn thanh trong thang 11/2021).

- Xay dung va trién khai K& hoach kiém tra cong vu, kiém tra CCHC theo
hinh thitc d6t xuét, khéng bao trudc; dam bao 100% co quan, don vi duge kiém
tra it nh4t 01 1an trong nim, trong dé chii trong kiém tra nhitng ndi dung lién quan
cac nhiém vu cé‘ip trén giao, viéc khéc phuc nhiing vén dé tdn tai han ché tur nhing
dot kiém tra trude; viée giai quyét TTHC lién quan dén linh vuc Tai nguyén - Mbi
trudmg, Xay dung - D6 thi, Lao déng - Thuong binh va X& hoi...(ban hanh Ké
hoach kiém tra céng téc CCHC trong Quy 1/2021).

- Péi vé6i UBND cé‘ip huyén, ngoai viéc thyc hién nhiing ndi dung trén,
Chu tich UBND quan, huyén, thi x& chi dao:

+ Thanh 14p Poan kiém tra cong vu kiém tra tit ca céc phong chuyén
mon va cac xa, phuong, thi trin truc thudce; tap trung kiém tra danh gia mirc 46
hai long ciia nguoi dan, tb chire; viée tiép nhéan, xit ly, giai quyét cic phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, t6 chire; két qua giai quyét TTHC thudc céc linh vuc:
Tu phap (TTHC lién quan dén chung thuc xdc nhén), Xay dung — D0 thi
(TTHC lién quan den cap phép x&y dung), Tai nguyén - Mai truong (TTHC
lién quan dén cép gidy chimg nhén quyén sir dung dat va so hitu nha ¢)... va
thuce hién cac quy dinh vé Quy ché dan chu tai xa, phuong, thi trdn: cham nhit
ngay 15 cia thding cudi quy, tdng hop, béo cao két qua kiém tra hz‘ing quy vé
UBND Thanh phé (qua S& Nbi vu).
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+ UBND cép x3 trién khai thuc hién ding, do cac quy dinh vé quy ché
dan chi & co s6, déc biét la vi¢c cong khai, minh bach v& tai chinh, quyét todn
va du toan ngén sach cac cip hang nim; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

+ Trién khai viéc danh gia chdm diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC nam
2020 4p dung trong ndi bd co quan, don vi va don vi cp dudi truc thude (hodn
thanh trong Quy /202 1).

+ Thuc hién nghiém tac viéc danh gid hang thang; viéc danh gia hiéu qua
va chét lugng cong viée cta cic Truéng phong chuyén mén cép huyén, Chu tich
UBND cép x3 (theo dinh ky hdng thdng, quy, nim).

r -A R 4 A A -
2. Trach nhiém cu the cua mot s0 co quan, don vi

Ngoai viéc xdy dung va td chuc thue hién K& hoach CCHC tai co quan,
don vi, Thu trudng céc S&, co quan tuong duong S& sau diy cé trach nhiém
trién khai méot s noi dung/nhiém vy cu thé (theo Phu luc nhiém vu kém theo).

3. D& nghi Trudng Pao tao cin by Lé Hong Phong Ha Noi va cac
Trung tim bdi dudng chinh trj quan, huyén, thi xa

Ch tri 1dng ghép cac ndi dung CCHC vao cac chuong trinh ngoai khoéa,
béo céo chuyén dé tai cac 10p ddo tao, bdi duc”mg can bg, cdng chirc, vién chuec.

4. Cac co quan bao chi, tuyén truyen (Dai Phat thanh va Truyén hmh
Ha Non, Bao Ha N¢i méi, Bao Kinh té va Db thi, Bio An ninh Thu da, Cong
Giao tlep dién tir thanh pho Ha Nai)

Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan x8y dung chuyén muc,
chuyén trang v& CCHC trén bao, dai, bio dién tir; tuyén truyen phd bién sau,
rdng, cd trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thire nhim néng cao nhén thirc
cua cén bd, cdng chirc, vién chirc va nhén dén vé cong tac CCHC; ddng thoi
gitp ngudi dan, doanh nghiép duge tiép can dé hidu ré hon v& céc ndi dung
coéng tac CCHC gén véi chu dé cong tac nim 2021 chia Thanh phé.

Trén day 1a Ké hoach CCHC nha nudc cia thanh pho Ha No&i nam 2021,
trong qué trinh thye hién, néu phat sinh kh¢ khén, vuéng méc, cac co quan, don
vi phan anh kip thoi (qua S0 Noi vu) dé tdng hop, bao cao UBND Thanh phd
chi dao, giai quyét./. 4



PHU LUC

CAC NHIEM VU CCHC XAY DU'NG TRIEN KHAI NAM 2021
(Kém theo Quyét dinh s6 5143 /OP-UBND ngay 28 théng 12 nim 2020 cia UBND Thanh pho)

A i - z Co quan, Co quan, don vi Thoi gian hoan
STT Noi dung thye hién San pham don vi chii tri phéi hop thanh
; | Cong tac chi dgo, diéu hanh |
CCHC
Xay dyng K& hoach va thanh 18p céc K& hoach cia o - $6, Ban, Ngannh ’
I | doan kiém tra cdng vy, kiém tra| UBND Thanh phé S¢ Noivy | - UBND cac quén, Quy 172021
CCHC. huyén, thi x&
Xay dyng tiéu chi ddnh gid CCHC oy o g0 s &, Ban, Nganh
2 ciaa"icd‘zgg%ﬁ‘go‘g;huo" Thanh pho | - 4 yét cia UBND | SoNgivu |- UBND céc quan,| Quy II 2021
gtal €os Thanh phé huyén, thi xa
Ban hanh K’é hoach trién khai xéc
dinh Chi s6 CCHC ndm 2021 ap K& hoach clia - S3, Ban, Nganh
3 | dung d6i véi cac S&, co quan tuong S F SeNoivy |- UBND céac quan, Quy II 2021
4 UBND Thénh phé .
duong S&, UBND cac quén, huyén, huyén, thi x3
thi x3
Nghién ciru xay dung hé thong
théng tin diéu tra xa hdi hoc phuc vu . o n . .~ | =S&NGivu
cong tac khao sit tryc tuyén, thu Qu)l/\et d,{nh pl}e Yle;n Ngh 0 - Van phong UBND .
4 thap thone tin d& xav dune oo ché duyét Dé ancua | cou Phat trién Thanh phé Thang 10/2021
*p thong Y Cung > | UBND Thanh phé KT-XH P

chinh sach ctia Thanh phd.
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e cn ” PY Co quan, Co quan, don vi Thot gian hoan
STT Noi dung thuc hién San pham don vi chi tri gh §i hop tﬁ:‘mh
Nghién ctu, d4nh gia va @ xudt motsb| Quyétdinhphé | Vién Nghién |- S6Noivu
5 | giai phap ning cao hiu qua dich vucong | duyét P& 4n ciia | ctru Phét trién | Van phong UBND Théng 10/2021
true tuyén trén dia ban Ha Noi. UBND Thanh phd KT-XH | Thanh phd
6 Xay dung K& hoach CCHC giai Ké hoach cta ] 36 Nbi : ISJO];}I?BH (’: Ngar{h Thfé)hl}nimlgl ,dagn
doan 2021 -2025 cita Thinh phb UBND Thanh phé A PRt R
uyén, thi xa8 No61 vu
Xay dung Ke hogch théng tin v&| sy oo i . |-SoBan,Nganh | oy 6o din
7 | tuyén truyén CCHQ giai doan 2021 - UBND Thanh ohé SdNgi vu | - UBND cac quan, ciia Bd Na: vu
2025 cua Thanh pho P huyén, thi xa FoY
Xay dung K& hoach trién khai, danh
3 gia chdm d:iém Chi s6 CCHC cz“'lg K& hoach ctia ' 95 N6i vu Sé&, Ban, Nganh Theo huéng dan
tinh va phoi hop do ludng Chi s6 | UBND Thanh pho T cua Bo Noi vu
SIPAS d6i voi thanh phé Ha Ngi
Xay dung K& hoach cai thién, ning
cao Chi so6 CCHC, Chéat lugng quan . X Ngay sau khi Chi
o |tri hanh chinh cong va sy hai long| Kéhoachoia | oy | %%Sgnéggaﬁ; s6 PAPL SIPAS,
clia ngudi dan, td chirc ddi v6i sw| UBND Thanh phd LV >V cac quanl, | p ARINDEX duoc
., ) huyén, thi xa N £
phuc vu ctia cac co quan, don vi cong bo
thudc Thanh phd.
X4y dung K& hoach do luong su hai
10 long cia ngudi dan dbi véi su phuc K& hoach ctia ' S Néi vu Vién Ng,hién clu Theo huéng dan
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc | UBND Thanh phé T Phat trién KT-XH cua By Noi vu
giai doan 2021 - 2025
1 Xay dung Ké hoach cua Thanh phé Ké hoach cia ’ So Ké hoach : [Sj%lggné;gal?;n i\(]‘,g;éls ?il:rgiucgin
thyc hién nang cao chi sé PCI UBND Thanhphé | vaDlunr | . " > quan, joc cong
uyén, thi xa bo

2
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ns en ” 2 Co quan, Co quan, dom vi Thdi gian hoan
STT Noi dung thue hién San pham don v;lchﬁ tri gh &i hop tﬁﬁnh
Té chirc tip hudn coéng tic CCHC
déi véi doi ngd cén b, cong chic, - S, Ban, Nganh
12 | vién chirc lam c6ng tic CCHC cua Hoi nghi S& Noi vu | - UBND cac quén, Quy 112021
cac s, ban, nganh, quén, huyén, thi huyén, thi xa
X4
II | Cai cach thé ché
Xay dung K& hoach ra sot, hé théng 14 hoach cia - §&, Ban, Nganh
1 | hoa van ban quy pham phap luat cta UBND Thanh phé S& Tu phap | - UBND cac quan, Quy /2021
Thanh phé nim 2021 P huyén, thi x3
Xay dung Ké hoach kiém tra van K& hoach cia - S, Ban, Nganh
2 | ban quy pham phap luat cia UBND UBND Thanh phé S& Tu phap | - UBND cac quén, Quy 172021
Thanh phb nim 2021 P huyén, thi xi
Xay dung K& hoach phdi hop giita
B6 Tu phap va Uy ban nhin dan
thanh ph6 Ha Noi vé tinh hinh thi | e 4 o - 86, Ban, Nganh
3 |hanh Luét Thu d6; nghién cin, de UBND Thanh phé S& Tuphap |- UBND cac quin, Quy 11/2021
xuit chinh sach, 14p hd so d& nghi va P huyén, thi xa
xdy dung Luét Thia do (sira d6i).
Xay dung K& hoach trién khai viéc
thue hién Quy dinh Uy quyén cho K& hoach ciia - §&, Ban, Nganh
4 | cong chic Tu phap - HO tich thuc i S& Tu phap |- UBND céc quén, Quy 1172021

hién chimg thuc chit ky, chimg thuc
ban sao

UBND Thénh ph

huyén, thi x&
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A o - X Co quan, Co quan, don vi Thdai gian hoan
STT Noi dung thire hién Sdn pham don vi chit tri phéi hop thanh
Cﬁi cach TTHC va thwe hién co
11} A
ché mot c1ra, mot cira lién thong
X4y dung K& hoach ra soat, danh gia z . 9 X - So, Ban, Nganh
1 |tha tuc hanh chinh; K& hoach kiém U];%S(?g:nzuahé YJ%]N%(ZFI% - UBND cac quén, Quy 1/2021
tra kiém soat TTHC ciia Thanh pho p huyén, thi xa
Xay dung Ké hoach théng tin tuyén X , 8 \ - S6, Ban, Nganh
Ké hoach cua Vin phong . ’, N ,
2 | truyén vé kiém soat TTHC va co ché UBND Thanh phé UBND TP |- UP:ND c4c quén, Quy /2021
mot cira, mot cira lién thong ] huyén, thi xa
- Ké hoach cua '
UBND Thanh pho 1 g5 3 |- 35, Ban, Nganh
Kiém tra viée tiép nhén, xu ly va| - Quyét dinh thanh A a . A .
A A nguyénva |- UBND cic quan, Quy /2021
giai quyet cac TTHC vé cap glay 1ap Poan kiém tra Mobi truon huvén. thi xi
3 chimg nhan quyén st dung dét va sé lién nganh cia & yen, tl
hiru nha & tai S¢ va Vian phong Pang Thanh pho
ky dat dai Ha Noi va cac Chi nhanh | Bao céo két qua e
x a3} Theo thoi gian
trurc thudc. thuc hién vé UBND .
) X . bao cao CCHC
Thanh phé (qua S& dinh ky
Nbi vu) '
Hudng dan, theo d&i, dén doc, kiém 3 Vin phong
sodt, tdng hop va cong bd cong khai | Vin ban huéng dan | UBND thanh | S Néi vu Quy /2021
4 hang thang tinh hinh ket qua giai phd
quyet TTHC, két qua tiép nhan, xtr Bio cdo kit qua Vin phong |- S&, Ban, Nganh
ly va tra 161 cdc phan anh, kién nghi han thénq UBND Thanh |- UBND cac quan, Hang thang
ctia ngudi dén va doanh nghiép. & & pho huyén, thi xa
T& chirc tap hudn, bdi dudng cong N Van phong | - $6, Ban, Nganh ,
5 | téc kidm soat TTHC; viéc thuc hién Hoi nghi UBND Thinh |- UBND cac quin,| % 12021
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STT Noi dung thue hién San phim ddﬁf’;‘l‘sg’m Co ggg?;“;‘:‘ vi | Thoi tﬁg‘:hh"a“
co ché mot cura, mdt cura lién thong; phé huyén, thi xa
viée tiép nhén va xir Iy phén anh
kién nghi clia ca nhan, td chirc vé
TTHC.
- Céc Sé: K& hoach va
Chu tri, phéi hgp véi cac co quan, Dau t; Xéy dung;
vi xdy quy ché phéi hop lién thong Quy hoach -Kién tric;
trong thuc hién lién théng cac TTHC Ké hoach ciia Vian phong | Tai nguyén va Mdi
6 |trong cdc linh vuc: Pau tu, Xdy| UBND Thanh phé | UBND Thanh | tnrdng; Tai chinh; N6i Quy /2021
dung, Tai nguyén - Mo6i truong, Lao phé vu; Lao dong, Thuong
dong - Thuong binh va Xa hoi. binh va x& hoi.
- UBND quén, huyén,
thi x4
Ra soét, thong ké tén, ndi dung céc
TTHC lién théng, d& xudt UBND | ., , .z ..
Thanh phé céc gidi phap gén trach | Loo cdo thong ke, :
" | nhiém cua cac sé, nganh trong viéc tong hop, de xuat Quy 1172021
xdy dung quy trinh TTHC lién
thong.
Xay dung va hoan thién quy ché
phoi hop gitta cac S&, co quan tuong
duong S&, UBND quén, huyén, thi
- | x& trong thuc hién lién thdng cac| Quy ché phéi hop Quy 11172021

TTHC trong céc linh vuc: Pau tu,
Xay dung, Tai nguyén - M6i trudng,
Lao déng - Thuong binh va X hdi.
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STT Noi dung thue hign Sin phim dofl"",i‘l:;‘i"tﬁ Co ggg;‘;@;’“ vi T“""ﬂgl‘,;:hh"a“
Stra doi, bo sung, thay thé Quyét
dinh sé 20/2016/Qb- UBND ngay
24/6/2016 va Quyet dinh s0 ’ o - 5. Ban. Neanh
- nga _ uyet dinh cua 2 xra ) ’, g n ,
) | 2200 U g 35015 i, | Sy | DEND e | Ting 0700
huyén, thi xa

quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung vé
cAp gidy phep xay dung trén dia ban
thanh phd Ha Ndi.

IV | Cai cich to chirc bd may
Xay dung Ké hoach chuyén don vi X4 hoach ciia - S&, Ban, Nganh

1 |su nghiép cong ldp sang tu chu giai UBND Thanh phé So¢Noivu |- UBND céc quén, Quy /2021
doan 2021 - 2025. P huyén, thi x3
Sap xép td6 chic b§d may CBCC |, . . . C A

2 | phuong thye hign mo hinh chinh Vﬁ“ﬁﬁ%ﬁﬁ%ﬁ‘g& S& Noi vu }E:I? e Quy 11/2021
quyén doé thi. i

Quyeét dinh phé Sé Lao déng -
2 f:p C’;? ‘EC ;‘;ﬁ?ﬁﬁ:ﬁh‘iaﬁf’ WUNg | GuyetPéancia | S&Ndivwe |Thuong binh va Xa|  Quy 12021
p cong “ap P UBND Thanh phé hoi
LA -y A Quyet dinh phé Sé Lao déng -
3 SZPL};ZP d‘(i)f Cghfogac’bﬁ‘;lt“;:‘;(t:‘ﬁg‘: duyét Dé 4n ctia S&Noivu | Thuong binh va Xa|  Quy /2021
g & °' | UBND Thanh phé hgi

Xay dung P& 4n kién toan t5 chirc
va hoat déng clia Chi nhanh Vin| Quyét dinh phé S& Tai

4 | phong Pang ky d4t dai khu vue truc | duyét D2 4n cla nguyénva | S& Noi vu Quy 172021
thudéc Vin phong Ding ky dat dai | UBND Thanh phd Méi trudmg

Ha No1
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A . . z Co quan, Co quan, don vi Thoi gian hoan
STT N¢i dung thwe hién San pham don vi chi tri phéi hop thanh
Nghién ciru, danh gia lai md hinh ,
hoat dong hi€u qua.
Nghién ctru, dé xuét thi diém xdy o
6 |dung trudng pho thong lién cap cong Béo céo 56 Gido due S& Noi vu Quy 111/2021
lap, thanh 13p cAc trudong ngodi cong va Dao tao
13p & nhitng don vi du diéu kién.
Ban hanh Quy dinh phan cdp quan Iy
nha m{('rc mot so linh vuc ha tang,
kinh té - x& hi trén dia ban thanh L 4 . R - S6, Ban, Nganh
7 |phé Ha Noi (thay thé Nghi quydt U%‘ggg‘;hn;“io S?}aKSaILOESh _UBND céc quin, | Thang 10/2021
08/2016/NQ-HDND ngy 03/8/2016 p huyén, thi xd
va Quyét dinh 41/2016/QD-UBND
ngay 19/9/2016)
V | Cai cach ché d cong vu
Huéng dan, theo ddi, don doc, tong « .
hgp va cong khai két qua thuc hién| Cong vin hudng Vén phong )
1 : " . X LT x a X 1ex UBND Thanh | S& Néi vu Quy 1/2021
cac nhiém vu cua Thanh phd giao| dan kém mau biéu P
\ . phoé
(hang thang).. )
Xay dung va trién khai K& hoach thi
2:122 i[?lct;g ?hgﬂgcvgaflfogznguaog’ Ké hoach ciia . - 56, Ban, Nganh
2 ' S&d Noivu | - UBND cac quan, Quy /2021

tai c4c co quan, don vi thugec UBND
Thanh pho

UBND Thanh phé

huyén, thi xa
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e . n - 3 Co quan, Co quan, don vi Thoi gian hoan
STT Nogi dung thwe hien San pham don vi chil tri gh &i hop tﬁénh
Xay dung ?e ?n daodtao béi dU({)ng Quyét dinh phé _ &, Ban, Nganh
3 |néng cao chat lugng dO1 ngli can b0, |y s pE ancia | SeNoivu |- UBND cdc quan, Quy 111/2021
cbng chirc, vién chitc Thanh phé Ha UBND Thénh phé huvén. thi x3
Nbi giai doan 2021 — 2025 pho uyen, thi xa
VI | Cai cach tai chinh cong
Téng hop, bao cdo két qua thuc hién
Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP va
Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP cia
Chinh phu va cac nhiém vu duogc
giao tai K& hoach s6 158/KH-UBND
ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh . \ Theo thdi gian
! phé Ké hoach sé 210/KH-UBND | Béo céo ciia UBND S& Tai chinh :SS]’BI%]I;’ cNé%an}:lan quy dinh tai gBéo
ngdy 05/11/2020 cia UBND Thanh Thanh pho Ve thi A quan, c40 CCHC chuyén
phé vé& thuc hién Nghi quyét sb yen, H 3é
115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 cua
Qudc hoi vé thi diém mét sb co ché,
chinh sich tai chinh - ngdn sach déc
thit dbi v6i thanh phd Ha Néi.
Huéng dn, dén dbe, kiém tra cac co q ‘ Theo thoi gian
quan, don vi va bao cao, dé xuét Bio cao ctia UBND o - S0, Ban, N’ganh X dinh t 'gB'
2 |UBND Thanh pho cac giai phap lién Thanh phd S Tai chinh |- UBND cac qudn, | quY Giintal Bao
dén viéc thuc hién diy du cac huyén, thi xa cdo chuyen d
quan dén y CCHC

kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
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A . n . % Co quan, Co quan, don vi Thot gian hoan
STT , Ngi dung thue l}lgn San pham don vi chii tri phéi hop thanh

kiém todn nha nudc vé tai chinh,

ngin sach theo quy dinh phap luét;

sir dung co hiéu qua tai san cong,

kinh phi tir ngén sach nha nuéec.

Nghién ciru, sira doi, b sung va q ‘

hoan thién cac quy dinh vé khung | Bzn cao ot - §¢, Ban, Nganh , \
3 | gia dich vu s nghiép cdng lap thude Bao %i‘;ﬁﬁﬁfm S6 Tai chinh |- UBND céc quén, Tlﬁ‘?gh"h‘ dao cua

thim quyén cta FOND Thanh phs. huyén, thi xa Thanh phd

Xay dung Nghi quyét diéu chinh, bo

sung phén cap ngudn thu, nhiém vu

chi gilta cdc cap ngén sach: quy dinh ] o
4 | dinh mirc phin bd ngan sach va ty l¢ | Nghi quyetcta | g0 oy Thing 10/2021

phén trim phén chia cac khoan thu HDND Thanh phé S6. Ban. Nednh 8

gilta cédc cap ngin sach giai doan -U%N]gn’ ,ean!

2021-2025 ctia thanh phé Ha Noi. - VDT cac quan,

huyén, thi xa

Ban hanh tiéu chuin, dinh mirc st

dung dién tich chuyén dung theo quy

dinh tai Nghi dinh s6 152/2017/ND- OQuyét dinh ctia - S&, Ban, Nganh Theo huéng dan
5 |CP; tiéu chuén, dinh muc su dung UBN)%) Thanh ohé S& Tai chinh |- UBND cac quén, | cuaBg, Nganh

may moc, thi€t bi chuyén dung theo P huyén, thi xa Trung wong

quy dinh tai Quyét dinh sb

50/2017/QD-TTg




A - 5 x Co quan, Co quan, don vi Thaoi gian hoan
STT NGi dung thye hién San pham don vi chit tri ph&i hop thanh
VII Xay dwng va phat trién Chmh
quyen dién tir, Chinh quyén sb
X4y dung K& hoach céng nghé K& hoach cia 8¢ Théng tin | - S6, Ban, Nganh
1 | théng tin thanh phd Ha N$i nim S £ va Truyén |- UBND cédc quan, Quy [/2021
UBND Thanh phd n A -
2020 thdong huyén, thi xa
, |Ban hanh Kién tric chinh quyén Quyét dinh ctia_ Sgg;‘f;‘géz“ ] SI‘j’Bi%‘ i%a“h | Ouy 12020
dién tr Thanh phé UBND Thanh phé N DY cac quan, Y
thong huyén, thi xa
Xéay dung Chuong trinh muc ti€u
Ung dung CNTT trong hoat dong
cia co quan nha nuéc, phat trien Chuong trinh ciia 8¢ Thong tin | - S&, Ban, Nganh
3 | Chinh quyén s6 va dam bao an toan UBND %I‘hanh hé vaTruyén |- UBND céc quén, Quy 1172021
thong tin mang thanh phé Ha Noi P thong huyén, thi xa
giai doan 2021-2025, dinh hudng
den ndm 2030
X4y dung Ké hoach trlen khai tich ’
hop dich vu cdng truc tuyen mirc d6 | K¢ hoach/ Bao cédo Vin ohon - S84, Ban, Nganh
4 |3, 4 cua Thanh pho véi Cong dich | ciia UBND Thanh PROTE | _ UBND céc quén, Quy /2021 -
z UBND TP N
vu cdng Qudc gia theo chi dao cua pho huyén, thi xa
Chinh phu. 1
Xay dung K& hoach trién khai hoat '
dong ung dung cong nghé thong tin Keé hoach/Bao cdo Vin phon - S84, Ban, Nganh
5 |ddp tmg yéu cau thuc hién co ché | cta UBND Thanh PIONE | UBND céc quén, Quy 1172021
z UBND TP RN
mot clra, mot cura lién théng trong pho huyén, thi xa

gidi quyét thi tuc hanh chinh cia




STT

N§i dung thiyc hién

Co quan,
don vi chi tri

Co quan, don vi
phéi hop

Thoi gian hoan
thanh

Thanh phé trong do tép trung s6 hoa
két qua giai quyét TTHC dang duge
quan ly, luu tri bing vin ban glay
va luu théng tin, dit liéu da dugc s6
héa tai Hé théng thong tin mét cira
dién tor diing chung 3 cip ctia Thanh
phd theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh
phit va khoan 5 Diéu 20 ctia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP  ngay
23/4/2020 ctia Chinh pht v& thuc
hién co ché mot clra, mdt ctra lién
thong trong gidi quyét TTHC.

Xay dung K& hoach trién khai hoat
dong tmg dung cdng nghé théng tin
phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh
UBND Thanh phé, Chu tich UBND
Thanh phd dén cac cap, cac nganh
trén dia ban Thanh phé: (1 Tiép tuc
md rong trién khai Hé théng quan ly,
theo ddi, don dbc thuc hién céc
nhiém vu chi dao cia Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu, Thanh 1y,
HDND, UBND Thanh phé giao; (2)
Trién khai Hé théng thong tin phuc
vu hop vad xu ly cOng viéc cua

Ké hoach/Béo céo
cia UBND Thanh
pho

Vin phong
UBND TP

- S&, Ban, Nganh
- UBND cac quén,
huyén, thi xa

Quy 11/2021




as < Co quan, Co quan, don vi Theoi gian hoan
STT Noi dung’ thue hui:n San pham dom vi chi tri ph&i hop thanh
UBND Thanh pho; (3) Trién khai H¢
thong théng tin bao cio cla Thanh
pho két néi véi Hé thong thong tin
bao cdo Chinh phu giai doan 2021 -
2025.
Xay dung K& hoach trién khai kénh
tuong tac gilra ngudi dan, to chirc £ , y \ - S&, Ban, Nganh
7 |vdi Chinh quyén Thanh phd théng [J’é?]élc’,[%‘l}fgniuahé \églN%?ﬁ% - UBND céc quén, Quy 11/2021
qua Céng thong tin dién t¢ Thanh P huyén, thi xa
pho giai doan 2021 - 2025
Xéay dung Ké hoach phat trién Hé
thdng quan ly vén ban va didu hanh
dam bao két néi, lién thong trao dm % , < \ - S6, Ban, Nganh
Keé hoach cua Van phong . a ,
8 |vin ban dién tr qua tit ca céc cap UBND Thanh phé UBND TP |- UBND céc quan, Quy 11/2021
chinh quyen ctia Thanh phd va ket P huyén, thi xa
néi v6i Truc lién thong vin ban qudc
gia giai doan 2021 - 2025
Kiém tra va tng hop hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé \ .
9 thong quan ly chét lugng theo tiéu | Bdo cdo cna UBND | So Khoa hoc _- %%ggn ,Clzfanhhn Quy 111/2021
chuén quéc gia TCVN ISO 9001 tai Thanh phé vi Céng nghé quan, uy

cac co quan hanh chinh nha nudc
thanh pho Ha N6i ndm 2021

huyén, thi xa
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e n . P Co quan, Co quan, don vi Thoi gian hoan
STT Noi dung thuc hién San pham dom vi chil tri phéi hop thanh
Xdy dung “Quy ché quan ly, khai
thac va sir dung hé thong mot cua £, 1 \ 8 \ . n . .
A e An ” X ‘. 2 uyét dinh cua Vian phong |Sé Théng tin va ,
10 | dién tir dung chung 3 cap Thanh phé Q . % A A Thang 10/2021
va cée dich vu cong tryc fuyén ding UBND Thanh phd UBND TP | truyén thong
chung cuia Thanh pho”
Xay dung Quy ché quan ly, van £ s . < \ TN
. T A o A S Quyeét dinh cla Vén phong | S& Thong tin va ,
11 | hanh va sir dung HE thong Hop truc UBND Thanh phé UBND TP | truyén thong Thang 10/2021

tuyén thanh ph6 Ha Néi
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