BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CYC THUE Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 575 /QD-TCT Ha Ngi, ngay 09 théng 5 ném 2019
QUYLT DINH
V& viéc phé duyét P& 4n: “Xay dyng S6 tay nghiép vu vé gidi quyét t6 cdo
tai Co quan thué cic cip”

TONG CUC TRUOGNG TONG CUC THUE

Cén ct Quyét dinh s6 41/2018/QD-TTg ngiy 25/09/2018 cua Tha tudng
Chinh phu vé vigc quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ¢Au t§ chirc
cia Tong cuc Thué trie thude B§ Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh s6 2156/Qb-BTC ngay 15/1 1/2018 cia B trudng B
Tai chinh quy dinh nhn-’;m vu, quyén han va co cdu td chirc ciia cdc Vyu va Vin
phong Tdng cuc Thué;

Xét d& nghj cia Vy truong Vu Kiém tra ndi bp - Téng cuc Thué.

QUYKET PINH:

Piéu 1. Phé duyét De an: “Xay dung S6 tay nghiép vu vé giai quyét té
c4o tai Co quan thué céc cip”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky. Vu trudng Vu
Kiém tra noi bo, Thu truo*ng cac Vuy/don vi thude, truc thudc Tong cuc Thué;
Cuc truéng Cuc Thué céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. I.

Noi nh{in:
- Nhr Piéu 2;
- Lanh dao Tong cue Thue
- Vin phong (dé phdi hop thuc hmn)
- Luu: VT, KTNB (2b). es




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

AN B0 PE AN
‘Mﬁﬁghlep vu vé gm quyét t6 cao tai Co quan thué cic cip
(Ban h theo Quyét dinh s6 5#S /OD-TCT ngay 09 théng §hdm 2019

ciia Tong cuc trucng Tong cuc Thué)

I. SU CAN THIET CUA PE AN

Trong nhung nim qua, dé hd tro cong tac kiém tra ndi bd noéi chung va
cong tac giai quyet td cdo néi riéng, hé thdng kiém tra ndi bo di co nhitng thay
d6i nhiam dép tmg duoc khoi ll.rorng cong viéc ngay cang tdng cao va nang cao
chét hrorng, thoi gian giai quyét cong tac kiém tra ndi bo noi chung va viée giai
quyet to c4o noi riéng. Theo do, hé thong kiém tra noi bo di dua vao sir dung
phén mém g dung KTNB nganh thué nham hd trg cho Co quan thué cic cép
trong viéc tin hoc hoa cong tac kiém tra ndi b va giéi quyét khiéu nai t6 co, hd
trg dic luc va hidu qua trong cong tac quan ly va dleu hanh cua bd phan KTNB
noi chung va viéc giai quyét td cio noi neng Phin mém nay quan ly toan bo qué
trinh tiép nhén va xir Iy don thu khiéu nai t6 cdo, do d6 bd phan giai quyét don
t6 cdo c6 thé thu thap ho so tai liéu tir hé thdng théng tin dir liéu ndi bd nganh
(tir dir liéu trén hé thong mg dung, tir cic bd phan lién quan trong ndi bd co
quan thué...), theo do rit ngan téi da thoi gian kiém tra xdc minh, thu thap tai
liéu.

Viéc giai quyét td cao, cac vu viéc phan anh, kién nghi trong nganh
thué ngay cang trd nén phuec tap va da dang (Nam 2016 1a 311 don td cao
trong d6 c¢6 104 don thudc thdm quyén; nam 2017 1a 374 don, trong d6 c6 173
thudc thim quyén; nam 2018 1a 537 don t§ cao, trong d6 ¢ 250 don t cédo
thude thim quyén giai quyét). C6é mot thuc té 1a viéc cac vu viée td cao
thuong ting cao trong cic giai doan c6 su luan phién, luan chuyén, sép xép
vé nhan su hay chuyén dbi thé hé 1anh dao. Hién nay nganh thué dang c6 su
sap x&p lai bd may theo hudng tinh gon va thanh lap céc co quan thué ving.
Viéc thanh ldp céc co quan thué ving s& dan dén viéc sép xép lai nhéan su tai
céc Cuc Thué noi c6 viéc thanh lap cac co quan thué Ving.

Tir nim 2017, hé théng KTNB da té chuc cac cude hoi thao hang nim
trén toan quéc nhim trao ddi kinh nghiém, ...Tai cac cudc hoi thao, cac Cuc
Thué cling da c6 dé xuit vé viéc ban hanh Sb tay nghiép vu déi véi timg cong
viéc ctia hé thdng Kiém tra ndi b (Kiém tra noi bo, Giai quyét khiéu nai, gidi
quyet td céo...) nhdm néng cao hiéu qua glal quyét cic cong viéc clia hé théng
kiém tra ndi bd noi chung va giai quyet td cdo noi riéng trong do cd viéc dam
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béo thoi gian gidi quyét cac vu viée t6 cdo ngay cang cé xu huéng phirc tap va
kéo dai.

Trong bdi canh d6, Luat td céo sd 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018 cua
Quédc hdi khéa XIV cé higu huc tir 01/01/2019 da rit ngén thoi gian giai quyét t6
cdo xubng con 30 ngay lam viéc. Viéc rit ngén thoi gian giai quyét dbi véi cac
vu viée td céo sé tao ap luc ngay cang lén déi voi dbi véi hé théng Kiém tra ndi
bd.

Ngay 26/02/2019, Téng cuc Thué da ban hanh Quyét dinh sé 182/QD-
TCT vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét t céo tai co quan Thué cac cép va
Quyét dinh s6 183/QP-TCT vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyét té co tai co
quan Thué cac cip. Quy trinh giai quyét td cdo dd c6 nhimg huéng din trinh tyr
xir Iy d6i véi cac don t6 cdo tai co quan thué cac cép, trong d6 ¢ cac trudmg hop
nhu don c6 tiéu @ 1a khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhimg ndi dung don thuc
chit 12 t6 c4o; truong hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢é noi dung tb cdo
hodc don vu’a ¢ nodi dung td cao vira ¢ ndi dung kién nghi, phan énh; trudng
hop don t6 cdo vira co noi dung thudc thdm quyén cia co quan thué, vira c6 noi
dung thudc thim quyén cia co quan khéc.

Tuy nhién, trén thuc té cong tic giai quyét don té céo vira qua cho thiy
con mot s6 bét cap chua dua ra dugc cac tinh hudng cu thé trong thuc té phat
sinh, nhu:

- T6 céo ¢6 nhiéu hinh thic: TS céo c6 danh, t6 cdo mao danh, t6 cdo
muon danh, t6 c4o 4n danh nhung c6 ndi dung cu thé...;

- Thuc té phat sinh vira td cdo vira khiéu nai, vira phan anh nhu trudong
hop tai Cuc Thué tinh Vinh Phtc khi nguoi t6 céo vira c6 don phan é4nh, kién
nghi, vira c6 don khiéu nai vira ¢ don té céo;

.= Tb céo chéng 1én té cdo: Ngudi ndp thué viét nhiéu don thu, don sau
viét lai ndi dung don t6 cdo cii ddng thoi bd sung thém ndi dung méi nhur trudmg
hop cia Céng ty TNHH Thuong Mai-San Xut va Vén Tai Bién Giang Thuy
(Hai Phong);

- Phat sinh nhiéu trudng hop td cao: Noi bd tb céo 13n nhau, doanh nghiép
t6 cdo co quan thué, Ngudi ndp thué té cdo cong chirc thué;

- Khiéu nai, phan 4nh da dugc giai quyét ma khong thoa man véi két qua
giai quyét cia co quan c6 thdm quyén nén tiép tuc giri don t§ cdo co quan da
giai quyét hodc co quan cép trén;

Tét ca c4c truomg hop trén chua duoc huéng din mét cach cu thé din dén
xir Iy cac tinh hudng cu thé trong thuc té cia co quan thué cdc cip con hing
ting. Mit khéc, mot s6 truong hop thiéu sét trong gidi quyét nhu: Chua thyuc
hién ddy du ding quy dinh v& quy trinh, thu tuc da dugc quy dinh tai quy trinh
giai quyét don khiéu nai, t cdo ctia Thanh tra chinh phui va céc quy trinh, quy
ché giai quyét t6 céo ciia Tong cuc Thué; Thoi gian giai quyét qua thoi gian quy
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dinh; chua x4c dinh ding thim quyén giai quyét td cdo can thuc hién ding quy
dinh tai Lut T4 céo; ban hanh Théng béo két qua giai quyét don té cdo chua
khép ding véi ndi dung t cdo din dén viéc ngudi td cdo co don t§ céo
tiép;chu’a thuc hién ding quy dinh vé viéc bao vé bi mat thong tin cho ngudi td
c40). Viéc thiéu sét trong qua trinh giai quyét té céo 1a mot trong nhimg nguyén
nhan din dén tinh trang don thu t céo kéo dai va vugt cip.

Hon nita, cip co s& thuong lung ting, thiéu chuyén nghiép trong giai
quyét don té cao do cong chirc thuong xuyén phai luan phién, ludn chuyén
chuyén dbi vi tri cong tac theo quy dinh.

Viéc xay dung S4 tay nghiép vu vé cong téc giai quyét t6 céo trong nganh

thué 12 mot cAm nang huéng din chi tiét cach thirc, phuong phap, trinh tu giai
quyét cho timg truong hop don t6 cdo nhim gitp cho céng chirc, vién chirc 1am
cong tic gidi quyét td cdo dugc thuin loi, khong méat nhiu thdi gian trong giai
quyét t6 cao, dam bao tinh théng nhét, tinh hiéu qua, ding quy dinh cia phap
luat, phi hop véi thuc tién trong hoat déng kiém tra néi b nganh.
Do d6, cén thiét phai c6 mdt bd sb tay nghiép vu dudi dang cim tay chi viéc
dé hudéng din cong chirc méi tiép can ciing nhu cac cong chirc lam cong tac
giai quyét cac vu viéc td céo cac tinh hudng trong thuc té dé dam bao ding
quy dinh va quy trinh ciia nganh, trénh céc sai sét c6 thé xay ra. Viéc xay
dung sb tay can t& chirc thanh @& 4n dbi voi viéc Xdy dung S6 tay nghiép vu vé
gidi quyét té cdo tai Co quan thué cic cap.

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA PE AN

1. Muc tiéu cia Pé an.

1.1. X4y dung bd s6 tay c6 tinh chit cim tay chi viéc dbi vdi céc truong
hop trong thuc té phét sinh ciia cong tic giai quyét tb cdo trong nganh thué tir d6
giam thoi gian tiép cén, ddo tao can bd méi 1am nhiém vu giai quyét td céo.

1.2. Théng nhét vé trinh tu, cich thirc xir 1y c4c vu viée tb cdo cb tinh chét
tuong ty, dam bao ding phép luit, ding quy trinh giai quyét td cdo, ning cao
tinh nghiém minh cia phap luat.

1.3. Giam tinh trang tb céo kéo dai, t6 cdo vuot cip do viéc xr Iy chua
dam béao dung trinh ty va quy dinh cta phap luét.

1.4. Xéc dinh trach nhiém rd rang, minh bach giita cic khau trong xir ly t6
cao.

2. Yéu ciu cia D@ an.

Dé 4an phai dam bao thuc hién theo ding cac quy dinh cia phép luéat va
cua nganh.

Nhén dang day du nhung tinh hudng trong thuc té phat sinh trong thuc té
giai quyét td céo nganh thué va d ra trinh tu va cc buéc giai quyét ddi vai cac
trudng hop cu thé.



' Glam thidu va tién téi !oai b hoan toan céc thiéu sét vé thu tuc trong giai
quyeét to cao trong nganh thue.

II1. NOI DUNG CUA PE AN

1. Xay dung Sb tay nghiép vu giai quyét t6 cdo nganh thué dam bao ding
quy dinh cua phap luat, phu hop véi thuc tién, tao thuan loi cho cong chur, vién
chirc 1am cdng téc giai quyét td cdo. Cu thé déi véi cac trudng hop:

1.1. Pon td céo khéng thudc thdm quyén cia co quan thué nhan don

1.1.1. Trudng hop don td céo thudc tham quyén cia co quan thué.

1.1.2. Trudng hop don t6 céo thude thdm quyén céc co quan khac

1.2. Pon t6 c4o vira c6 ndi dung thudc thdm quyén cia co quan thué nhan
don vira c6 ndi dung thudc tham quyén ctia co quan thué khéc.

1.3. Pon t6 céo thudc thdm quyén clia co quan thué nhén don.

1.3.1. Pon t6 caodlmgr

132 Dorntocaonacd\ wh;

1.3.3. Pon t6 cédo gln dong trong thoi gian thu ly g1a1 quyét td cao theo
thAm quyén ma ngudi t6 céo c6 phét sinh thém ndi dung t6 cdo mdi, du diéu
kién thu ly;

1.3.4. Pon c6 tiéu dé khong thdng nhét véi noi dung;

1.3.5. Pon c6 1an ndi dung t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh;

1.3.6. Pon ¢6 nhiéu ndi dung thudc thdm quyén cia nhiéu co quan;

' 1.3:7. Péi Yéi d’on t6 céo do co quan béo chi, co quan, td chirc, ca nhan c6
tham quyén chuyén dén.

1.4. Cac trudng hop khac phat sinh trong thuc té qua khao sat.

2. Thuc hién khao sat, t& chirc héi thao va trién khai ldy y kién céc Vy,
don vi thudc Tdng cuc, Bo Tai chinh dbi véi du thao D& 4n, trén co s& d6 tong
hop va hoan thién dy thao.

IV. PHUONG THUC TO CHUC THUC HIEN PE AN

1.1. Phwong phap thwe hién.

1.1.1. Nghién ciru cdc quy dinh cua phdp ludt va cia nganh vé cong tic
gidi quyét 1o cdo.

Luét Quan ly thué.

Luat T céo.

Céc vin ban luét va quy dinh cia nganh (cac quy trinh, quy ché) lién quan
dén cac ndi dung xdy dung S6 tay nghiép vu.

1.1.2. Khdo sdt hoat dpng gidi quyét t cdo trong nganh

Tién hanh khao sat hoat dong giai quyét t6 céo tai Cuc Thué TP. Ha Nbi,
Cuc Thué TP. Hd Chi Minh, Cuc Thué TP Pa Ning, Cuc Thué tinh Ba Ria,
Viing Tau, Cuc Thué TP Hai Phong, Cuc Thué tinh Béc Ninh.



Khao sat vé cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

1.1.3. Phoi hop vdi cic Vu, don vi thudc, truc thujc Téng cuc Thué va
cdc Cuc Thué trién khai xdy dung Sé tay nghiép vu gidi quyét to cdo nganh
thué.

2. Xdy dung So tay nghiép vu vé cong tac giai quyét to cao nganh thué

2.1. Ngudn nhan lyc tham gia Dé an:

Téng cuc Thué: 01 Lanh dao Téng cuc Thué - Truéng Ban soan thao: Chi
dao, diéu hanh chung trong viéc xdy dung Pé 4n.

Vu Kiém tra ndi bg: Lanh dao Vu va 07 céng chirc td PCTN va GQTC -
1a du mdi chi tri dé an dé bdo cdo Trudng ban soan thao; thuc hién lap ké
hoach trién khai, 1ap Dé cuong khao sat, danh gia; xay dung, tdng hop bao cdo
déanh gia va cac kién nghi sira dbi, b sung.

T cong téc trién khai thyuc hién D& 4n cta Téng cuc Thué: Nbi dung Dé
an lién quan dén mét s§ don vi chirc ning thude Téng cuc Thué va céc Cuc
Thué, vi vay ngoai Vu Kiém tra ndi bd chu tri xdy dung, dé trién khai thanh
cong Pé an, Tong cuc thanh lap T Bién soan c6 su tham gia cua cac Vu lién
quan la Vu TCCB; Vu Phép ché mdi Vw/don vi cir 01 cong chirc tham gia, mét
s6 Cuc Thué tham gia m&i Cuc Thué (Cuc Thué TP. Ha Néi, Cuc Thué TP. Hb
Chi Minh, Cuc Thué TP Pa Ning, Cuc Thué tinh Ba Ria, Viing Tau, Cuc Thué
TP Hai Phong, Cuc Thué tinh Bic Ninh) cir 01 cong chirc tham gia T Bién
soan.

2.2. X4y dung ndi dung trong So tay nghiép vu vé cdng tic giai quyét
to cdo trong nganh thué

Phéi hop véi cac Vu, don vi trong Tdng cuc, Cuc Thué trong viéc xay
dung S6 tay nghiép vu giai quyét t cao nganh thué.

Tb chirc hoi thao véi cac Vu, don vi trong Téng cuc, mdt s& Cuc Thué.

Té chire 1iy ¥ kién toan nganh.

Téng két, hoan thién timg ndi dung trong S6 tay nghiép vu vé gidi quyét
16 cdo tai Co quan thué cic cap.

2.3. Tong két, hoan thién ndi dung xay dung trinh Téng cuc xem xét.

2.4. Ban hanh So6 tay nghiép vu giai quyét té cao nganh thué.

Trén co s& tong hop két qua xdy dung ndi dung trinh Téng cuc ky ban
hanh.

2.5. T6 chirc in 4n, phat hanh

In 4n, phét hanh thuc hién theo chi dao cia Linh dao Téng cuc va quy
dinh ciia Luat D4u thau, Luat Xuét ban.

V. KE HOACH PHAN CONG TRIEN KHAI PE AN VA KINH PHI
THU'C HIEN DE AN.

1. Ké hoach phén cdng trién khai D2 4n



Ké hoach phén cong trién khai Dé 4n (chi tiét tai Phu luc 01 kém theo).

Thaoi gian thuc hién Dé an: Tir ngay thang 05/2019 dén thang 11/2019.

2. Kinh phi thwc hién D& an

Kinh phi thyc hién d& an dugc ly tir ngudn kinh phi nghién ciru khoa hoc
va kinh phi thuong xuyén cia nganh Thue:

- Kinh phi cho cac hoat dong nghién ciru ciia Pé an: lay tir ngudn kinh phi
nghién ciru khoa hoc cuia nganh Thue.

- Kinh phi cho c4c hoat ddng khc cua Pé 4n (t6 chirc céc cugc hop, hoi
thao......): lay tir nguon kinh phi thudong xuyén cua nganh Thué./. A’
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TONG CUC THUE

Phuy luc 01:

Ké hoach phén cong trién khai Dé an “Xdy dung Sé tay nghiép vu vé gidi quyét té cdo tai Cor quan thué cac cip”

| Thoigian

- Dy thao Quyét dinh thanh 1dp Ban chi dao va
To bién soan Pé an; trinh Tong cuc phé duyét.

Ll g St phetohdhe et | DoryiplothoD
I. | Trinh Téng cuc phé duyét P& an
Trinh Téng cuc phé duyét Dé an:
- Dur thio ndi dung dé an; . 5 Tha
1. A . Quyét dinh phé duyétdéan | 20" | VuKTNB
- Du thao quyét dinh phé duyét dé dn; /2019
- Du thao Té trinh Tf‘mg cuc phé duyét dd an,
Xdy dung va trinh 'I'Fmg cuc phé duyét kinh phi
Pé an: .
- PRy P Quy¢t dinh phé duyét kinh Thang Vu T
| 2. - Xay dung dl,r'tod.n kinh phi dé an; phi thurc hién dé an. 512019 Vu KTNB uTvQT
- Dy thao Quyét dinh dur todn kinh phi va trinh
Téng cuc phé duyét.
iliﬁy Qgr_l;g Ez_iﬁlrinh T?)n;:u.c thanh ldp Ban chi Va TCCB; Vu Phip ché; Céc
RuVAI0En Soam £ 24 ) Cuc Thué: TP. Ha Noi, TP.
3 - Lép van ban gir cdc Vy, Cuc Thué eir ngudi va | Quyet dinh phé duyét thanh Thang vekTNg | HEM, Cyc Thué TP Ba Nang,
’ lip danh sich tham gia dé dn: lap nhom thye hién dé an. 5/2019 : ' Cuc Thué tinh Ba Ria — Viing

Tau va Cuc :[“hué tinh Bic
Ninh, Cuc Thué TP Hai Phong.




1L | Xy dyng dé cuwong Dé dn
‘ o . Vu TCCB; Vu Phip ché; Cic
Dy thio dé cuong chi tict De an “Xﬁy dung so Cuc Thué: TP. Ha Néi, TP.
tay nghiép vu vé cng tde giai quyét 10 cdo trong 3 sz Thang HCM, Cye Thue TP Da Ning,
L | nganh thué” winh Lanh dao phé duyét va lgy y | D¢ CUone chi it 62019 | VWKTNB | e Thué tinh Ba Ria — Viing
kién cac Vu, Cuc Thué Tau va Cuc Thué tinh Bic
Ninh, Cuc Thué TP Hai Phong.
Hoan thign dé cuong chi tiét S4 tay nghiép vu vé N Lz Théng . ca A paa
2 cong tdc giai quyet té céo trong nganh thué BE cucng chi tiet 7/2019 VuKINB | Thanh vién T0 bién soan.
II1. | Thye hign BE an
5 bid 3 an (13 an cb ia Bién ban hop. A
1 Hop Eo b1cpn soan Bf an (lan 1) phdn céng nhiém op Théang VuKTNB | Thanh vién T4 bién soan.
vu, cdng viéc cu the 7/2019
Khao sét thue té tai mét sé Cuc Thué:
- Xay dung ké hoach khao sat;
s |- Xay dung dé cuong khao sat; Bz:r; tﬁng hé)p ke_t qua khao T}sl;aznogl; | vuKTNB | Thanh vién T bién soan.
- Trinh Téng cuc phé duyét chi truong khao sét sat ta cac don vi
va tién hanh theo ké hoach duge duyét;
- Lip céc bao cdo khao sat.
3 | Hoan thién 14y ¥ kién toan nganh vé dy thao D& | Ban tong hop tham gia y Thing 8- | ' rrnp Céc Vu/don vi trong Téng cuc;
an kién cta cdc Cuc Thué 9/2019 ¢ Ciac Cuc Thué
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thye hign

céo trong nganh thué”

Hop t6 bién soan D¢ an (Ian 2) tiép thu cdc y kién | Bién ban hop. Théng 9 - ca i 1ea
4 | tham gia d& hoan thién d& an {0/201e Y WH-IHE: | Thinkvite: R0 b Sont
S T, g 3 R Thang 10- . R R
5 I'éng hop hoan thién D¢ an. Dé an hoan thién. 112019 Vu KTNB | Thanh vién To bién soan.
) ] . Quyét dinh ban hanh D& 4n
Téng hop bio cdo két qua Pé an trinh Tong “Xdy dung s0 tay nghiép vy Théng
Y cuc nghiém thu. vé cong tac giai quyét t6| 12/2019 Vu KTNB
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