BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Péc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 57 /QD-TCT Ha Néi, ngay 09 thang § néim 2019
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy trinh cdng khai thong tin vin bén
trén Trang théng tin di¢n tir ciia Tong cuc Thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cin cr Quyét dinh sé 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 cta Thu tuéng
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu tb chirc ctia Tong
cuc Thué truc thuge B Tai chinh;

Cén cor Quyet dinh s6 2282/Qb-TCT ngay 31/12/2017 vé viéc ban hanh
Quy ché lam viéc ctia Co quan Tdng cuc Thué;

Cin ctr Chi thi s6 03/CT-BTC ngay 20/5/2014 vé viée tang cudng ky ludt ky
cuong trong quan ly thué tao thuan loi cho ngudi ndp thué;

Can cu Quyct dinh sé 1002/QD-TCT ngay 25/7/2012 vé viéc ban hanh
“Quy ché cung cép thong tin cho Trang thong tin dién tir ctia Tong cuc Thué:

Xét dé nghi ctia Chéanh vin phong Téng cuc Thué,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh cong khai théng tin
vén ban trén Trang thong tin dién tir ctia Tong cuc Thué.

Diéu 2. Quyét dinh niy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thu trudng céc
Vu va don vi tuong duong thuge va truc thudge Téng cuc Thué; Cuc truong Cuc
Thué tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Chi cuc truéng Chi cyc Thué khu
vue, quan, huyén, thi x4, thanh phd truc thudc tinh chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: k‘,/
- Nhu Picu 2;
- Lanh dao BQ Tai chinh (dc b/c);

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Dai dién VP.TCT tai TPHCM;

- Website Téng cuc Thué:
- Luu: VT, VP (4b). ggo

G.CUC TRUONG

Bui Van Nam



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY TRINH
Cong khm thong tin vin ban trén Trang thong tin dién tir cia Toéng cuc Thué

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 576 /OD-TCT ngay 03thang & nam 2019 ciia
Téng cuc truong Tong cuc Thué)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Thuc hién cai cach hanh chinh thué, tang cudng ky cuong, ky luat trong quan
Iy thué tao thuén loi cho ngudi ndp thué va phit hop cai cach hanh chinh cta Chinh
phu, B¢ Tai chinh.

Diéu 2. Pham vi va dbi twong 4p dung

Thuc hién cong khai trén Trang théng tin dién tir Téng cuc Thué nhing van
ban héi ctia t6 chirc, ca nhan vé chinh sach ché @ thué va vin ban tra 10 cho van
ban héi cia ngudi ndp thué giri dén co quan thué cac cAp tai muc “Céng khai thong
tin viin ban”, Tong cuc Thué xdy dung quy trinh huéng din trinh tr céc budce cong
viéc, thoi gian va trach nhiém cta cac by phén c6 lién quan trong viéc cap nhat vin
ban déng cong khai trén Trang thong tin dién tir Téng cuc Thué.

Quy trinh ndy 4p dung d6i v6i don vi da trién khai chuong trinh quan ly vin
ban va didu hanh bao gém: T("‘)ng cuc Thué; Cuc Thué cac tinh, thanh phé truc
thude trung wong (sau ddy goi 1a Cuc Thué); Chi cuc Thué khu vuc, Quén, huyén,
thi xd, thanh phé truc thudc trung wong (sau ddy goi 1a Chi cuc Thué). |

Diéu 3. Giii thich tir ngir

Trong quy trinh nay, nhitng tir ngit sau dugc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir ciia Tong cuc Thué (website): La trang thong tin
trén moi trudng internet cia Téng cuc Thué co tén mién truy cép la. ;
www.gdt.gov.vn.

2. Bg phén tiép rhdn van ban: La bd phan chiu trach nhiém tiép nhan vin
ban, phan loai c4c vin ban hoi vé chinh sach, ché dd thué cia céc té chic, ca nhan
trong va ngoai nganh Thué.



- B phén tiép nhén vin ban ctia Tong cuc Thué 1a Phong Hanh chinh — Luu

- B4 phan tiép nhan vin ban cia Cuc Thué 1a Vin phong Cuc Thué

- B phén tiép nhén van ban cia Chi cuc Thué 1a Déi Hanh chinh Nhén sy
Tai vu Quan trj 4n chi. '

3. B phdn phat hanh vén ban: La bd phan luu hanh cdng vin di cia don vi.

- B6 phan phat hanh van ban cia Téng cuc Thué 1a Phong Hanh chinh Luu

trir.

- B phan phat hanh vin ban ctia Cuc Thué 13 Vin phong Cuc Thué.

- B6 phén phat hanh vin ban cia Chi Cuc Thué 14 d6i Hanh chinh Nhén su
Tai vu Quan trj 4n chi.

4. Bj phdn duyét cong khai vdn ban: La b phan dugc giao trach nhiém phé
duyét cong khai van ban hdi va véan ban fra 161 trén chuong trinh Quén ly van ban va
diéu hanh.

5. Cong khai thong tin van ban: La viéc Téng cuc Thué, Cuc Thué dang tai
céc thong tin lién quan dén viin ban hoi va vin ban tra 16i cho vin ban hoi tai chuyén
muc “Cdng khai théng tin vin ban” trén Trang thdng tin dién tir cia nganh Thué.

6. Chuong trinh QLVBDH: La Chuong trinh phin mém dé ding ky, ludn
chuyén va quéan ly van ban ma co quan thué 4p dung,

Piéu 4. Cic mau biéu sir dung

- MAu s6 01/CKVB: Tdng hop vin ban héi;

- MAu s 02/CKVB: Téng hop vin ban tra 10i;

- MAu s 03/CK VB: Phiéu d& nghi htty vin ban di cong khai.

Chuong II
NOI DUNG QUY TRINH

Diéu 5. Noi dung cong khai

1. Cac loai van ban cong khai.

Céc vin ban hoi vé chinh sach, ché dé cua td chirc, ca nhan guri dén co quan
Thué cé ma 01(loai vin ban phai tra 16i) va vin ban tra 15i cho van ban héi.

2. Cac ndi dung cong khai van ban trén website:



- Cong khai van ban héi: Cong khai thong tin vé viéc tiép nhan van ban hoi
ctia b phén tiép nhan van ban, bao gdm:
+ M3 co quan Thué;
+ 86 dén cia vén ban;
+ S6 ky hiéu van ban;
+ Ngay, thang, ndm cua van ban;
+ Trich yéu ndi dung;
+ Ngay tiép nhin;
+ Tén don vi tiép nhan vin ban hoi;
+ Noi dung vin ban.
Dinh kém toan vin cua van ban hdi dudi dang PDF, dung lugng khéng qua 0,5Mb

- Cong khai van ban tra 161 van ban hdi: Cong khai ndi dung tra 16i cia co

quan thué c6 thAm quyén tra 16, bao gdm:
+ M3 co quan Thué;
+ $6 ky hiéu vin ban tra 10;
+ Ngay, thang, nam ban hanh vén ban tra 10i;
+ Trich yéu ndi dung
+ Tén don vi phat hanh van ban tra 101;
+ No6i dung van ban.
Dbinh kém toan van cua van ban héi duéi dang PDF, dung lugng khong qua 0,5Mb.
3.Thoi han cong khai

Van ban dén (vin ban héi) dugc tiép nhan va ding ky ngay trong ngay lam
viéc hoic chim nhét vao ddu gi& séng clia ngay lam viéc tiép theo, B phan tiép
nhén vin ban thuc hién dé xuét “dua vin ban 1én Website” tai man hinh dang ky vin
ban dén va luan chuyén xir ly. Khi Vin ban dén dugc chuyén vé don vi xur ly thi
df’ing thdi duoc tr dong dua 1én Website. Thoi han luan chuyén xir ly van ban dén
thuc hién theo quy ché lam viéc ctia don vi.

Vin ban di (van ban tra 13i) dugc bd phan phat hanh vin ban tiép nhan, ngay
trong ngay lam viéc hodc chdm nhit diu gio sang cua ngay lam viéc tiép theo bod
phan phat hanh thuc hién phat hanh van ban di (van ban tra 16i) theo noi nhén cha
vin ban, dong thoi s& dugc tu dong ding Website néu co dia chi Website TCT.



Diéu 6. Trinh tw thwe hién cong khai thong tin vin ban trén trang thong
tin dién tir (Ap dung cho cac don vi da trién khai chwong trinh quan ly vin ban
va diéu hanh)

1. Trinh tu cong khai van ban

STT | Tén bwde Bo phin M3 ta chi tiet
thuc hién
1 | Tiép nhan va |Bd phan tiép |- Vian ban hoi: B phén tiép nhan vin ban

dé xuét cong
khai vian ban
1én website

nhan vin ban/
B phén phat
hanh vin ban

tiép nhan vian ban hoi va dé xuét cong khai
vin ban 1én website.

- Vin ban tra 10i: B phédn phat hanh van
ban tiép nhan vin ban tra 18i, kiém tra tinh
hop 16 lién két gitta van ban hoi va vin
ban tra 16i.

Duyét cong
khai van ban
1€n website

Nguoi cd
trich nhiém
duoc giao phé
duyét cOng
khai vin ban

Ngudi c6 trach nhiém duge giao thuc hién
duyét cong khai vin ban hoi va vidn ban
tra 101.

Cong  khai
van ban lén

website

Trang théng
tin dién tir cua

- Sau khi van ban dugce duyét cong khai tai
budc 2, van ban s&€ dugc ty dong cong
khat trén website.

Tong
Thué

cuc

2. Cac budc thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan va dé xuét cong khai vin 1én website

+ D&i v6i van ban dén (van ban hoi): Bo phan tiép nhan vin ban thuc hién
tiép nhén vin ban héi va dé xuét cong khai van ban lén website theo quy dinh tai
man hinh dang ky van ban dén.

+ Pi v6i vin ban di (Van ban tra 16i): B phén phat hanh vin ban tiép nhan
van ban tra 131, kiém tra tinh hop 18 lién két giira vin ban hoi va vin ban tra 10i, cin
ctr Noi nhan cta van ban tra 101 néu cé dia chi nhan 1a Website TCT thi can b tich
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chon nat “Website TCT” trén man hinh phéat hanh véan ban di tai chuong trinh quan
ly van ban va diéu hanh

Budc 2: Duyét cong khai vén ban lén website

Ngudi ¢é trach nhiém dugce giao thuc hién phé duyét cong khai van ban hoi
va vin ban tra 1di. Cu thé nhu sau;

Péi v6i van ban dén: Ngudi c6 trach nhiém phé duyét vin ban hoi dua lén
website 12 ngudi bAm nut “Ghi lai” trudc khi chuyén vé don vi xir ly.

Péi v6i van ban di: Nguai ¢é trach nhiém phé€ duyét van ban tra 161 dua lén
website la nguoi/bg phan phat hanh van ban di thuc hién bam nut “phat hanh” tai
man hinh vén ban di.

Budc 3: Cong khai vdn ban 1én website

Sau khi vidn ban dugc duyét cong khai tai bude 2, van ban s€ dugc tu dong

cong khai trén website .

Piéu 7. Hay, thay thé, giri lai viin ban cong khai

- Sau khi nhan duge thong tin hily vin ban di cong khai (theo mau 03/CKVB
dinh kém), bd phén tiép nhan/Bo phan phat hanh giri yéu cau hiy van ban dé cong
khai va hé thdng s& tr dong thuc hién hiy théng tin trén website.

- Gui lai, van ban cong khai trong truong hop Trang thong tin dién tur cua
Téng cuc Thué chua nhin dugce vin ban hoic van ban bi thit lac thi B phan tiép
nh4n/Bo phan phat hanh chon “Giri lai” @ giri lai van ban céng khai.

Diéu 8. Tra ciru viin ban cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Tong
cuc Thué

Nguoi nop thué thuc hién tra ciru théng tin cong khai trén Trang thong tin
dién tir cia Téng cuc Thué theo dudng dan http://www.gdt.go gov.vn. Chen day du
cac diéu kién tra ciru van ban cong khai gom: Co quan Thud; 86 van ban dén; Ngay
van ban dén. Sau d6 bim nit “Tra ciu”, hé thong s& hién thi két qua tra ciru bao
gém cac théng tin: S6 thir tu; S8 van ban héi; Ngay, thang, nam cua van ban hoi;
Trich yéu ndi dung van ban hdi; Ngay nhan van ban hoi; S& vin ban tra 19i; Ngay,
thang, nam cua van ban tra 101; Tén co quan thué tra 1oi.




Chuong I1I

TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic Vu/don vi

1. Tha trudng cac don vi d4 trién khai chuong trinh quan 1y vin béan va diéu
hanh chiu trach nhiém té chirc chi dao dang tai ndi dung van ban hoi, van ban tra 16i
Ién Trang thong tin dién tir ctia Téng cuc Thué theo ding quy ché nay; Tiép nhan,
xir ly thong tin phan hdi vé ngi dung cong khai théng tin vin ban hdi va vén ban tra
16i cho'van ban héi ctia Ngudi ndp thué trén Trang théng tin dién tir ciia Téng cuc
Thué.

2. Cuc Cong nghé théng tin/ Phong Cong nghé théng tin/ Ddi Cong nghé
théng tin Chi cuc Thué dam bao diéu kién k¥ thuat, dung lugng dudng truyén, phan
mém tmg dung dé cong khai thong tin van ban; Pam bao sy déng bd vé thong tin
trén Trang théng tin dién tir cha Téng cuc Thué.

-Cuyc Céng nghé thdng tin ¢ trach nhiém dao tao, hd trg can by quan trj tai
Tong cuc Thué, Cuc Thué cac tinh/thanh phé thuc hién quy trinh dé két xut thong
tin ddy du, kip thoi.

- Phong Céng nghé thdng tin cac tinh/thanh phd huéng din, hd trg bd phén
nghiép vu ctia Cuc Thué va Chi cuc Thué sir dung img dung.

3. Cé nhén soan thao van ban tra 10i cé trach nhiém ghi “- Website TCT” tai
noi nhan cla vin ban trong truong hop van ban héi dugc duyét dang website.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudéng méc @ nghi phan anh kip thoi vé
Téng cyc Thué dé nghién ciru hudéng dan./. %\/



Phu luc
Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 5#6.,/OP-TCT ngay03/5/2019 ciia Téng cuc truong
T cfng cuc Thué

M3u s6 01/CKVB
TEN CO QUAN THUE
MA CO QUAN THUE
TONG HOP VAN BAN HOI
S6 dén ciia | S6 ky hiéu Ngay, Trichyéu | Ngay tiép nhan
vian ban ciia vin | thang, nim | noi dung
ban van ban
Ha Négi, ngay thdng ndm ..
NGUOI TONG HQP LANH PAO PON VI
(Ky ghi rd ho tén) ~ (Ky ghi rd ho tén)



TEN CO QUAN THUE
MA CO QUAN THUE

TONG HQP VAN BAN TRA LOI

M3u s6 02/CKVB

So dén S6 ky Ngay, | Trich yéu | Ngay tiép [ S& ky Ngay,

ciavin | hi¢ucia | thing, | ndidung | nhan vin | hi¢uvin | thang,
ban héi | vinban | nimvin | vinban | banhéi | bantrd | nim ban
héi ban hoi héi 1o hanh vin

ban tra

1o
Ha N¢i, ngay thang ndm ..
NGUOI TONG HQP LANH PAO PON V]
(Ky ghi rd ho tén) (Ky ghi rd ho tén)




Mau s6 03/CKVB

TEN PON V] CHU QUAN
TEN DON V]

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay thang ndm 20...

PHIEU PE NGHI
Hiiy viin ban da cong Khai trén cong thong tin dién tir

Pé nghi T bién tap website hily van ban sau trén cbng thong tin dién tir

nganh thué:

TT [S6 aén/S6]S6 ky|Ngiay, [DPon vi|Trich |Ngay dé|Ly do
di ciia vin | hiéu thang, |phat yéu ndi | nghi hiy
ban vdn ban | nAm cia | hanh dung

van ban
1
2
Pai dién Lanh dao don vi
(Ky va ghi rd ho tén)
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