UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 572 /Qb-UBDT
Ha Néi, ngay 31 thdng 10 ndm 2016

' QUYET PINH
Phé duyét “Ké hoach ng dung cong nghé thong tin trong hoat djng
ctia co' quan Uy ban Dan tge ndam 2017”

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Cin ctt Nghi dinh sé 84/2012/ND-CP ngay 12/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Uy ban Dén
toc;

Cin cit Nghi dinh sé 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phi vé
viéc g dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan Nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé img dung CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

Can cr Quyét dinh sé 318/QD-UBDT ngay 21/6/2016 cua B truong,
Chu nhiém Uy ban Dan tdc phé duyét "Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat
déng cia co quan Uy ban Dan tdc giai doan 2016 - 2020";

Xét dé nghi ctia Giam déc Trung tim Théng tin,

QUYLT DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach tmg dung céng
nghé thong tin trong hoat déng cua co quan Uy ban Dén toc ndm 2017

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban, Gidm d6c Trung tdm Thong tin va Thu
trudng céc Vu, don vi ¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.n/‘
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG
CUA CO QUAN Uy BAN DAN TQC NAM 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 s $78 /OP-UBDT ngay 31 /10/2016
cua Bé truong, Chu nhiém Uy ban Dan toc)

I. Ciin cir 1ip K€ hoach

- Luét Coéng nghé thong tin ngay 29/06/2006;

- Luat Giao dich dién tr ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cua Chinh phu vé tmg
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 84/2012/ND-CP ngay 12/10/2012 cia Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc cia UBDT;

- Nghi dinh sé 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 cia Chinh phu vé
Cong tac dan tc;

- Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét chién luoc phat trién CNTT-TT dén nim 2010
va dinh huéng dén nam 2020;

- Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh
phu dién tur;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/04/2015 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW
ngiy 01/07/2014 cuia B Chinh trj vé ddy manh tng dung, phat triéen CNTT
dap img yéu céu bén viing va hdi nhép qubc té;

- Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thu tuéng Chinh
pht vé viéc Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé img dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudce giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh s6 587/QD-UBDT ngay 20/12/2013 ctia BS truéng, Chu
nhiém UBDT ban hanh chwong trinh téng thé cai c4ch hanh chinh cia UBDT
gial doan 2013-2020.



- Quyét dinh sé 318/QD-UBDT ngay 21/06/2016 ctia Bo truéng, Chi
nhiém UBDT phé duyét "Ké hoach tng dung CNTT trong hoat déng ctia co
quan UBDT giai doan 2016-2020";

- Céng van sb 2718/BTTTT-THH ngay 10/8/2016 ctia B§ Thong tin
Truyén thong vé viéc Béo céo tinh hinh thuc hién Quyét dinh sé 1819/QD-
TTg ngay 26/10/2015 va xay dung Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat
dong ctia co quan nha nudc nam 2017.

I1. Bio cdo két quéa trng dung CNTT nam 2016

Trong nam 2016, Uy ban Dan toc (UBDT) dé hoan thanh tdt c4c nhiém
vu trong tdm nhu: chi dao, huéng dan, té chire trién khai va kiém tra, dén déc
thuc hién cdc chu truong, giai phép phat trién va tng dung CNTT trong co
quan UBDT. Céc nhiém vu dugc giao dd dugc thuc hién theo Ké hoach tng
dung CNTT ndm 2016 cua UBDT.

Duoc su quan tdm chi dao cua Lanh dao ny ban trong hoat dong ing
dung CNTT, UBDT d4 kip thoi ban hanh cac vin ban, quy ché, dua ndi dung
bdo cdo dénh gia ing dung CNTT trong cac cudc hop giao ban hang tuan cta
Lanh dao ny ban va Ban tin Tham khao phuc vu Lanh dao cua Trung tdm
Théng tin cung cap cho céc dong chi Lanh dao Uy ban, lanh dao cac Vu/don
vi va cac Ban Dan tdc dia phuong. B trudng, Chu nhiém Uy ban Dén tdc da
thanh lap Ban Chi dao img dung cong nghé thong tin cia UBDT do 01 ddng
chi Thir truéng, Phé Chu nhiém lam Trudng ban, Thu truéng don vi chuyén
trach céng nghé thong tin cua Uy ban lam Phé Truong ban Thuong truc va
thanh vién la Thu trudng cac Vuy, don vi truc thude Uy ban. Gitp viéc cho
Ban chi dao ¢6 Té Thu ky do Thu truéng don vi chuyén trach cong nghé
théng tin ctia Uy ban lam T4 truéng, Thanh vién 1 cac can bd phu trach cong
nghé théng tin cta cac Vy, don vi. Nho ¢é sy chu dong tich cuc cua don vi
thuong truc Ban chi dao va Té thu ky, tiép thu va xir ly kip thoi cac kho khan
vuéng mic trong trién khai ting dung coéng nghé théng tin nén hoat dong tng
dung cong nghé thong tin cta Uy ban Dén tdc ngay cang cé nhiéu chuyén
bién tich cyc.

Trong thang 09/2016 Ban chi dao Ung dung CNNT cua UBDT da tong
két 05 nam xay dung Bé Co s& dit liéu céc dan tdc thidu sé Viét Nam (2011-
2015), so két 03 nam trién khai hé thdng quan 1y van ban va didu hanh tac
nghiép (2013-2016), béo céo két qua trién khai xdy dung hé thong théng tin
hé trg 1anh dao trén Ipad.

A. Nhirng két qua dat dwge:

1. M6i truong phap ly:



- Quyét dinh sé 146/QD-UBDT ngay 05/04/2016 B¢ truong, Chu
nhiém UBDT vé ban hanh Quy ché dam bao an ninh trén mang thong tin
trong hoat ddng cua UBDT,;

- Quyét dinh sé 147/QD-UBDT ngay 05/04/2016 ciia B¢ trudng, Chu
nhiém UBDT v& ban hanh Quy ché sir dung Hé théng thu dién tir cia UBDT;

- Quyét dinh sb 318/QD-UBDT ngay 21/06/2016 ctia B§ truéng, Chu
nhiém UBDT phé duyét Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cia co
quan UBDT giai doan 2016-2020.

2. Ha tang ky thuit
2.1 Hé thong mdy chii, luu trie

Hé théng méy chu cua UBDT bao gém 16 may chu, tit ca may chu
duoc sit dung cho céc dich vy va img dung, trong d6 ¢6 9 mdy chu dugc déu
tw va bd sung theo Dy 4n “Xdy dung, ning cap hé théng Cong thong tin tich
hop dich vu cong va phan mém quan ly diéu hanh tac nghiép cho UBDT” giai
doan I va giai doan II; cdc may chu chinh phai chia sé tai nguyén dung chung
cho nhiéu tmg dung.

Hé théng may chu da phén sir dung hé diéu hanh Microsoft Windows
Server 2012, con 03 may chu st dung Microsoft Windows Server 2008, 01
may chu st dung hé diéu hanh Microsoft Windows Server 2003. Trong do,
dbi v&i may chu cai dat hé diéu hanh Windows Server 2003 (hién tai khong
con duoc hd tro cap nhat k¥ thuat tir hing), khong c6 kha nang nap cép 1én hé
didu hanh cao hon do cdu hinh cac may tinh cii thép nén hé thong hoat dong
khong dugc an toan, on dinh.

Nim 2016 dau tu 01 thiét bj t dia luu trit NetApp FAS2554 High
Availability System dap ing nhu cau luu trir dam bao hiéu qua va an toan.

2.2 Hé thbng mang va dwong truyén Internet

Toan b hé thong may tinh cia UBDT (trir mdy tinh soan théo tai liéu
mét) déu dugc két n6i mang LAN (22/22 don vi ); dbi véi cae don vi quan ly
nha nudc dat tai tru so chinh ciua Uy ban déu duoc két nbi mang WAN (17/22
don vi); dbi voi cac don vi sy nghiép dit & xa tru s& chinh déu duge két noi
mang WAN va buge ddu két ndi t6i hé thong mang ndi bd ctia Uy ban theo
mo hinh point-to-site (5/22 don vi); vé co ban hé théng mang budc dau dam
bao kha nang truy cap thong tin thong nhét trong toan co quan UBDT

Cac thiét bj két noéi mang di dugc quan tim dau tu, bude dau bao dam
cho hoat dong ctia h¢ théng trong giai doan hién nay. Tuy nhién, mot s6 thiét
bi mang trung tdm (core switch, switch céc toa nha...) chua duoc dau tu du



phong, anh huéng khong nho dén hoat dong chung cua hé thng trong trudng
hop céc thiét bj gap 16i.

Tai tru s& chinh UBDT d4 lap dat 02 duong truyén cép quang két ni
Internet (01 dudng truyén cép quang Leased line ctia Buu dién Trung vong co
toc do 40Mbps, 01 dudong truyén FTTH cua Viettel lam chirc nang dy phong);
01 dudng truyén cap quang kénh tring ctia Supernet dén tru s¢ 02 cia UBDT
(141 Hoang Hoa Tham, Ha Néi); 03 duong cap quang FTTH dén 2 Vu dia
phuong (Pk Lik, Cin Tho) va Vin phong dai dién Thanh phé H6 Chi Minh
phuc vu truy cip Internet va két néi VPN véi hé thong mang ndi bd cla
UBDT. Buéc dau cic dudng truyén di dép tmg duoc nhu ciu st dung
Internet cua can bg, cong chic, vién chic.

2.3 H¢ thong mdy vi tinh cd nhan

UBDT hién da trang bi trén 404 may vi tinh cho can bd, cong chire,
vién chirc; dat ty 1& 98% duoc trang bi may tinh; trong dé da phén cic may
tinh déu sir dung trén 05 nim, nén anh hudng nhidu dén hiéu qua lam viéc.
Céc may vi tinh dugc két ndi mang LAN, mang Internet thuong xuyén theo
quy dinh cua Co quan.

Céac phan mém hé diéu hanh va phdn mém tmg dung trén may vi tinh
da phan la khéng c6 ban quyén, cé khoang 50% may tinh sir dung hé diéu
hanh Microsoft Windows XP (khong con dugc cap nhat bao mat va ky thuat
tir hang), 45% sir dung hé diéu hanh Windows 7 va 5% str dung hé diéu hanh
khéc. Do cac may vi tinh da phén st dung hé diéu hanh khéng c6 ban quyén,
khong dugc cap nhat bao mat tir hang nén anh huong khong nho dén su hoat
dong on dinh ctia hé théng.

2.4. H¢ thong dam bao an toan, an ninh thong tin

Hé théng tuong lira bao mat (firewall) dd dugc dau tu, phuc vu hoat
dong bao mét ving bién cua hé thong mang; déng thoi duoc trang bi, bd sung
thiét bi bao mat mang, thiét bi bao mét quét virus va loc thu réac cho hé thong
thu dién tir. Hé thong tuong Iira, phat hién va phong, chong truy cap trai phép
IDS/IPS da duogc xay dung giai doan I, tuy nhién moi chi thuc hién nhiém vu
bao mat két ndi Internet; giai doan II dugc trang bi va bd sung thém 01 thiét
bi twong Itra bao vé Umg dung va dich vu, 01 thiét bi tuong lira bao vé phan
vung DC (DataCenter).

Téng s6 mang cuc bd duoc bao vé bai hé théng tudng lira, hé thong
phat hién va phong, chéng truy cap trai phép 1a 19 don vi (trong dé 17 don vi
quan ly nha nuédce, 02 don vi su nghiép); 01 van phong dai dién va 03 don vi
su nghiép chua cé hé théng tuong lia bao vé.



Viéc bao mat va phong chong virus, spy, malware... tai cic mdy tram

chua duoc du tu st dung phan mém cé ban quyén, da so van st dung cac

phan mém mién phi.
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Danh muc hé thong bao mat, may chii va thiét bi mang

T Thiét bi - CAu hinh S6 Dich vu, img dung | T.gian | Ghi
T lwrgng mua chi
I | Hé thong may chii:
| |IBM X226-Xeon 3.2GHz | 01 |Cai dat dich vu DNS ndi | 2004 | Cau
512 GB RAM, 80 GB bd hinh
HDD U . & I | __|thp.
2 |IBM  3650M2, 32GB| 01 |Cai dit phin mém quan | 2008
RAM, 146 x 2GB + 300 x ly van ban
B R o0 E——
3 | Server Mini IBM M4-, 01 Cai dat dich vu phat| 2014
8GB RAM, 1TB HDD thanh truyénhinkh | |
4 |IBM 3650 M3-Xeon (R)| 01 |Cai dat ao héa mdy chu | 2010
E6506 2.13Ghz, 64GB du phong Cong TTPT
RAM, 500Gb x4 + 1TB x 1 UBDT, méay cha dy
HDD = phong hosting I —
5 |IBM 3650 M3-Xeon (R) 01 - Cai dat 4o héa may chu | 2011
E5507 2.27Ghz, 64GB Cong TTPT UBDT
RAM, 1TB x 3 HDD - Cai dat 40 héa may chu
hosting
- Cai dat ao héa may chu
Co so dit liéu vin ban
6 | IBM 3650 M4-Xeon (R)| 02 | Cai dat clustering dich vu | 2014
ES5-2620 2.0GHz Thu dién tu
(12CPUs). 48GB RAM,
500Gb x 6 HDD
7 | LENOVO X3550 M5-02 x| 02 |- Cai dat may chu Web | 2015

E5-2620v3, 64GB RAM, 2
x 2TB HDD

Portal Servers Cong
Thoéng tin dién tr: 01
may

- Cai dat may chu Web
Back-end
Servers) Cong Thong tin
dién tir: 01 may

(application




port

s6 UBDT (VLAN)

i Thiét bi - Cau hinh S6 Dich vu, itng dung | T.gian | Ghi
T lrgng mua | cha
8 | LENOVO X3550 M5-02x | Ol |Cai dat mdy chij 2015
ES5-2620v3, 128GB RAM, Database Servers Cong
2 x 2TB HDD Thong tin dién tr
9 |FUJITSU  PRIMERGY | 3
RX2530 Ml 4x 25"
expandable, 02 x Intel
XeonES5-2620v3 4 x 16GB
(1x16GB) RAM, 02 x HD
SATA 6G 2TB
10 | FUIITSU  PRIMERGY | I
RX2530 M1 4x 2.5"
expandable, 02 x Intel
XeonE5-2620v3 .8 x 16GB Cai diit dich vu CSDL 53
(1x16GB) RAM, 02 x HD il
SAlaed 78 Cong thong tin dién tir d aHp
11 | FUIITSU  PRIMERGY | 1 nhibig.
RX2530 Ml 4x 257 Cac dich vu du phong.
expandable, 02 x Intel
XeonE5-2620v3 4 x 8GB
(1x8GB) RAM, 02 x HD
SAS 6G 300GB
12 | FUJITSU PRIMERGY 1
RX2540 M1 8x 2.5"
expandable, 02 x Intel
Xeon ES5-2603vd , 8x
16GB (1x16GB) RAM, 02
| xHD SAS 6G 300GB
I | Hé thong thiét bi mang va bao mit trung tim:
{ | Switch Cisco 500G, 8 port | 01 |Két néi mang LAN tai| 2005
(quang) khu wvue tru s¢ UBDT
I | S (VLAN) T
5 | Switch Cisco 500G, 24 port | 02 | Két néi mang LAN tai| 2005
W, [ | khuvue truso UBDT |
3 | Switch Cisco 3560G, 24| 01 |Két néi mang LAN tai | 2009
o S e | khuvye truso UBDT |
4 | ToR Switch Cisco 3650,48 | 01 | Két nbi mang LAN taitru | 2015




lam Firewall/VPN két ni
v6i hé théng mang ndi bd
tru s& UBDT

T Thiét bi - Cau hinh S6 Dich vu, ing dung | T.gian | Ghi
T lwgng mua cha
5 | Switch Cisco Catalyst| 01 |Kétni mang LAN taitru | 2016
______ 4506-E | s¢ UBDT (VLAN) . -
6 | Firewall FortiGate 600C 02 | Firewall/VPN két néi vai | 2013
cac Vu/don vi bén ngoai &
______________ F— 2016
7 | Firewall Mcafee 4500 01 | Quét virus, loc thurac 2013
8 | Radware Alteon 5208 01 Firewall bdo vé img dung | 2016
SR — | vadichvu.
9 | Firewall FortiGate 310B 01 | Firewall/VPN két ndi véi | 2009
_ céc Vu/don vi bén ngoai - =
10 | Firewall FortiGate 80C 01 Pat tai Vian phong dai | 2009
dién H6 Chi Minh lam
Firewall/VPN két néi voi
hé thong mang ndi bd tru
e L i _Sé’ UBDT ...... * —
11 | Firewall FortiWifi 30B 02 | Dat tai Vu II va Vu III, | 2009




Trw &6 UBDT |i Tro 1o UBDT
Tai Cl= The i Tai Pak Lak
1

| Testeor || TreswtsorTe
| 141 Haing Haa Thim

1}
r
Our
5 1
Viertsl

(AN (61

Hinh 01: So a6 hién trang két noi hé thong mang Uy ban Dén tjc

Nhu vay, hién tai ha tang k¥ thuét tai UBDT chua hoan thién trién khai
theo nhu cau thuc té. Trong thoi gian téi can tiép tuc dugc xay dung, nang cap
toan dién phuc vu nganh cong tac dan toc.

3. Hién trang vé nguon nhén luc tng dung CNTT

3.1. Té chirc va nguén nhin luc chuyén trach vé CNTT

a) Hién trang

UBDT da tung budc hoan thién hé thong t6 chic ctia don vi chuyén
trach vé cong ngh¢ thong tin (Trung tdm Théng tin) v§i chirc néng, nhi¢m vy,
quyén han va co cau t6 chic ban hanh tai Quyét dinh s6 158/QD-UBDT ngay

03/04/2013 cua B9 tm(mg, Chu nhiém UBDT, trung tdm Thoéng tin cé6 06
phong, véi tong s 14 44 can b trong do:

- Bién ché 27 d/c:

+ Tién sy: 01 d/c; .
+ Thac s¥: 01 d/c;

+ Pai hoc: 18 d/c;

+ Cao déang: 07 d/c;

- Cén bd hop doéng;:

+ Thac s¥: 01 d/c;

+ Pai hoc: 15 d/c;

+ Trung cap: 01 d/c;



Can cir vao ket qua thuc tién céc hoat dong chuyén mén, co thé danh
gid nang luc maot s6 can bo chuyén trach l1am céng tac CNTT con han ché
trong tham muru, dé xuét trong nhitng du an 16n, luc lugng cong chuc, vién
chire con thidu so voi yéu cau cong viée.

3.2. Ning lwe trng dung CNTT ciia cdn bj, cong chire, vién chirc

a) Hién trang

Nam 2016, UBDT di té chirc nhiéu 16p tép hudn, huéng din vé img
dung CNTT. DPén nay, 100% céan bg, cong chirc, vién chirc thuong xuyén su
dung may vi tinh va cdc (ng dung, phé‘m mém ctia may tinh (Word, Excel...)
trong cac hoat dong nghiép vu chuyen mon; 85% can b, céng chic, vién
chirc sir dung may tinh dé truy cap Internet, khai thac céc thong tin trén mang
phuc vu nhiém vu chuyén mén; 80% can bg, cong chirc, vién chirc da thanh
thao va thuong xuyén st dung hop thu dién tir ca nhan cua Uy ban trong viéc
trao doi thong tin; trén 50% cén bd, céng chirc, vién chie st dung hé thong
thong tin didu hanh tac nghiép cia UBDT trong quan ly van ban va diéu hanh
cong viéc; khoang 20% cén bg, cong chirc, vién chirc c6 kha néng tu quan ly
va phong chdng virus, malware trén may tinh.

b) Panh gia

Co so vat chit vé CNTT con thiéu, mot s6 can bd chua duoc trang bi
mdy Vi tinh ca nhan, trong khi d6 nhiéu may tinh c4 nhan di cl va lac héu;
ning luc va trach nhiém tGng dung CNTT cta cdn bg, céng chirc, vién chirc
trong UBDT noi chung con han ché, nhiéu linh vuc chua dat dugc muc tiéu
dé ra ctia Chinh pha.

4. Ung dung CNTT trong ndi by co quan

4.1. H¢ thong qudn [y vin bin va diéu hanh

Hé thong quan ly van ban va didu hanh ctia UBDT di trién khai nang
cap trén nén tang cong nghe cua Microsoft (Sharepoint/SQL server); phan
mém da duge tng dung dén cac Vuy, don vi truc thuéc UBDT, dam bao trén
90% vin ban di/dén dugc trao d6i trén moi truc‘mg mang, trir cac van ban mat
theo quy dinh. Dén nay, hé thong da két néi dén Truc lién thong cia Chinh
pht va 02 Ban Dan tdc. Nam 2017 can tlep tuc dugc déu tu kinh phi dam bao
ha tang k¥ thuat va cong nghé dé hé thong trlen khai toan dién, dong bo cho
co quan lam cdng tac dan tdc va ddm bao két ndi lién thong voi céc hé thong
khéc cta co quan bg, nganh lién quan.

4.2. H¢ thong thw dién tiv



Hé thong thu dién tr cia UBDT dang st dung phidn mém Mail
Exchange 2013. Hé théng thu dién tir duge quan trj va cung cdp cho mdi can
b, cong chure, vién chirc thuée Uy ban mot hop thu riéng, véi sé luong 496
hop thu, trong d6 ¢6 445 hop thu ctia Uy ban va 51 hdp thu ctia cac Ban Dén
toc.

Hé thdng thu dién tir da duoc dau tu hé thong chéng thu réc buée dau
dd han ché dugc mot s6 nguy co vé méit an toan thong tin trén hé théng thu
dién tu.

S6 lugng hop thu dién tir hién nay chua cung cép du tai khoén cho can
bo lam cong tic dan tdc trén toan quoc do khéng duge cép kinh phi mua ban
quyén.

4.3. H¢ th(fng hi nghi truyén hinh

Phan mém va thiét bi da duoc trang bi ban dau phuc vu cac cudc hop
ctia Lanh dao Uy ban véi céc Vu dia phuong I, I1I va co quan thuong truc tai
Thanh phé Ho Chi Minh. Tuy nhién, do thiét bi da cii, hé théng am thanh -
anh sang ctia hoi truong khéng dam bao nén mét sb cudce hop chét luong tin
hiéu kém va khéng 6n dinh. Trong nam 2017, tiép tuc dau tur kinh phi vé mé
rong hé théng Hoi nghi Truyén hinh dam béo kha ning két ndi dén cac Vu
don vi & xa nam ngoai Uy ban, déng thoi tich hop két ndi duge hé thong Hoi
nghi Truyén hinh cta céc Bd, nganh va cdac tinh thanh trén ca nudec.

4.4. Cic phan mém phuc vu nghiép vu, ch uyén mon

Hé théng théng tin phuc vu chuyén mén bao gdm 12 phan hé (theo
Quyét dinh s6 318/QD-UBDT ngay 21/06/2016 ctia B truong, Chu nhiém
UBDT phé duyét Ké hoach ung dung Cdng nghé thong tin trong hoat dong
cta co quan UBDT giai doan 2016-2020). Giai doan 2011-2015 d3 trién khai
dua vao su dung 05 phan hé xdy dung: Phan mém quén 1y can bd; phin mém
quéan ly thi dua-khen thudng; phan mém van thu-luu trix; phan mém quan ly
don thu, khiéu nai-td céo; phén mém Béo cdo tai chinh.

Theo ké hoach, nim 2016 chua duoc ddu tu kinh phi dé trién khai. Do
do6, trong ndm 2017 can tiép tuc dugc dau tu kinh phi dé ning cip va xay
dung dé dam bao yéu cdu thuc té tai UBDT. Nhim dam bao céc can bd cua
Uy ban 100% st dung cac phan mém dé quan ly chuyén mon.

5. Ung dung CNTT phuc vu doanh nghiép va nguoi din

Cbdng théng tin dién tir UBDT duoc khai truong ngay 03/05/2013, hoat
dong theo gidy phép sé 58/GP-TTDT do Cuc Quén 1y phét thanh truyén hinh
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va thong tin dién tir cAp ngay 02/05/2013; hoat déng ctia Cong théng tin dién
tr tuan tha theo Luét Bao chi, Luat Céng nghé théng tin va cdc vén ban cua
nha nuée vé quan ly béo chi, tmg dung CNTT&TT trong co quan nha nuoc.
Hoat dong cua Cong thong tin dién tr duge quan tri boi doi ngli can bd thude
Trung tdm Thong tin, do Gidm dbc Trung tAm Thong tin chi dao va chiu trach
nhiém chinh.

Cdng Thong tin dién t voi chirc nang tich hop thong tin cua nganh va
linh vuc cong tac dan tdc, cung cép cac thong tin phuc vu hoat dong chi dao
diéu hanh cua UBDT, thﬁng tin hoat dong cta co quan cong tac dan tdc tai dia
phuong. Hing ngay, Céng thong tin luén duge ddi ngli bién tdp cép nhat cac
thong tin nhu: Chi dao didu hanh cta Lanh dao Uy ban; lich lam viéc cua
Lanh dao Uy ban va Lanh dao Vy, don vi; danh ba dién thoai; hoat dong cai
cach hanh chinh; ding tai cdc dy thao vén ban xin y kién.. - Qua dé gop phan
tang cuong hiéu qua cho moi hoat dong cua co quan, rut ngan thoi gian trao
d6i, giai quyét cdng viée gitta cdc Vy, don vi cling nhu gilta cdc co quan ¢ dia
phuong véi UBDT.

Véi viéc cung cap day du thong tin, dit liéu vé hoat dong cta co quan
lam cong tac dan toc, Cong thong tin dién tr ngay cang tro thanh dia chi hét
suc quan trong phuc vu Lanh dao, cong chic, vién chuc ung dung, khai thac
thong tin phuc vu giai quyét cong viéc mot cdch nhanh chong, hiéu qua.

Thue hién 16 trinh Chinh phu dién ta (CPDT), cling véi xu thé phat
trién cua truyén théng Internet, nhimg nam gan day heé théng ha tang cong
nghé théng tin cia UBDT thuong xuyén duge dau tu, nang cap Nam 2015-
2016, UBDT da trién khai Dy 4n “Xay dung, nang cdp hé thong Cong théng
tin tich hop dich vu céng va phédn mém quan ly diéu hanh tdc nghiép”, song
song véi do la viée ddu tu mua sim hé thong may cht, dam bdo cho Cong
Théng tin dién tr va cac dich vy, ung dung cong nghé hoat dong 6n dinh,
phuc vu dic luc, hiéu qua hoat dong ctia Lanh dao UBDT.

Cong Thong tin dién tir cia UBDT da thudng xuyén cdp nhat, cung cap
cac thong tin vé chu truong, duong 16, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé
cong tac dan toc dén véi ddng bao dén tgc thiéu sb cling nhu cac can bo lam
cong tac dan tdc & co so, to do gop phan nang cao hiéu qua viéc thuc hién
chinh séch danh cho ddng bao dan toc thiéu s6, d4p tmg nhu cau thong tin cua
nguoi dan.

Tir ddu nam dén nay, Cong Thong tin dién tir ciia UBDT da cung cap
hon 2.700 tin, bai, video vé linh vuc cong tac dan tdc, chinh sach dan tgc va
t‘ml} hinh ving dén tdc thiéu s6 véi trén 3 triéu lugt ngudi truy cép dén tir 100
qude gia va ving lanh tho.
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Céng Théng tin Dién tur cung cap dich vu truyén phét truc tuyén kénh
phét thanh va truyén hinh dan tdc (kénh truc tuyén VTV5). Tir du nam dén
nay da c6 4.650 video clip ban tin da phuong tién dugc cép nhat vao 18
chuyén myc (thoi sy, diém béo tuan, dai doan két cac dan toc, chinh tri xi hoi,
kinh té, gido duc, phép luat, nong nghiép, giai tri...) vdi 20 thu tiéng dan toc
va trén 700.000 lugt nguoi truy cdp; timg budc hinh thanh mét kho dix liéu da
phuong tién vé cac linh vue doi séng xa hoi, phuc vu truc tiép hoat dong
nghiép vu chuyén mén ciia UBDT, cung nhu nhu cau cung cép théng tin cho
céc t6 chire va ca nhan quan tdm dén cong téc dan toc.

Cdng Thong tin dién tir duge tich hop cdc trang website thanh phan
nhu: Trang tin Chwong trinh 135 va cac Chuong trinh dy 4n giam nghéo;
Trang tin vé phong chdng ma tay, mai dam, HIV/AIDS; Tuyén truyén phd
bién gido duc phap ludt; Thu tyc hanh chinh (mirc dg 2) va cac chuyén trang
khéc. Cac website nay cling cung cap hang ngan tin, bai mdi nim, gop phan
da dang thém cac ngudn théng tin cho Cbng Théng tin dién ti. Hing thang,
Céng Théng tin dién tir thu huat hang triéu doc gia truy cép khai thac thong tin.

6. Vige trién khai cac hé thong théng tin, co sé dir liu

Qua nhiéu nam, UBDT da timg budc tién hanh thu thp, phat trién co
so dir liéu dan tgc thiéu so, nhung do kinh phi han ché, phwong phép thuc
hién chua pht hop, nén dit liéu con han ché rat nhiéu, méi chi hinh thanh mot
6 co s¢ dit liéu qua cac nam nhu:

- Nam 2013: X4y dung module van ban, chinh sach trén Cdng thong tin
dién tir va module quan ly c4c chi tiéu cia Téng diéu tra dan sé va nha ¢ nam
2009;

- Nam 2014 Tfmg hop, bdc tach sé liéu dan toc tir Téng diéu tra dan sb
va nha ¢ nam 2009, s6 liéu duoc thé hién trén Ban dd mirc tinh, thanh pho;

- Nam 2015, 2016: X4y dung phan mém quan ly co s& dit liéu trén hé
diéu hanh clia thiét bi di déng dé phuc vu cung cép s6 liéu cho Lanh dao, can
bg di hop va cong tac;

Ngoai ra, thong qua céc chuong trinh hop tac véi Unicef, UBDT da cap
nhét mot sé dit liéu vao phé“m mém CemInfo nhu: Co s¢ dit liéu 5 cudc didu
tra, co s& dit liéu dén sb céc dan toc Viét Nam, co s& dit liéu tf‘mg hop két qua
thue hién Chuong trinh 135 giai doan II... s6 lidu nay hién dang duoc tich hop
trong hé diéu hanh néi bé tai Uy ban.

Co s¢ dir liéu qua cdc ndm da duge UBDT thu thap, téng hop nhung do
khong dugc luu trit tap trung, déng bd, thiét bi luu trix khong dam bao dan
dén kho khan trong cong tac quan trj, van hanh hé théng va phat trién co s
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dir lidu; dong thoi kho khan trong cong tac tra ctru, khai thac cta can b lam
cong tac dan toc, dit liéu khong c6 kha nidng chia sg, két ndi lién théng dén
cac Bo nganh va Ban dén tdc cdc tinh, thanh phé.

Tu nhiing thuc trang trén day, trong thoi gian t6i, Uy ban Dan toc can
nghién curu Xay dung Hé théng thong tin va s du.’ lidu vé cac dan tdc thidu s6
Viét Nam dé chuin héa va thu thap théng tin, so liu day du phuc vu cho céc
co quan, td chirc 1am céng tac dan toc la rat can thiét va phu hop véi chu
truong cua Dang, Nha nudc.
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7. Téng hop cic nhiém vu, du an thue hién dau tw nam 2016

Pon vi D an =
Linh § Thoi i Trang
Tén nhiém | chua tri chuyén . N s . = N . Nguon o O
" vuc irng | Muc ticu dau tu Quy mo dau tu Pham vi dau tu Noi dung dau tu gian » thai trien
vu, dir dn trién tiép/Dwr . von )
dung dau tu khai
khai an maéi
o e r & An thién hé théne | - Nang cip Phon - Xay dung, nén

Dur dn: | Trung | Ung D an I;Ioan thién h]f thong e ’g ll? g Toi Co G U9 | 4 . gh r g 2015- | Nein | Dang
3 . @ 5 i at may chu cap co s a tan :
Ady dung, ;f‘}“f ?11\];;1* chgyen ”f’“gt,““ P ‘-l“f ;‘f o i s ¢ | ban Dén e, 80 th? il 812017 |sich | trién khai
ning cap | Théng tiep tir | cong tac quan ly nha | - Nang cap thiét b - : ong tin (nang ca

] 2 . o vp ¥y xq ‘Y 3 i Phan Dinh Phung, & b trung
h¢ thong | tin phuc vu | ndm nudce, ho trg va phat | mang, may chu, luu i _ . | phong may chu, hé

2 . .2 3 " : Ba Dinh, Ha Noi ) uong
Cong cong 2015 trién  truyén thong | trit, bao mat. thong mang, may
théng tin tic dan thugc chirc niang | _ Néng Cép hé chi, luu trit, bao
tl_Ch hop Tee nTn.e;m vu.cia UBDT théng phan mém mat) dé dam bao
dich wvu giai doan 2015 - howt dong i 6t he
cong va 2020 2 3 =

4 2 thong truyén thong
phan mém i

” ; cia UBDT;
quan ly i h
didu hanh T el GG IEG
tic nghiép caP ht;‘thong phan
cho UBDT mém Cong thong tin

dién tur hién tai nham
tich hop, thiét 1ap hé
théng cung cép dich
vu  cong, truyén
théng maéi;

- Xdy dung phén
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s T D“:' Thoi .| Trang
Tén nhi¢m chu-trl Ve rng clfuyen Muc tiéu dau tw Quy mé dau twr Pham vi dau tu Néi dung dau twr gian Ng:lon thai trién
vu, dur an trién tiep/Dur - von .
dung dau tu khai
khai an maoi
mém quin 1y diéu
hanh tac nghiép va
phan hé truc tuyén
trén Céng théng tin
dién td UBDT;
- Pao tao huéng din
van hanh hé théng
ha tang ky thuat,
mang, bao mat.
Nhiém vu: | Trung | Ung Nhigm | - Thu thip thong tin, | - Xay dung phin Tl O s, 9 | Xay dTﬂg héli}}én% 2016 | Ngin | Pang
Thuc hién |tdim | dung | vu s6 liéu phan anh | mém noi bo. bt (DA 1, 4D E“SrD:»I(th qngsﬁedje ok | Gl
Phuong Théng | CNTT | dugc thuc tra_u}g tinh hin}f: - Cung cép p}tén Phan Dinh Phing, | ¢ -thi; C!.:ad‘_: b‘?n il
an thu | tin phuc vu | giao Dan sob VE} chat | mém ban quyéiy‘ Ty t?c; hcu so,ﬁam ;ao i
thép thong cong nam lwrong din so, phan | Thuong mai: Gidy ’ ic O’p tlren qcor‘lg &=
tin vé thye tic dan|2016 |bd dan cu, tiép cén | phép phin mém loi thong tin dién tir clia
trang KT- the co s& ha ting, tinh | ding chung & phén LSELE prpe v g
XH cua hinh san xuat, thu |mém ban quyén l}:’ ll,m tm': kﬁ\m tl??c
53 DITS nhdap va chi tiéu, | thwong mai cia hé va xir ly fm l:(?u dfu
theo nghéo d6i, bao ton | thong. tr:a 513 dédn t?c Hhicn
Quyét va phat huy van hod | - Pao tao va fo}{r;:ndiglgséé théng
dinh  sé tru?«'én thong, phong | chuyén giao cong théng e p};uc i
481/QD- chong té nan xa hdi, | nghé toan bd hé - ;
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Don vi D an - m

Linh z Thoi % I'rang

Tén nhiém | chu tri chuyén 2 = o - y ) Ngudn -
- vire img % Muc ti¢u dau tw Quy mo dau tu Pham vi dau tw Noi dung dau tw gian - thai trién

vu, du an trién tiep/Du 3 yon :

dung diu tr khai

khai an moi

UBDT tiép c4n céc dich vy | thong thu thap thong tin tir
ngay y t&, gido duc va dao cac B nganh V%l cé?
28/8/2015 tao, phat trién ngudn tinh, thanh pho; to

nhan lyuc, tinh hinh
ton giao, di cu tu do,
khiéu kién, an ninh
nong thon... cua 53
dan toc thiéu sb.

- Téng hop cac chi
tiéu théng ké thude
Hé théng chi tidu
théng ké qudc gia va
Hé théng chi tiéu
théng ké vé cong tac
dan tdc, phuc vu xay
dung va hoach dinh
chinh sach phat trién
KT-XH
ving dan toc thiéu

cho céc
s6. Trén co so két
qua dé sé hinh thanh
hé théng théng tin,
co so dir lidu thong

chire quan ly, xu ly
va khai thac dir ligu
dugc thu thap;

- Xay dung phin
mém dao tao truc
tuyén dam bao hiéu
qua vén hanh cua hé
théng co so dir ligu
théng ké v kinh té -
x4 hoi cua 53 dan toc
thiéu sb
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Pon vi —_— Du an Thii T
n 5 o1 ran
Tén nhiém | chu tri chuyén o o g - i Ngudn ) g
5 vecung | Muc tiéu dau twr Quy mo dau tw Pham vi dau tw No6i dung dau twr gian 2 thai trién
vu,dwan | trién tiep/Du - von
dung dau tw khai
khai an moi
ké vé dan toc thiéu
s6 tai Viét Nam dé
phuc vu hoat dong
quan ly nha nuéc vé
cong tac dan tdc giai
doan 2016-2020.
;[hl@m Vi Lrung ;J’ng Wl fa.m baohd1:; ku;;:n Dép tmg theo ha | Tai Co quan Uy | Gia han ban quyén | 2016 Ngin | Pang
Ang cip | ta ta au | ' ; ; ; ;
anlg oy aﬂi e b ? an‘g * 0, u‘cau tang va cac dich vu | ban Dan tdc, 80 | phan mém, phan sach | trién khai
ha tang Théng | CNTT | dugc vin hanh, bao tri va T e v ) . i o~
CNTT , b . pae ot Ao \3k CNTT hién co tai | Phan Dinh Phing, | citng biao mit nim trung
in uc vu | giao rién y . R A
p. g, 1 % g . | UBDT. Ba Dinh, HaN6i | 2016; nang cap thiét wong
cong nam thong cong nghé N el 438 T
tac dan | 2016 thong tin tai co quan i MR O NG
toc UBDT. phong  hop tryc
tuyén cia UBDT
B(? m:ng, ;ﬂ-‘mc si‘lyl hl@n} 'dEI |Tz_1i Co quan Uy | Nang cip, ma rong [ 2016 | Ngan | Pang
One a . i ;
m'm('t):lr" l‘o’a th‘l?l ) cnnh? ban Dan te, 80 | phan mém quan ly sach trién khai
cac chuc 1am thoi gian, chi g . e ol o oy
e i3 ghi b énhg chinh Phan Dinh Phung, | van ban va diéu hanh trung
nang phan ; o .
S ¥ g BaDinh, HiN6i |dén tai Co quan wong
mém quan nang cao hiéu luc, g il
|y véin ban higu qua hoat dong U_E‘DT; e kf‘a‘ ﬁj‘
va didu quan 1y nha nuoc, e
hank timg budc  hinh s0 Ban Dan toc cdc
thanh  hé  thdng
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Don vi Duw an p
Linh g Thoi " Trang
T | Tén nhiém | cha tri chuyen " 5 ? 4 = " Nguon I
5 vure irng ¥ Muc tiéu dau tw Quy mo dau twr Pham vi dau tu N¢i dung dau tw gian = thai trien
T | vu,dwan trién tiep/Dur » von ¢
dung dau tw khai |
khai an moi
mang ludi quan ly tinh, thanh |
hanh chinh dién tir |
céc cip '
5 'I;ICD ltuc fung ;rng Nhigm | Ung dt_mgh' CI.NTT Xay dung B§ Co | Tai Co quan Uy | Xay dung, nang cap | 2016 | Ngan | Dang
thu ta g a at Iu : s A 3 - ¥ .2 4
1uc m':i] am e § b nal?g caf) . flt 8 ¢ dar litu dan toc | ban Dan toc, 80 | phdan mém quén ly, sach | trién khai
Dé an xay | Théng | CNTT | duoc quan ly. xay dung | .. . .. . Y o .
< ; . , : thicu so0 Viét Nam | Phan DPinh Phung, | khai thac b§ Co s¢& trung
dirng Bo tin phuc vu | giao chinh sach, chuong ; , .
- . _ . , Ba Pinh, HAN6i | dir liéu cac Dén tdc uong
co so di cong nam trinh du an hé tro, 5 S
licu céc tac dan | 2016 | phét trién trong linh thiu b Viit Nam
dén tgc toe vuc dén toc, dén toc L
thiéu so thiéu sé Viét Nam
Viét Nam nham phat trién van
héa, xa hoi trong
cong doéng din tdc
thidu sb Viét Nam
phuc vu su nghiép
cong nghiép hoa,
hién dai héa dat
nuoc
g | Hoe C‘{‘Ch rong ;r“g WL (Sem  Ha %60 Tai Co quan Uy | Thué chd dat méy | 2016 |Ngin |Dang
. Long aw (Opg W SERYSH She kg e ban Dan toc, 80 | chii tai don vi cung sich | trién khai
nghé Thong | CNTT | dugc hi¢u qua cac dich vu i ) G e
FR . ; 2 . Phan Dinh Phung, | cdp dich vu CNTT trung
thong tin | tin phuc vu | giao CNTT (Cong thong
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bon vi Du an
Linh 8 Thaoi 3 Trang
Tén nhiém | cha tri chuyén " - - . N . Nguon A5
" vue irng § Muc tiéu dau tw Quy mé dau twr Pham vi diu tw Noéi dung dau twr gian » thai trién
vy, dwdn | trién ticp/Duw % von
dung : dau tw khai
khai an moi
cong |nam | tin dién tt, thu dién Ba Binh, Ha Noi | (t6i thiéu 04 may uong
tac dan | 2016 | ti, dich vu cong, va don vi cung | chi); thué may chu
tdc didu  hanh  tac cip dich vu|do dé cai dat cac
nghi¢p...). CNTT. dich vu cia UBDT

Pam bao cic yéu
cdu vé chét luong
dich vu, vé cong
nghé¢, quy trinh cung
cép dich wvu, tinh
lién tuc, lién thong,
két ndi, dong bd vé
img dung CNTT
chinh phu.

bam bao an toan,
tinh
riéng tu vé théng

bao mat va

tin, dir liéu cua co
quan nha nudc; tudn
tht quy dinh cua
phap luat vé an toan,
an ninh thong tin.

(Céng Théng tin
dién tor, Thu dién tu,
hanh tac
nghiép...)

biéu
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8. Danh gia chung

Nim 2016, cong tac tmg dung CNTT phuc vu lanh dao, chi dao, diéu
hanh ctia UBDT tiép tuc duge quan tim trién khai. Nhin chung, mic dg Ung
dung CNTT tai cdc Vu/don vi c6 nhiéu chuyén bién, tuy nhlen van con su
chénh léch 16n gitra cac don vi diung dAu va cac don vi xép cubi.

Su quan tdm cua lanh dao Uy ban trong chi dao, ban hanh céc van ban
lién quan dén ké hoach ng dung CNTT, hoan thién céc quy ché, quy dinh vé
sir dung thu dién tu, phan mém quan ly van ban, Cdng thong tin dién tir, quy
ché an toan thong tin, khuyén khich tmg dung CNTT va béo cdo dinh ky... da
duoc thue hién tuong ddi tot.

Ha ting k¥ thuit CNTT di dugc quan tim, ddu tu, dic biét trong cong
tac nang cap Cong thong tin dién tir va an ninh mang.

Cac Vu/don vi da bd tri can bd chuyén trach vé CNTT, céc thanh vién
t& Thur ky ctia Ban chi dao CNTT dém béo céng tdc hd trg va trién khai céc
mit cong tac cua don vi. Lanh dao cdc Vu/don vi da tao diéu kién thuan loi
cho cong chite, vién chirc duge tham gia céc 16p dao tao vé CNTT.

Céc Vu/don vi déu c6 su quan tdm nang cao hiéu qua khai thac céc ing
dung CNTT tai don vi, gop phan nang cao mirc d6 ung dung CNTT phuc vu
cong tac quan ly diéu hanh. S& luong van béan trao d6i trén mdi truong mang
ngay cang tang cao. Pa s& cong chire, vién chire déu sir dung tét thu dién tir
trong cong vigc.

B. Nhirng khé khiin han ché

Bén canh céc két qua di dat duoc, hoat dong tmg dung CNTT cua Uy
ban Dén toc ciing con gap nhiéu kho khin, han ché:

- Phan 16n mdy vi tinh ctia cén bd, cdng chirc, vién chirc céu hinh thap,
khong dam béo trién khai tmg dung. Nhiéu mdy da st dung trén 05 nim van
chua dugc thay thé;

- Mot s6 don vi su nghiép chua duoc két ndi mang riéng dén tru s¢ Uy
ban;

- Pudng truyén, mang, hé théng bao mat, an toan thong tin con nhiéu
han ché;

- Ty 1é can bd chuyén trach duge dao tao vé cong nghé théng tin chua
cao; chu yéu duoc dao tao co ban tai cac truong trong nudce, khéng cd ching
chi quoc té ve CNTT;

- Thu tuc hanh chinh chua dugc tin hoc héa & murc cao;
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- Xdy dung Co s¢ dir liéu chuyén nganh chua trién khai dong bo, hiéu
qua.

C. Dé xuit giai phap khic phuc

1. Tiép tuc kién toan t6 chirc bd méy ciia Ban Chi dao, T Thu ky tmg
dung CNTT.

2. Kién toan to chirc bd may cua Pon vi chuyén trach lam cong nghé
thong tin theo hudng co chirc ning quéan 1y nha nudc trong giai doan 2016-
2021.

3. Tang cuodng ban hanh cac van ban ing dung CNTT trong co quan
UBDT: Trien khai, cu thé hoa cdc van ban ctiia Chinh pht va céc B, nganh;
xdy dung chinh sach wu dai cho cong chuc, vién chic chuyén trich lam
CNTT; ting cudng hoan thién cac quy ché, quan ly hoat ddng va quy trinh ky
thudt; hoan thién bo tidu chi xép hang g dung CNTT theo khung xép hang
hing nim cua B Thong tin va Truyén thong. ..

4. Huéng dan céc Vu, don vi mua siam, dau tu mua sim ha téng CNTT
dam bao an toan thong tin phuc vu céng viéc.

5. Tang cudng danh gid, xép hang tmg dung CNTT céc Vuy, don vi,
cong bé trong céc cude hop giao ban ciia Lanh dao Uy ban, Hoi ddng Thi dua
khen thudng, giri thu dién tir thong bao cho cac Vu, don vi.

6. Tang cuong dao tao tap huén Gmg dung CNTT.

II1. Muyc tiéu irng dung CNTT niam 2017

1. Muc tiéu tong quat

Tang cuong dau tu cho ha ting CNTT va nhan luc CNTT, trién khai
dong bo, hiéu qua tmg dung CNTTtrong hoat déng quan ly, chi dao va diéu
hanh cta hé thdng céc co quan lam céng tic dan tde tir Trung uong dén dia
phuong.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Ung dung céng nghé théng tin trong noi bo

- 100% can bo, cong chuc, vién chuc tai UBDT dugc trang bi may vi
tinh c4 nhan két néi mang, dam bao phuc vu tt cong tac chuyén mon;

- Dam bao trén 90% cac van ban, tai liéu ndi bd duge trao doi hoan
toan dudi dang dién tir ¢6 tng dung chit ky sd;

- 100% cén bo, cong chirc, vién chirc dugc cung cap hop thu dién tir va
thuodng xuyén sir dung trong cong viéc;
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- Pam bao kha ning két noi phan mém quén ly van ban dén 100% co
quan 1am cong tdc dén toc cép tinh;

- Hoan thién céc phan mém nghlep vy phuc vu cong tdc quan ly, chi
dao, diéu hanh, tao mai truong trao d6i thong tin truc tuyén gitta hé thong céc
co quan lam cong tac dan toc, dam bao cac thong tin dugc quan ly trén mot
nén tang théng nhat, ddng bo, phat huy hiéu qua tong thé.

- X4y dung va hoan thién co s¢ di ligu déan tdc thidu s6 Viét Nam, xay
dung ké hoach va timg budc téng hop va cip nhat thong tin cho co sé& dir ligu.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi din va doanh nghiép

Dam bao toan bd céc thi tuc hanh chinh duge cung cip trén Cong
thong tin dién tir trong d6 c6 mt s6 dich vu cong & mire d cao.

Thudng xuyén cap nhat, cung cap cac thong tin vé cht truong, chinh
sach déin toc cua Pang va Nha nudc dén véi ddng bao dan tdc thiéu sb ciing
nhu céc td chire, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir theo mé hinh bao
dién tu.

Xay dung mo hinh, hé théng cac ing dung cdng nghé thong tin phuc vu
phét trién kinh té - x4 héi va dédm bao an ninh trat tw cho cac ving ¢ dong
bao dén tdc thiéu sb sinh sbng.

IV. Noi dung ké hoach
1. Phat trién ha tang ky thuét

1.1. Xay dung kién triic CPPT UBDT va xay dung nén ting chia sé
dir liéu dung chung LGSP

Kién tric CPDT 12 mot birc tranh toan dién vé img dung CNTT dé i wu
héa céc hoat dong nghidp vu clia mdt co quan nha nuée. Tir kién tric CPPT,
cac co quan nha nudc s€ co:

e Mo ta mbi quan hé gitta kién triic ctia hé thong CNTT va céc hoat dong
nghiép vu clia co quan nha nudc, mé ta viée két hgp CNTT va cac hoat dong
nghiép vu véi nhau theo mot cach hi¢u qua nhét c6 thé.

e Cho phep dinh ngh'fa viéc két ndi gifra cac thanh phan, tan dung céc tai
nguyén phan cimg, phén mém, cic thong tin ding chung, cho phep giao t1ep,
cOng tac, chia s€ gilta thanh phan ung dung CNTT, ddng thoi téi wu ching dé
tao ra hi€u qua cao nhat va tiét kiém chi phi dau tu.

Do dé, viée xdy dung kién tritc CPDT sé givip cho vige thiét ké, té chire,
trién khai CPPT dwoc toi wu, dam bio khong co cdac thanh phﬁn thira,
thiéu hoiic tring lip trong viéc trién khai CPPT, tao ra nhitng gid tri lon
hon tiv vige ddu tw phit trién CNTT dé xiy duyng CPPT.
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Ngay 21/04/2015, B Théng tin va Truyén théng da ban hanh khung kién
tric CPDT tai Quyét dinh s6 1178/BTTTT-THH lam co s& cho céc bd, ban,
nganh, dia phuong xy dung kién tric chi tiét cho riéng don vi cua minh. Tuy
nhién, céc don vi can xdy dung kién trac chi tiét ctia don vi dua trén dac thu
hoat dong riéng cua don vi minh.

Vi chire nang quéan 1y nha nude vé céc dén toc trén toan qudc, Viée xay
dung kien trac CPDT sé gitip cho UBDT giai quyét dugc cac van dé trong
phat trién ing dung CNTT, cu thé nhu sau:

- Téi wu hoa dugc hig¢u qua hoat dong CNTT théng qua viéc thuc hién
dugc cdc ndi dung sau:

v/ Xac dinh, dam bao chét lugng, an toan cac théng tin cu thé cin
két ndi, chia sé gitta UBDT véi cac ving, mién, dan téc, thong CNTT.

v’ Xéc dinh, dam bao chét luong, an toan dwoc cac dich vu can két
ndi, chia sé gitra UBDT véi cdc ving, mién, dan toc théng qua cong nghé
théng tin.

v’ Xac dinh, téi wru cdc chire ning céc tmg dung, co s& dit liéu cua
UBDT nhu co sé dit lidu dan téc xay dung hé théng thong tin hd tro lanh dao
trén Ipad, ... V& cach thic két néi, chia sé thong tin phu hep, nhanh chéng,
thuén loi gitta cac hé théng nay.

v’ X4c dinh, t8i wu héa cac hoat dong ndi bd cta cén bg, cong chirc
cia UBDT nhu két ndi van ban diéu hanh, thur dién tir, két ndi thong tin dan
toc tir dia phuong 1én cong théng tin cia UBDT, cach thirc ung dung chir ky
s6 hiéu qua...

v/ Xac dinh ha ting k¥ thuat can trién khai, nang cdp, t&i wu hoa
nhu trung tim dir ligu, hé théng mang LAN, WAN Internet, ning cap cac thiét
bi phan cting.

v’ Xéc dinh cdc chinh sach, nguén nhén luc can thiét dé dam bao
hoat dong tng dung CNTT dugc thuc hién mét cach hiéu qua.

- Toi wu héa dau tu CNTT:

v'Dua trén phan tich trong kién trac; UBDT s& duoc ra duge 16
trinh trién khai CNTT mot céch cu thé, khoa hoc dam bao viée dau tu CNTT
hiéu qua theo ting giai doan.

v/ Pam béo t6i wu héa ngudn von ciing nhu dé xuét, phan tich cac
céch thtte dau tu nhu sir dung ngén séch nha nudc, ngudn vén tai trg hay xa
hoi hoa.

- Chuan héa céc quy trinh va CNTT
v/ Chuén héa céc quy trinh hoat déng ctia UBDT dua trén CNTT
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v Chudn héa céc thong tin, dit liéu, tmg dung, dich vy, ha ting
CNTT ctia UBDT: dam bao viéc két ndi cac hoat dong ndi bd cling nhu bén
ngoai UBDT dugc thuc hién nhanh chéng, thong suot.

Viéc xay dung kién trﬂc CPDT cua UBDT sé& gitip cho viéc xdy dung ké
hoach, chién lugc phat trién tmg dung CNTT va CPDT cia UBDT c6 hiéu
qua céo, cac chuong trinh, du an dl sat thuc té, yéu cau cia CPPT UBDT
cling nhu dap ng ding céac yéu cau trong céc Chi thi, Nghj quyét, Chi dao
cua Pang, Chinh phu trong phét trién ing dung CNTT va CPDT.

Vé mit chu trudng, viéc xﬁy dung kién traic CPDT cua UBDT dép tng
yéu cau ctia Chinh phu tai Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua
Thu tuéng Chinh phi phé duyét chuong trinh muc tiéu quéc gia vé img dung
CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuée giai doan 2016, trong do yéu
cdu cac B9, co quan ngang bo, cac xay du'ng, duy tri, cap nhat Kién triic
CPDT lam can cir xay dung, trién khai céc ké hoach tmg dung CNTT.

1.2. H¢ thong mdy chii

Xay dung, duy tri va phat trién hé thong mdy chu tai co quan UBDT
theo chuin cac DC (Data Center), phuc vu cac dich vu ndi bd trong chi dao,
didu hanh cia UBDT nhu hé théng thu dién tir, hé thong diéu hanh tac
nghiép, Co s& dit liéu dan tdc; dinh hudéng thué dich vu CNTT d6i voi ha tang
cac ung dung Céng thong tin dién ti, Hé thong thu dlen tir, Trang thong tin
Chuong trinh 135, cac cong thong tin thanh phén, truyen thong da phuong
tién, co so dir li€u théng ké vé kinh té - x4 hoi cua 53 dan tdc thiéu sé..

Pau tu, nang cap ha tang may chi dap ing nhu cau hoat dong céc dlch
vu va ung chmg, dAu tu hé théng ha tang dich vu phuc vu Gmg dung chit ky 56
tai UBDT; dau tu ha tang luu trit tdp trung phuc vu quan ly dit li¢u tap trung
va sao luu dit liéu theo nhu cdu quan ly.

PAu tu, nang cdp cac phin mém hé théng (hé diéu hanh may chu, phan
mém co s6 dit liéu, cac cong cu 1ap trinh, quan ly va phat trién hé thdng) bang
phan mém ban quyén ddy du dé dam bao cho hé théng duogc hoat dong on
dinh va an toan.

1.3. Hé thong mang va dwong truyén Internet

Chuan hoéa so db hé théng mang LAN tai UBDT, néng cap céc thiét bi
két ndi mang, dam bao két ndi ctia hé théng cac co quan 1am cong téc dan toc
vGi cdac ung dung dung chung; ting cudng cac thiét bj két ndi tryc chinh; Duy
tri, ning cAp huéng dén hoan thién hé théng mang LAN (c6 day va khéng
day); trang bi thém thiét bi trén dudng truc chinh dam bao tinh twong thich,
dong bd cung voi viée cai dat hé théng fail-over, cén bing tai (load-
balancing)...
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Duy tri, mé rong hé théng mang WAN ctia UBDT két ni cac don vi
truc thude, co quan dia phuong. Nang cdp thiét bj mang riéng 40 VPN hd tro
kha ning két ndi da diém; nang cép céc dudng truyén két ndi truc tuyén dén
hé théng ung dung va dich vy ciia UBDT.

DBam bao tai tru s& chinh c6 02 duong truyén Internet tdc do cao (leased
line), 01 duong truyén hoat dong chinh thirc va 01 dudng truyén du phong.

Duong truyén cin nang cap dong bd cac dudng két ndi cap quang cua
Céng ty Vién thong quan dbi Viettel voi dudng truyén Leased Line ciia Cuc
Buu dién Trung uong va Céng ty VTC. Puong truyén Internet toc do cao dam
bao chét luong két ndi VPN site-to-site tai cac don vi sy nghiép, cac vu dia
phuong va Vin phong dai dién Thanh phé Hé Chi Minh véi hé théng mang
nodi bo tai UBDT.

1.4. H¢ thong mdy tram

Pau tu, nang cap may PC cho céan bd, cong chure, vién chire ctia UBDT,
dam bao dat ty 1¢ 100% can b, céng chirc, vién chitc dugc trang bi mdy tinh
dam bao cho nhu cau trién khai nghiép vu chuyén mén.

Pau tu trang bi phan mém ban quyén cho toan bd hé théng may tram
(hé diéu hanh, phan mém vin phong, phdn mém diét virus...) dam bao hoat
dong on dinh, an toan.

1.5. H¢ thong dam bio an toan, an ninh thong tin

Trang bi bd sung cac thiét bi/phfin mém bao mét chuyén dung cho cac
l6p ing dung, céc dich vu bao mat 16p trong theo phan viing mang. B sung
phan mém phong chdng, diét virus, malware tai céc mdy tram dam bao tinh an
ninh, an toan thong tin trén toan hé théng ciing nhu tai vi tri ctia tung nguoi
sir dung; gia han bao quyén cho cac thiét bi bao mat hé théng mang, céc img
dung va hé théng Thu dién tir; img dung chit ky sé dam bao an toan thong tin.
Pau tu, ning cap hé thong tudng Iira, hé théng phét hién va phong, chéng truy
cép trai phép; bo sung thiét bj bao mat cho 03 don vi su nghiép va 01 thiét bi
cho Vian phong dai dién Thanh phd Hb Chi Minh.

Cac don vi tham gia mang chuyén dung cia UBDT duoc trang bi giai
phap dam bao an toan bao mat trén mang (thlet bi phan curng, phan meém an
ninh mang, phét hién va chong xam nhap) nhim dam bao tt ca cac thong tin
chi dao, diéu hanh trén moéi truong mang chuyén ding duoc bao dam toan
ven. Chuén héa hé théng mang cua cac don vi truc thudc, cac don vi su
nghiép theo huéng khai thac hiéu qua sir dung nhung van bao dam tdt nhat an
toan thong tin; trién khai tng dung chir ky s6 dam bao an toan, an ninh thong
tin bi mat nha nude.
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Pam bao tat ca cac Vu don vi, vin phong dai dién, céc don vi sy nghiép
¢6 quy trinh va thyc hién quy trinh an toan bdo mat cho ha ting thong tin tai

don vi minh nhu ap dung cac cong nghe x4c thuc, co ché quan Iy quyén truy
cip vao mang va cac thiét b luu trit; kiém sodt viéc chit ché viéc cai dat mai

cac phdn mém 1én may chu va may tram.

Dam bao 100% cac may chu tai cadc don vi dugc cai dit cac phfin mém
(hé didu hanh, chuong trinh diét virus...) cé ban quyén dé duge cap nhat
thudng xuyén cac ban va 15i hé théng.

T4t ca cac hé thong thong tin tir Uy ban cho dén céc don vi truc thude
6 cac thiét bi luu trit dit lidu va 4p dung céc quy trinh sao luu, du phong dir
liéu can thiét theo yéu cau.

2. Ung dung CNTT trong ndi bé co quan

2.1. H¢ théng qudn Iy vin ban va diéu hanh

Duy tri két ndi lién thong vé’i Truc lién thong Chinh phﬁ trén mang
chuyén dung sé liéu; cai dat, két ndi phan mém quan ly van ban dén Ban Dan

tdc cac tinh/thanh phd; Hoan thién va ban hanh Quy ché vé quan ly, str dung
va khai thac hé théng quan Iy van ban va diéu hanh.

2.2. H¢ thong thu dién ti

Nang cép hé théng thu dién tir phuc vu cho toan b can bg 1am cong tac
dén tdc phuc vu cong téc trao dbi vin ban, chi dao diéu hanh cho toan bo can
b lam cong tac dan tdéc (UBDT, cdc Ban Dan tde, Phong Dén tgc...); tang
cudng nhan thic, trinh do va k§ ning khai thac timg dung cong nghé thong tin
phuc vu cng tac quan 1y, diéu hanh, tac nghiép.

2.3. Hé théng hji nghi truyén hinh

Néng cAp hé théng thiét bi, phin mém ban quyén phong hop truc tuyén
tai Ha Noi, Dék Lk, Can Tho, Vin phong dai dién thanh ph6é H6 Chi Minh
va cac Ban Dan tdc phuc vu cac cude hop tai UBDT, gidm chi phi hanh chinh,
thoi gian di lai cua cac don vi tai dia phuong.

2.4. Cdc hé thong plzén mém phuc vu nghiép vu chuyén mon

Hé thong théng tin phuc vu chuyén mén giai doan 2016-2020 bao gbm
12 phan hé (Quyét dinh so6 318/QD-UBDT ngay 21/06/2016 cua B9 truong,
Cht nhiém UBDT phé duyét Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua
co quan UBDT giai doan 2016-2020), ndm 2016 trién khai 03 phén hé sau:

(1) Quan 1y, theo ddi cac 4n phdm (anh, video...) va bai viét vé cac dan
tdc thidu sé tich hop phén mém toa soan dién tir;

(2) Phan mém quan ly thu vién sach, béo va tap chi;
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(3) Quan ly cdng tac thong tin, bdo cdo clia nganh.

Dé dam bao hé thong théng tin phuc vu nghiép vu chuyén moén trén day
trién khai dong b, nang cao nang lyc lam viée trén méi truong mang cia can
bg, cong chirc, vién chire, déy manh cai cach hanh chinh, cin phai co ngué’m
kinh phi dau tu dong b va tap trung, di doi véi xay dung hanh lang phép 1y
cho timg néi dung.

3. Ung dung CNTT phuyc vu doanh nghiép va nguwoi dian

3.1. H¢ thong Cong théng tin dién tir

Thuong xuyén cdp nhat théng tin va ra soit ndi dung trén Cong théng
tin dién tr cia UBDT theo Nghi dinh 43/2011/NBD-CP ngay 13/06/2011 cua
Chinh phu, nham ting cwdng tinh cong khai, minh bach, cung cap théng tin
phuc vu t6t cho cic to chire, doanh nghiép va cong dan:

- Cung cap théng tin vé chu truong, chinh séch, phap luat cia Pang va
Nha nudc vé cong tac dan tdc, tao nhan thire ding dan, b vi, dong vién dfing
bao céc dan tdc thue hién tét chinh sach dan toc, doan két gitip nhau cing tién
bo;

- Tiép tuc x4y dung va duy tri cc kénh/céng thong tin thanh phan;

- Xay dung dién dan ddi thoai truc tuyén vé cong tac dan toc nham
phan béc céc luan diéu sai trai, xuyén tac cta céc thé luc tha dich.

3.2. Dich vu céng truc tuyén

- Trién khai dich vu cong truc tuyén mic do cao (cong tac thi dua khen
thuéng; cong tac giai quyét don thu, khiéu nai-td céo).

- Xay dung Cdng théng tin ddi ngoai phuc vu hop téc quéc té, gitip cho
ban bé trén thé gidi c6 thé tim hiéu vé cong dc}‘)ng cac dan tgc Viét Nam; la
kénh thdng tin truyén thong, kéu goi cac t6 chirc, don vi tai tro cho vung dong
bao dén toc va mién nui.

- Xéy dung cac (mg dung phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh va céac
hoat dong nghiép vu chuyén mén nganh cong tdc dan toc nhiam thac day hién
dai hoa hanh chinh timg budc trién khai CPDT trong hé thong co quan cong
tac dan toc;

- LTng dung cong nghé truc tuyén trong dao tao, boi dudng can b lam
cong tac dan toc (E-Learning), tich hop hé thong théng tin quan ly trudng hoc
va hé théng truyén phét tryc tuyén trén nén tang cong nghé da phuong tién.

3.3. Xay dung mé hinh, hé thong thong tin phuc vu phdt trién kinh té
xd hdi va dam bao an ninh trit tw cho ving dong bao DTTS va mién niii
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Xay dung Hé thong thong tin hd trg giao dich viéc lam cho lao dong
nguoi dan toc thiéu s6 nhim tu van hudng nghiép va dao tao ngudn nhén luc
la nguoi lao dong dan tdc thiéu sd, tao co hdi cho ngudi lao dong tim kiém
viéc lam pht hop véi kha nang va trinh d9.

Ung dung cong nghé énh va video 360° phuc vu quan ly nha nudc vé
cong tac dan toc.

4. Xay dung, hoan thién cic h¢ thong théng tin, co s dir ligu
chuyén nganh

Qua nhiéu nim, UBDT di timg budc tién hanh thu thap, phét trién co

s dit liéu dan tdc, nhung do kinh phi han ché, phuong phap thyc hién chua
phu hop, nén dit liéu con han ché, co s dir liéu qua c4c nam da duge UBDT

thu thap, tong hop nhung do khdng duge luu trir tap trung, dong b, thiét b
luu trit khong dam bao dan dén khé khian trong cdng tac quan tri, van hanh h¢
thdng va phat trién co sé& dir liéu; ddng thoi kho khin trong cong téc tra ciru,
khai thac cua can bo 1am cdng tac déan toc, dir liéu khong co kha néng chia se,
két ndi lién thong dén céc Bo nganh va Ban Dan tdc cée tinh, thanh pho.

Trong thoi gian téi, UBDT tiép tuc phodi hop véi cc co quan, bd nganh
thu thap, tiép nhan, két ndi dir liéu lién quan dén dan toc thiéu sb; xay dung
Heé théng thong tin va co s& dit liéu vé déan tdc thiéu sb Viét Nam mot céch
ddng bé, théng nhit phuc vu cho céc co quan, t6 chic lam cong téc dan toc
trong viéc xay dung, hoach dinh va thuc hién chinh sach dén toc, hd trg phat
trién bén vimg kinh té - xa hdi ving dén tdc va mién nui.

5. Phat trién nguon nhan lwe

Tiép tuc trién khai Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP va Quyét dinh so
689/QD-TTg ngay 01/06/2009 cua Thu tudéng Chinh phu vé phé duyét Ké
hoach téng thé phét trién ngudn nhan lyc CNTT dén nam 2015 va dinh huéng
dén nim 2020:

- Py manh viéc phé cép kién thirc va k¥ ning tmg dung CNTT. Pam
bao 100% can bd, céng chirc, vién chirc duoe dao tao vé tmg dung CNTT
trong céng viéc.

+ DPao tao sur dung thanh thao Hé diéu hanh va cac Umg dung van
phong, Internet, email...: 200 lugt ngudi/ndm;

+ Pao tao st dung thanh thao céc img dung clia hé thong thong tin diéu
hanh tac nghiép theo chuyén mén dugc giao: 200 lugt ngudi/nam;

+ Pao tao khai thac va cép nhét hé théng co so dir liéu dan toc: 500
lurot nguoi (ndm trong Du én co s& dit liéu dan toc);
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+ Pio tao thuong xuyén vé céc tmg dung va gidi thidu cac céng nghé
moi trong linh vue cong nghé théng tin: 100 lugt nguoi/nam;

- Phéi hop véi Bé Théng tin va Truyén théng, céc co quan chuyén
nganh lién quan té chirc céc khoa dao tao chuyén sau cho can bd chuyén trach
CNTT, dép ung yéu cau quan ly va trién khai céc nhiém vu chuyén mén dugc
giao. N§i dung cic khéa dao tao can tép trung chuyén su:

+ Vé xdy dung, trién khai va quan 1y cac du 4n cong nghé thong tin: 04
nguoi.

+ Vé nang luc quan tri va phat trién hé théng ha tAng mang: 06 nguoi.

+ V& nang luc quéan tri va phat trién hé thdng Co sé di liéu dan toc,
Cong Thong tin dién tir tich hop hé thong thong tin diéu hanh téc nghiép: 12
nguoi.

+ Vé nang luc quan tri va trién khai cac hé thémg an toan, an ninh va
bao mat hé thong thong tin: 06 ngudi.

+ Vé ning luc quan trj va phét trién Cong thong tin dién tir UBDT (bao
gbm ca ndi dung Cong thong tin): 15 nguoi.

T6 chire cac khoa tap hudn vé tng dung Hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh cho d6i ngii can bd cia UBDT va co quan lam cong tac dan toc cap
tinh.

Té chirc cac khéa tap hudn vé quan 1y va cap nhat tin bai Céng Thong
tin thanh phan caa cdc Vy, don vi.

Té chire cac khoa tip huén vé quan 1y, duy tri va cép nhat théng tin vao
phan mém quan ly B co s& dit lidu cac dan tde thieu so Viét Nam.

T4p huan nang cao ning lyc chuyén mén cho déi ngii can bd chuyén
trach vé CNTT, dép tmg kha ning quan tri va phat trién hé théng théng tin
cua UBDT phu hop voi cong nghé hién dai cling nhu dam bao an ninh, an
toan thong tin.

V. Giai phap

1. Giai phap moi truong chinh sach:

Xay dung, ban hanh quy dinh vé quy trinh trao d6i, lwu trix, xir Iy véan
ban dién tir; cac chinh sach nhim giam gidy to, ting cuong chia sé thong tin;
cac quy dinh vé an toan, an ninh thdéng tin trong cac hoat dong img dung céng
nghé théng tin. Bao dam tAn dung triét dé ha tang k¥ thuat dugce trang bi trong
trao ddi cac van ban hanh chinh gitta cde Vu, don vi truc thude Uy ban néi
riéng va giira cdc co quan dén toc vdi cac co quan, to chic bén ngoai noi
chung.
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Hoan thién cdc van ban quy dinh vé tai chinh phu hgp déc thu img dung
cong nghé théng tin, co tdc dong thuc ddy tmg dung CNTT, bao gom Béo
dam kinh phi thuong xuyen cho tmg dung CNTT; uu tién blen ché can bo
CNTT; ban hanh khung ché db wu dai véi can bo chuyén trach vé CNTT.

2. Giai phap tai chinh

- Nguon von dau tu cho tmg dung CNTT chu yéu tir ngan sach nha nuac.
Trong ké hoach ngan sach hang nam pha1 dam bao b trf ngudn vén dau tu
phat trién, ngudn chi sy nghiép va céc ngudn vén hop phép khéc dé thuc hién
cdc nhiém vu, hoat dong ung dung CNTT trong hoat déng cua co quan Uy
ban Dan tdc.

- Tap trung von cho cde chuong trinh, du an trong diém tren co sO can
d6i nguon ngén sach chi cho hoat dong CNTT hang nam. Bé tri von kip thcn
dcm gian cac thu tuc, kiém tra thuc hién, nang cao hiéu qua st dung ngudn
vbn chi cho tmg dung CNTT.

- Tang cuong nguon luc dau tur cho tmg dung CNTT trong co' quan nha
nuée, dic biét tao co ché phdi hop véi cac doanh nghiép trién khai céc ing
dung CNTT trong co quan nha nudc.

3. Giai phap trién khai

X4c dinh nhiém vu tng dung CNTT la mot trong nhiing nhiém vu
trong tam trong céng cudc cai cich hanh chinh, ddnh gia két qua img dung
CNTT 1a mét trong nhiing tiéu chi dénh gia két qua hoat ddng va cai cach
hanh chinh ctia cac Vu, don vi, gin véi cong tic ddnh gid can b, cong tac thi
dua khen thudng cua UBDT.

4. Giai phap dam béo an toan thong tin

Tiép tuc trién khai Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP va Quyét dinh s6
689/QP-TTg ngay 01/06/2009 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach
tdng thé phat trién ngudn nhan lyc CNTT dén nam 2015 va dinh hudéng dén
nam 2020;

Néng cao hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao ing dung CNTT, néng
cao nang lyc cla céc thanh vién Té Thu ky gitip viéc Ban Chi dao tng dung
cdng nghé thong tin; ting cudng hoat dong kiém tra, danh gia ctia Ban Chi
d:ito nhim tham muu kip thoi véi Lanh dao Uy ban trong qua trinh trién khai
ké hoach;

Pon vi chuyén trach v& CNTT céan chi tri phdi hop véi cac don vi ¢6
lién quan nghién ciru, dé xuét, xay dung trién khai md hinh thi diém vé tGng
dung va phét trién CNTT, td chirc tong két, danh gia nhan rong mo hinh thanh
cong;

30



Kién toan t6 chirc, bd mdy ctia don vi chuyén trach vé CNTT dam bao
vé s0 lugng va chat lugng ctia can bd chuyén trach vé CNTT:

Tang cudng vai trd, ngudn luc cho Td tmg ctru su ¢b khan cdp hé théng
dé c6 di ky nang co ban, xay dung kich ban thir nghiém, phong ngtra cic su
¢ c6 thé dién ra;

Tai cdc Vu don vi: Xay dung t6 chuc Bo phan CNTT truc thuéc dam
bao du bién ché dé trién khai mdt s6 nhiém vu co ban: quan trj ha tdng mang
riéng, phan mém diéu hanh tac nghiép, hé théng hop truc tuyén, thong ké va
tong hop;

Tai céc co quan lam cong tac dan toc dia phuong, b tri tbi thidu 01 can
bo chuyén trach hodc kiém nhiém quan tri mang riéng, pha"in mém diéu hanh
tac nghiép, bdo cao tdong hop va thong ké;

Pay manh viéc phd cap kién thirc va k§ ning tmg dung CNTT; dam
bao cén by, cong chirc, vién chire duge dao tao vé tmg dung CNTT phuc vu
cong viéc;

Pao tao st dung thanh thao Hé didu hanh tic nghiép va cdc img dung
vin phong, Internet, email...: (bao gom ca cin bd Ban Dan tdc tinh).

Pao tao thudong xuyén vé cac ting dung va gidi thiéu céc cong nghé
moi trong linh vue CNTT;

Phbi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, céc co quan chuyén nganh
lién quan t6 chirc cac khéa dao tao chuyén sdu cho can by chuyén trach
CNTT, dap g yéu cau quan 1y va trién khai cdc nhiém vu chuyén mén duoc
giao. Noi dung cac khéa déo tao can tap trung chuyén sdu:

+ Vé xay dung, trién khai va quan ly céc dy 4n CNTT;

+ V& nang luc quén tri va phat trién hé thong ha ting mang;

+ V& nang lyc quan tri va phat trién hé théng Co sé dir lidu, Cong
Thong tin dién tr tich hop hé thong thong tin didu hanh tac nghiép;

+ V& nang luc quan tri va trién khai cac hé thdng an toan, an ninh va
bao mat hé théng théng tin (Quyét dinh sé 99/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phti vé Phé duyét Dé an "Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc an toan, an
ninh thong tin dén nam 2020").

Tang cuong hop tac, trao déi kinh nghiém vé linh vuc tmg dung CNTT
va truyén théng hop tac, trao doi kinh nghiém vé linh vuc ing dung CNTT va
truyén thong.
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5. Giai phap to chire:

Hoan thién don vi chuyén trach v& CNTT ciia UBDT, déam bao tot vé
chit luong, du vé so lugng:

- Tai don vi chuyen trach vé CNTT: Trén co s& vi tri viéc lam, dam bao
du s6 lwgng 52 nguoi dé trién khai cac hoat dong thudng xuyén cia hé théng
thong tin UBDT theo dinh hudng 4n dinh, dap Gmg duge muc tiéu xdy dung
CPDT tai Uy ban Déan tdc; thanh lép Cuc Céng nghé thong tin trén co sO
Trung tdm Thoéng tin hi¢n nay dé viéc trién khai ing dung CNTT dugc t6t
hon;

- Tai cac Vu Dia phuong: Xay dung khung t6 chirc B phan CNTT truc
thudc cac Vu dia phuong, ddm bao du bién ché cho cdc nghiép vu: Quan tri hé
thong ha ting, quan tri hé théng tmg dung diéu hanh tac nghiép, théng ké va
tdng hop thong tin khu vyec;

- Tai c4c co quan lam céng tac dan tdc dia phuong (Ban Dan toc tinh va
Phong dén téc huyén), bd tri téi thiéu 01 can bd (chuyén trach hodc kiém
nhiém) téng hop thdng tin va béo céo thudng xuyén théng qua hé thong thong
tin cua UBDT.

6. Cac giai phap khac

Néng cao nhan thire, vai tro cua cac dong chi lanh dao, guong mau, di
dau trong viéc ing dung CNTT.

Khuyén khich cac don vi va ca nhan tham gia, gop phan cho du an
CNTT thanh céng, phat huy vai trd cia CNTT trong cong tac chuyén mén.

Tang cuong gan két trén nhiéu phucmg dién giita céng churc, vién chuc
vGi can bo lam CNTT qua céc kénh két néi nhu: dién dan hd trg, chia sé tal

lidu, kinh nghiém, hoi dap cac kién thuc, k¥ nang, dao tao truc tuyén vé
CNTT...

Tao co ché, ngudn luc d8 nang cao vai tro, phét huy tinh sang tao, nhiét
huyet clia cac can bd CNTT tré, ddc biét 1a Poan thanh nién trong viéc dé
Xudt, ap dung sang klen, tién bd khoa hoc ciia CNTT vao cong viec.
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VIL T6 chire thye hién

1. Trung tam Thong tin

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan huéng dan, kiém tra va don
dbc vide trién khai thuc hién Ké hoach nay; so két tinh hinh thuc hién hang
quy, d& xuét céc giai phap cu thé dé giai quyét nhitg khé khin, vuéng mac
trong qua trinh thuc hién, trinh Lanh dao Uy ban.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung, 14p du an, du
to4n kinh phi cho céc nhi¢ém vu trong K& hoach.

2. Vu Ké hoach — Tai chinh

- B tri kinh phi d4 duge cén d6i theo du toan chi ngan sach hang ndm
cho céc du 4n/nhiém vu trong Ké hoach timg dung CNTT ctia co quan Uy ban
Dan toc nam 2016.

- Thém dinh, trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét.

Trén day la Ké hoach Umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ctia co quan Uy ban Dén tdc ndm 2017./. ]l/
UY BAN DAN TQC
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