BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

$6:5%41 /QD-BYT Ha Néi, ngay XF thang 12 nam 2017

QUYET PINH
Vé viéc thanh lip cic Poan phiic tra chéo va Doan thim dinh
két qua tw chiAm diém do lwong, danh gia sy hai long ciia nguwoi bénh

BQ TRUONG BQ Y TE

Cin cir Nghi dinh sé 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 cia Chinh
phu quy dinh chirc ndng nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cia BO Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 cua B
trudng Bo Y té phé duyét Ké hoach “P6i méi phong cach thai d§ phuc vu ct

&

can bd y té hudéng téi sy hai long ciia ngudi bénh”;

Can ctr Ké hoach sé 1333/KH-BYT ngay 11 thang 12 nim 2017 ctia B
trudng B Y té vé viéc ban hanh ké hoach do ludng, danh gia sy hai long cia
nguoi bénh veé phong cach, thai d§ phuc vu ctia can b y &, co s y té xanh, sach,
dep va chat lugng bénh vién nam 2017;

Xét dé nghij cua Vu truong Vu Té chirc can bo - B Y té,
QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 14p cac doan phuc tra chéo va doan tham dinh két qua tur
chidm diém do luong, danh gia su hai long clia ngudi bénh theo Ké hoach s6
1333/KH-BYT ngay 11 thang 12 nam 2017 cua Bo truong By Y té vé viéc ba
hanh ké hoach do luong, danh gia sy hai 1ong ctia nguoi bénh vé phong cach, théi

dd phuc vu cua can by y té, co sd y t& xanh, sach, dep va chét lugng bénh vién

niam 2017, cu thé nhu sau:
a) Doan phiic tra chéo ciia S¢ Y té: cac S& Y té tinh/TP sé& t6 chirc phic

tra chéo cac S& Y té tinh/TP khac.
- Thanh phéan doan phuc tra: Lanh dao S¢ Y (&, Lanh dao bénh vién da

khoa tinh, Lanh dao bénh vién chuyén khoa tinh, thanh vién tham gia chim diém

ctia S& Y té va cia bénh vién (mdi doan cr 7-10 ngudi).
- Thoi gian phuc tra: 02-15/01/2018.
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- Dia diém: Chi tiét trong Phu luc giri kém Quyét dinh nay.

- Noi dung phic tra: Phiic tra s6 diém tu chdm ctia 01 bénh vién da khoa va
01 bénh vién chuyén khoa tinh/TP khic.

b) Doan phiic tra chéo ciia bénh vién tuyén trung wong: Céc bénh vién
tuyén trung wong truc thudc Bo Y té sé td chirc phtc tra chéo vdi nhau.

- Thanh phan doan phuc tra: Lanh dao bénh vién, thanh vién tham gi
chdm diém cla clia bénh vién (phong t6 chirc can bg, phong didu dudng, phon
quan 1y chat lugng, phong cong tac xa hoi...).

- Thoi gian phuc tra: 02-15/01/2018.

- Pia diém: Chi tiét trong Phu luc giri kém Quyét dinh nay.

- Noi dung phuc tra: Phuc tra s6 diém tu chdm ciia bénh vién khac.

¢) Poan tham dinh cia BoY té:

- Thanh phan doan: Lanh dao B Y t&, Vu Td chire can b, Vin phong Bo,
Cuc Quan ly kham chita bénh, Cuc quéan ly Méi truong y té, Vién Chién luge v
Chinh sach y té, Vién Y té cong cong thanh phé H6 Chi Minh, Trudng dai hoc
té cong cong, Cong doan y té Viét Nam, dai dién Lanh dao mot s6 S& Y té...

- Thoi gian thdm dinh: 10-20/01/2018.

- Dia diém: Tham dinh ngau nhién céc bénh vién trong s6 2/3 bénh vién

tuyén trung wong va 1/3 bénh vién tuyén tinh hoac két qua chim diém cua ca¢
bénh vién chua c6 su thong nhét giira tr chdm va doan phiic tra.

Piéu 2. Nhiém vu ciia cic Poan phiic tra, Doan thim dinh:

1. Xay dung ké hoach, td chirc phuc tra, thdm dinh cac don vi dugc phz"uin
cong, tdng hop két qua kiém tra, bdo cao B§ Y té (qua Vu Té chirc can bf) trude
ngay 20/01/2018 d6i v6i doan phuc tra va trude ngay 25/01/2018 d6i voi doa
thim dinh.

2. Phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién trong Poan.

3. Néi dung phic tra theo Tidu chi chdm diém va Phiéu trung cau y kié
cuia ngudi bénh/nguoi nha ngudi bénh ban hanh kem theo K& hoach s6 1333/KH
BYT ngay 11 thang 12 nam 2017 cta B¢ truéng Bo Y té vé viéc ban hanh k
hoach do ludng, danh gia su hai long cua ngudi bénh vé phong céch, théi d§ phue
vucuacan bd y té, co so y té xanh, sach, dep va chét lurgng bénh vién nam 2017.

M3i doan phiic tra lay Phiéu trung cau y kién ctia nguoi bénh/nguoi
ngudi bénh véi ¢& miu l1a 60 Phiéu (40 phiéu cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi
bénh noi trii va 20 phiéu cho ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh ngoai trd).
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Piéu 3. Kinh phi phyc vu cho Poan thdm dinh, Poan phic tra do co qua
don vi cir cong chire, vién chirc tham gia doan chi tra theo quy dinh hi¢n hanh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh; cac doan th
dinh, doan phuc tra ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 5. Cac ong, ba: Chanh Van phong B9, Vu truong Vu T4 chirc can b
Cuc truong Cuc quan ly Kham, chira bénh, Vu truéng cac Vy, Cuc truong ¢
Cuc thudc Bo Y té, Giam déc S¢ Y té céc tinh, thanh phd truc thude Trung won
Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. [l.d]

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 5;

- Cac d/c Thir truong;

- UBND céc tinh/TP tric thuge TW;

- Céc Vy/Cuc/Téng cuc/VP Bo/Thanh tra Bg;
- S& Y té céc tinh/TP tryc thuge TW;

- Céc bénh vién tryc thudc B3 Y té;

- Céc bénh vién tryc thude cac trudng dai hoc;
- Luu: VT, TCCB
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e s LA
DIA PIEM PHUC TRA VA CAC POAN PHUC TRA
(Kém theo Quyet dinh s6583 QP/BYT ngay AT thdng 12 ndm 2017)

. Tl}ﬁm dinh chéo giita cac tinh/TP: So Y té cac tinh/TP s& t§ chirc di
tham dinh chéo cac bénh vién thuéc S Y té tinh/TP khac. Cu thé nhu sau:

STT Dia diém dén phic tra Poan phiic tra ciia S¢' Y té
1 Ha Noi Hai Phong
2 Hai Phong Quang Ninh
3 Quang Ninh Hai Duong
4 Hai Duong Thai Binh

5 Thai Binh Nam Binh
6 Nam Dinh Ha Noi

7 Ninh Binh Ha Nam

8 Ha Nam Hung Yén

9 |Hung Yén Bic Ninh

10 |Bic Ninh Bic Giang
11 |Bic Giang Lang Son
12 | Lang Son Thai Nguyén
13 | Thai Nguyén Bic Can

14 |Bic Can Cao Bing
15 |Cao Bing Ha Giang
16 | Ha Giang Tuyén Quang
17 | Tuyén Quang Pha Tho

18 | Pha Tho Vinh Phic
19 | Vinh Phic Yén Bai

20 |YénBai Lao Cai

21 | Lao Cai Lai Chau
22" | Lai Chéau bién Bién
23 | Dién Bién Son La

24 |SonlLa Hoa Binh
25 | Hoa Binh Ninh Binh
26 | Thanh Hoa Nghé An

27 | Nghé An Ha Tinh

28 |HaTinh Thanh Hoéa
29 | Quang Binh Quang Tri
30 | Quang Tri TT-Hué




STT Pia diém dén phic tra Poan phiic tra cia S& Y té

31 |TT-Hué Quang Binh

32 |PaNang Quang Nam

33 | Quang Nam Quang Ngai

34 | Quang Ngai Pa Nang

35 | Binh Pinh Kon Tum

36 | Kon Tum Gia Lai

37 |GialLai Dic Lac

38 |PicLic Pic Nong

39 | Pic Nong Lam Pong

40 |Lam Pong Phi Yén

41 | PhaYén Binh Djnh

42 | Khanh Hoa Ninh Thuan

43 | Ninh Thuan Binh Thuén

44 | Binh Thuan Khanh Hoa

45 | Binh Phudc Binh Duong

46 | Binh Duong Pong Nai

47 |Pong Nai Ba Ria Viing Tau

48 | BaRia Viing Tau Long An

49 |Long An Tién Giang

50 | Tién Giang Bén Tre

51 |BénTre Tra Vinh

52 | Tra Vinh Hau Giang

53 | Hau Giang Can Tho

54 | Can Tho Pong Thap

55 | Pong Thap An Giang

56 | An Giang Bac Liéu

57 |Bac Liéu Soc Trang

58 | Séc Trang Tay Ninh

59 | Tay Ninh Kién Giang

60 |Kién Giang Ca Mau

61 |CaMau Vinh Long

62 | Vinh Long TP.HCM

63 |TP.HCM Binh Phudc
Ghi chu:

Theo bang phin cong trén: Poan phic tra S& Y té Hai Phong s& dén phic
tra 01 bénh vién da khoa va 01 bénh vién chuyén khoa thugc So' 'Y té Ha Noi.
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2. Thim dinh chéo gitra cic bénh vién Trung wong: Cac don vi té chuc di

tham dinh chéo véi cac don vi khac. Cu thé nhu sau: |

STT Pia diém dén phic tra Poan phiic tra |
1 | Bénh vién Bach Mai Bénh vién Hiru nghj Viét - Pic |
2 | Bénh vién Hitu nghi Viét - Pirc BV BK Trung wong Théi Nguyén |
3 | BV BK Trung wvong Théi Nguyén | Bénh vién Hiru nghi \
4 | Bénh vién Hiru nghi Bénh vién K \
5 | Bénhvién K Bénh vién Nhi Trung uong |
6 | Bénh vién Nhi Trung uvong Bénh vién Phy - San Trung vong |
7__| Bénh vién Phy - Sén Trung uong Bénh vién Mét Trung vong |
8 | Bénh vién Mit Trung uong BV Tai - Miii - Hong Trung wong |
9 | BV Tai- Mili - Hong Trung wong | BV Réing - Him - Mat TW HaNgi |
10 | BV Riing - Ham - Mt TW Ha Nbi Bénh vién E |
11 |Bénhvién E Bénh vién Phoi Trung uong [
12 | Bénh vién Phéi Trung uong Bénh vién Tam than Trung vong 1 |
13 | Bénh vién TAm than Trung vong 1 [ BV Bénh Nhiét d6i Trung wong |
14 | BV Bénh Nhiét d6i Trung uong Bénh vién Da liéu Trung wong |
15 | Bénh vién Da liéu Trung uvong Bénh vién Lio khoa Trung wong |
16 | Bénh vién Lao khoa Trung wong BV Y hoc ¢4 truyén Trung wong \
17 | BV Y hoc ¢ truyén Trung uong Bénh vién Cham ctru Trung wong |
18 | Bénh vién Cham ciru Trung uong Vién Huyét hoc - Truyén mau TW |
19 | Vién Huyét hoc - Truyén mau TW | Bénh vién Ni tiét Trung uong |
20 | Bénh vién Nai tiét Trung wong BV VN - Thuy Dién Uéng Bi |
21 | BV VN - Thuy Dién Udbng Bi Bénh vién Bach Mai
22 | Bénhvién 71 Trung uong Bénh vién 74 Trung uong |
23 | Bénh vién 74 Trung uong BV Diéu dudng - PHCNTW
24 | BV Piéu dudng - PHCNTW BV Phong - Da liéu TW Quynh Lap
25 | BV Phong - Da liéu TW Quynh Lap | Bénh vién 71 Trung wvong
26 |BV HN VN - CuBa Ddng Héi BV Da khoa Trung uvong Quang Nam |
27 | BV Pakhoa Trung wong Quang Nam | Bénh vién C Pa Nang
28 | Bénh vién C Pa Ning BV Phong - Da licu TW Quy Hoa |
29 | BV Phong - Da liéu TW Quy Ho Bénh vién Da khoa Trung uong Hué
30 | Bénh vién Pa khoa Trung vong Hué | BV Hiru nghj VN - Cu Ba Dong Héi
31 | Bénh vién Thong nhat Bénh vién Chg Ray . |
32 | Bénh vién Chg Riy Bénh vién PK Trung wong Can Tho
33 | Bénh vién DK Trung uong Can Tho | Bénh vién Tam than Trung wvong2 |
34 | Bénh vién TAm than Trung wong 2 | BV Rang - Ham - Mat TW TPHCM |
35 | BV Ring - Ham - M3t TW TPHCM | Bénh vién Pai hoc Y dugc TP.}{CM
36 | Bénh vién Pai hoc Y dugec TP.HCM | BV Truong Dai hoc Y duge Can Tho
37 | BV Truong PH Y Dugc Can Tho | Bénh vién Thong Nhat
38 | Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi Bénh vién Dai hoc Y puqc Hai Phong
39 |BV Tué Tinh (HVYDCTVN) BV truong DPHKT y t€ Hai Duong
40 | BV Pai hoc Y duge Hai Phong Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
41 | BV truong PHKT y té Hai Duong | Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thai Binh
42 | BV Pai hoc Y dugc Théi Binh BV Tué Tinh (HVYDCTVN)
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