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QUYET DN |
Mé viée ban hanh Quy ché ing duug Céing ugh€ thang tin
trong hoat ding cua nganh Thue

TONG CYC TRUONG TONG CUC THUE
Can cir Lut Cong nghé théng tin 50 67/2006/QH11 ngay 29/6/2000 i
Quoc hi nude Cong hoa xd hdi chi nghia Viel Nam;
Can cir Quyét dinh s6 76/2007/QD-1Ty ngay 28/5/2007 l.'l,lil-i.’l :l'l:fi LGy
Chinh phi quy dinh chirc n@ng, nhiém vy, quyén han va co cau 10 chic chaa
Tang cyc Thud trye thude B Tai chinh;

Can cir Nghj dinh s 64/2007/NP-CP naay 10/4/2007 cia Chinh phu ve
g dung CNTT trong hogt dong S0 o guan nhd nucs

Can ¢t yéu cdu Uhwe hién chuong tinh 231 cdch va hign da hod nuann
Thur:*:, ting cudmg higu luc, bidu gud hoglddng vua nganh thue va ndng ¢ao rinh
43 sir dung cbng cy tin hoc ¢da cambd; ching chire nganh Thug;

Xét dé nghi cila Trieimg Ban T4 chie gen ba, Uyge trudng Cye Ung dunig
Cong nghé thong tin - Tong cuc 1 hud,

QUYVET DINit:

Piéu 1. Ban hinh kem theo Quyét djnt niy Quy chié dng dung Cong
nghé thang tin trong hoat déng cua nganh Thut

Pitu 2. Cuc wwéng Cuc Ung dung Cong nght thing tin co trich ngu
thuémg xuyén don dbc, kiém tra viée thyc hién quy ché vil bdo cio Tfm__-_; C
Truémg diéu chinh Quy ché cho phi hop véi thue 1€ va cde yéu cau thay dondap
dmg yéu cdu cia churong trinh cdi edch hinh chinh va hign dgi hoa ngaab | Né

Bicu 3, Quyét dinh ndy cb higu lye thi hanh ka tr npay !»:3}.__(_'-.1:: TR LY
Truémg ban va don vj tuong dweng thuge co quan Tong cuc Thue, Cuc trudmyg
Cuc Thu# va Chi cuc trudmg Chi cye Thue chju trach phigm thi hanh Cuyét dink

néj.r.i,'h,‘%f

Mot whagn:
- Mhu difu 3,
Che Ban vé dom v twong ducog thufe TCT,
- Bt dign TCT gl Tp HOM;
- Cye Thod cde tah, Tp wye thude TW,
« Chi cye Thue cae tinh, Tp tnr thede;
- Luw: VT, TCCB, CNTT(3b). 450




BO TAICHINH CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
TONG CyYC THUE Péc lip - Ty do - Hanh phiic

Hé Noi, ngdy 1o thang § ndm 2004

QUY CHE
Ung dung Ching nghé thﬁng tin trong hoat djng ngﬁnh Thué
(Ban hanh kém theo Q:.:wr dinhso: g3k  /QD-TCT ngay N0 thing b ndm 2003
cHa Tang cye Trieomg Tﬂng cue Thué)

A. NHONG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi digu chinb vi d6i twgng 4p dung.

1. Quy ché ndy quy dinh vé nguyén tic, ché d6 wich nhiém eia co quan,
dan.vi, cong chire, vién chircimg-dung cong nghé thong tin (CNTT) vong cdc
linh vye hoat ddng cda nganh Thué,

2, Co quan Thué céc cép bao gérm céc don vj thude, truc thude Tong ey
Thue [s.au diy goi 1a Co quan Thué) va can b, cong chire, vién chue (sau day
goi 14 cén bj) lam viée trong co quan Thué chiu sy didu chinh caa Quy ché nay.

B. NOIDUNG UNG DUNG CNTT TRONG HOAT DONG CUA NGANH THUE
Pién 2. Cong khai, minh bach théng tin (rén mbi frirdng muaog.

l. 'er quan Thué cé tréch nhiém thye hién clng khai thdng tin vé chind
sdch thué, thi te hanh chinh thué vé cdc théng tin khac ¢ lién quan vé thud
theo quy dinh cha phap luft trén méi treémg mang mét cach kjp théi, chinh xéac.

2. Trién khai va duy tri cdp nhit thong tin diy A0, kjp théd teén Trang
théng tin di{:n tr cia nganh '!,'hué vé cia don vy

3. Tn chire vige tiep nhin :,r kién gop ¥, cic yéu cdu piai thich, huong i
v cung cap théng tin vé thué cla céc %chm, cd nhin qua hé théng g dyng
CNTT trén Internet. Luu gsl} xir Iy, cip nhit, cung cap théng tin va tra 1 cdc
yéu ciu hodic chuyén yéu cau dén ding co quan co tham quyén xir 1y kip thai,

4. Tuyén truyén, huémg din td chie, cd vhin ndp thué tham gia ké khai
thué qua mang véi co quan Thué théng qua hé théng (mg dung CNTT.



Didu 3. Trién khai he thong dng dung ONTT,

|. Co quan Thué 2o rach nnedm teien khai div du, Xip the cac ing dung
CNTT thong nhat cua nganh Thué dén nmg dom vi, Wmg ¢an b hode nguot nop
thué theo quy dinh.

2, To chure duy irl, van hanh an wan co 50 ha lﬁng kv thuat CNTT, cac
ing dung va co o di liéu trong pham vi co quan minh, dam mao widn tha theo
quy dinh k¥ thudt cia nganh Thué va BS Tai chinh.

3. Xay dung co ¢ché phoi hop gia cie b phin thuje, truc thude dé 16
chizc trién khai, khai thic dat hiéu qua cac img dung CNTT cua ngénh Thué.

Diéu 4. Quan 1y va khai thac co sé dir ligu.

1. Xdy dymg ndi quy dam bdo an toan thing tin; dp dyng, huong din va
kiém tra dinh ky vige thyc hién cac bign phip bao dam cho hé théng thong tin
wén hé théng img dung CNTT dap (mg cic tiéu chuan, quy chudn k¥ thuit vé an
rodn thong fin.

2. Bam bao ¢dp nhit diy di théng tin, ti liéy, hd so xi [¥ cde khau cong
viée trén hé thong co 50 dir lidu cua cac img dung hofic cde thu myc ding chung
trén may chu cua don vi,

3. Thyre hién co ché duy tri, an toan va bio mit di ligu. Xay dymg co ché
phan r[uven truy nthap, chia sé va su dung thong tin dap {mg cde rhiém vy, chie
nang cua timg b phén, dom vi wrong cac co quan Thué. Binh ki kiém tra viée
sao luu, an tedn di [idu cia don vi va cdc dom vi tnge thude.

4. Thye hién cung cap, truvén. nhdn, trao ddi dit liéu theo yéu cau va quy
dinh ciue nganh va don vi.

Diéu 3. Ting cuwirng sir dung vin bin dién tir.

1. Thuc hién 56 hod théng tin quén Iy thué (1&r khai thué, chimg tir nép
thué, cac quyet dinh xi7 I¥ thug,...) va théng tin quédn Iy ndi bj {hé so cdn b, tai
chinh ndi b, @i sdn,...). Cac théng tin hwu trir thing qua cic img dung CNTT
trén, mang phai ddm bao tidu chudn k¥ thudt vé an todn, dé qudn 1y, truy nhip,
tim kiém dé khai thac su dung.

T'huc hign (mg dung CNTT dé quan 1y qua trinh xu ly cong van, ho so
Ve 1hue 2l 101 ¢or quan Thué.

3. Cdp nhit :Ia:.' di cac ngi dung vin bin do co quan Thué phat hinh. T
chic phan loai, sip xép tai lidu teén mang dam béo dé dang tra ciru, tim klam
Ap d:.mg rong rdi viée ra ciry hode gl vn ban, phip quy trén mang, gidm dan
vigc sao chyp vin ban gidy dé gli cho cde dom vi e thude.



4, Thyc hign chia sé théng tin trén moi truong mang theo yéu cdu céc quy
trinh, hanh ty cdng viée quan 1y thué va qudn 1y hoat ddng ndi b3 do Thne cuc
va thi trubmg don vi ban hanh.

5. Mdi don vj {Bun-"Lum'Phunng m’f-‘)m} thuge co quan Thué (theo céc
Quyét dinh thdnh 13p cia ciip ¢o thim quyén) duge thiét lip indt dia chi thur dign
tr (email) co gid ui dai dién cho don vj trong ngi by nganh Thué dé trao dal
cdng tae. Cac théng tin chi d:;m, diéu hinh, bio cdo, trao doi,... gila cic m’lp
hodic trong ni bd co quan Thué qua céc dja chi ndy co gid trj nlm que hinh thix
van ban gidy, trir cde vin ban lién quan tryc tiép dén L:IEI quyét chinh sdch thaé
cé anh huimg tdi xdc dinh s6 thué phéi thu, phai ndp, cde viin ban lién quan dén
DDng tée 1 chire va cdc théng tin duge quy dinh 12 mat, tuygl mgt. Lanh dao dun
vi chiu trdch nhu:m phin cong can bd tryc tiép quéan |y va s dung hip twr dign
tir ¢ia don vi ¢& nhin, xir 1y hotic chuyén giao cho cac bd phin chire ning trong
don vi xir ly ding thii han nhu quy dinh xir 1y cong van.

6. Mai cdn bé tropg, nganh Thué duge cip 13i nguyén mang, mol @i
khoin (sccount) v mit khiu dé dang nhip vao mang cla nganh, sir dung hép
thu dién tk (email) dé trao dbi T.hﬁn_g tin ndi bd va I:m]r cdp intemnet. Can bé cin
str dung dung account cia :mlnh de truy cdp hé théng mang phuc vy cho cng
vi¢e va dinh ky nén thay doi mdt khdu cha cd nhin dé dém bédo tinh bao mir
thang tin.

Diéu 6, Didu hanh va lam vige trén mbi trwdmg mang.

I. Cor quan Thué cde cdp co trach nhiém cii tién vi chudn hed céc g By
trinh ¢dng vige theo hudng phi hop véi chuong wrinh ¢di cieh hanh chinh thué,
v phit huy 16i da khé ning (mg dung CNTT trong cic linh vuc cong viéc:

- Chulin hod cac quy trinh, hanh ty cong viée quan 1y thué, gidi quyét cac
thil tyc hinh chinh thue trén co sé img dung CNTT trén mang miy tinh, Timg
budce, dp dung hé lhunp quan ly chit luromg tién chudn (E50)) trong cac hoat ddng
cua timg co quan Thue,

- Chi dao, digu hanh heat dd}ng ni bd, thye hién béo cdo v trao ddi cong
viée théng qua hé théng mang, si dyng cic dich vy mang nhu: th tin digo o,
18p lich cong thc, quan 1y cong viée, trao doi truc ép rén mang, ...

- Giao dich vdi 10 chire, c4 nhan ndp thud, dac bidt dé giai quydt cac tha
tye thué. Thye hién piui: hgp, trac ddi, xir Iy thing tin trén méi mmnj, Mg
gilta co quun Thué vii Ngudi ngp thué 'n..ra cac dom vi hén ngodi dé giam thidu
thii gian x(r ly cée tha tue hdnh chinh thué.

2. Can b§ su dung may tinh dé khui thic cic img dung CNTT hién oi)
nganh Thué dé xir I3, thye hign cong vide thuge chire nling, nhiém vy duge grao



Lich dao ¢ cdp truona, irong ¢ quan Thué cac dp thuee ien didu nach, chy Jao
200z vide théne gua né théng my dung ONTT.

Can 5% ¢b trach nhiém bao quan *aT tai san CNTT duge giao su cl-.,m"
May tinh néi mang phai dugce cai dat phan mém diét virus theo quv dinh cia
nganh, s dung dia chi [P dong, khong dugc tu dat dja chi khac véi quy dinh.
Can né khéng duge cai phin mern khéng co ban quvén, khong cai <it cac o
chon va khong duge thao, thay ddi linh kién, thiét bi rong may tinh. I‘f.ht:rng suf
durg méy tinh ciia co quan cho céng viéc cd nhdn, gidi tri trong g1 lam viée.

Piéu 7. Trao di théng tin dién tir véi cac co quan ogoai nganh Thué.

. Co guan Thué ¢ trdch nhiém két ndi mang trac doi thong tin va cung
cip nu.h v thué theo chire nang. nhiém vu quy dinh. Viéc két ndi mang g Internet
trong nganh Thué tudn thu theo quy dinh Phap luat, quy dinh cia nganh Thué va
cic co ché phdi hop cong tic véi cde co quan ngoai nganh Thue.

2, Vige rao ddi, cung cip ndi dung théng tin vé l.hun: phai dim bao cac
quy. dinh vé bao mat théng tin clia nha nudc.

3. Can bd khong ny v cam hé thﬂng ké1 ndi mang khdng l:lay (wireless) va
cac thiét bi mang (accesspoint, thiét bi thu phat wifi, dr.rum'., wruyén ADSL, hub,
switch,..) d& thuc hign k&t ndi trao déi thong tin véi bén ngoai.

Diéu 8. Phat trién ngudn nhan hre CNTT.

1. Co quan Thué timg cip phin cong mt lanh dao dom vj truc tiép phu
trach cong tac ung dl,lng CNTT (giir vai rd CIO - gidm déc CNTT). Lanh dao
phu trach CNTT la ngum hidu rd co ché, hoat dong cla co quan dé chi dao cii
tién dua CNTT viao ap dung trong hoat ddng cua dom vi,

2. Bé may 3 chire tin hoe cla nganh Thué gé:rr Tong cuc Thur.:: co Cuc
Ung dung CNTT thize hién chirc nang chi dao, quan Iy nha nudc vé linh vyc
img dung CNTT trong todn nginh Thué. Cuc Thar, co nhung Tin hoc co chire
nang to chae trién khai ing dung CNTT trong toan dom vj thude va tnre thuge.
Chi cuc Thué cé Nhém Tin hoc thude D6 ké Khai - K& toan thué va Tin hoc.
Lanh dao phy trach CNTT va cdc phy trich dom vi chuyén trach vé {me dung
CNTT trong nganh Thué dugc hudmg céc vu ddi vé hoe tap, nang cao trinh do
quan I¥, k¥ thut nghi¢p vu ve CNTT v phuong tign CNTT dé lam viée,

3. Co quan Thué co trich nhigm 16 i dvi can bd vé ONTT theo véu cau
keé hoach tricn khai img dung CNTT cta nganh; Tgo thuan lgi ve dieu kién lam
viéc, sir dung co s ha tang thdng tin va trang thiét bi cho ¢an bd tin hoe thue
hién rhiém vu deoge giao; Co chuong trinh, ké hoach dao tao ning cao winh &8
chuyén mén tin hoc thudme xuyén va dai han cho cdn bd tin hoc.



4, Co guen Thué cdc cp tao ditu kién thuln lgi cho can bd thué dugc
dao tao, Hp hufn vé k¥ ning sir dqlmg mdy tinh va khai thac cac uog dung
CNTT; Ban hanh tiéu chudn cn b vé st dyng va khai théc img dyng CNTT.

5. Thi truéng céc co quan Thué trong guyén han duyge phin cdp duge
ban hinh quy dinh ché d§ wu dii b sung thu nhip che cén b§ tin hoc trong don
vi minh nhiim ddm bao thu hit va dn ::I|nl1 déi ngil cdn b tin hoc co trinh 4 lam
v:éc cho nganh Thué. Ché dé wu dii b sung thu nhap phai gin vai quy dinh vé
tiéu chun, trach nhidm, trinh d& tin hoc vé danh gia mirc d§ hodn thinh nhigm

vy,

C. TIEU CHUAN CONG CHUC THUE VE UNG DUNG CNTT
Biéu 9. Tiéu chudéin trinh 4, k§ ning ing dung CNTT.
I. LAnh dgo cu quan Thué cic cép:
- (6 kién thire co ban vé img dyng CN'TI va k¥ néng vé quan ly ONTT.

- Khai théc duge céc thing tin tng hgp vé tinh hinh quin 1y thué 1ai don
V| i cdc phan mém ing dung cia ngéanh, cua don vi.

- Cd k¥ néng khai thde cde Trang thng tin dién tr trén mang ndi bd
nganh Thué va mang Internet.

- B dyng thu dign o [.:mml}, trao dbi true tu}ren (chat) va mét s& img
dung vin phéng khéc € trao 61, diéu hanh, chi dao cong téc.

- C6 khé ning sif dung mft s6 chire ndng oo bén cia cde phin mém {ng

dyng vin phong nhu: mé doc, 6 v kién hodc hiéu chinh, luu gilt cdc van ban
trén may tinh,...

2. Phu trach Ban, Phong, Té, Dbi:

- U6 kién thize co ban vé tin hgc quan ly. Co khi nang phan tich dua e
eac yéu cu nghiép vu trong ITnh vy phy trach dé img dung CNTT.

- Khai thie duoc thdng tin tir céc phan mém (mg dung chuyén ngank
phuc vu cho linh vire chuyén mén minh phu trach.

- Biél khai thic thOng tin r cae wrang thong lin digén hr trén mang 0ol bo
hode mang lnternet dé phye vy cong tic.

- 5u dyng thinh thgo thir dign wr (email}, trae d0i tryrc tigp (chat) va cée
ung dung van phong dé rao doi, quan 1y, didu hinh cong vige,



- BIr dung W ¢ ¢ ndng <0 ban caa cac chuomg rinh ung dyung tin
19 vin phong now: soan thae van ban (Word), treng tinh (Excel). trinh bay hdi
thao va tap I*mn (Power Pomt),...

3. Chuyen vien, can sy (hodic twomg duong):

- Co kién thirc co ban vé ciu 1@o mdy tinh {mén hinh, CPU, ban phim,
chuft, ivu dién, cich shép nbdi gita cdc bd phin....).

- Co kién thuc co bin ve hée d|eu hanh may tink ¢4 nhan dé ¢d khé ning

lam viéc vai may tinh thnng qua hé diéu Aanh, Nim duae khéi niém phan cimg,

phin mém hé théng, phin mém img dung.

- C4 kién thire co ban vé mang may tinh (mang cuc bd, mang dién rdng.
mang ngi by nganh Intranet, mang Intemet). Bao dam an ninh, an toan trong qud
trinh khai thac tai nguyén trén mang.

- Sir dung thanh thao cic phin mém img dung chuyén nganh thude linh
vue chuyén mon cua minh.

- Khai thac 16t Trang théng tin dién ti nganh Thué va B Tai chinh dé
phue vy cho céng tic.

- Sir dyng thapn thao cdc phan mém img dung tin hoe vin phong nhu:
sogn thao van ban (Word), trang tinh (Excel), trinh bay hdi thio vi tip huén
(Power Point), thy dign tr (email), trao d6i truc tuyén (chat) va cac phin mém
van phong khac 48 lién hé, trao ddi eéng tic.

# Can b6 tin hoc phai c6 kicn thirc, trinh 4o chuyén mén phi hyp voi
n'.mg linh vire cong vién duge giao dip img yéu ciu ve tiéu chudn cin bd lam
viéc trong iInh vyc tin hoc ban hanh kém theo quy ché nay (riéng can bé tin hoc
cap lung cuc thue hién theo Qu:re* dinh 1834/QD-TCT negay 31/12/2007cha
Téng cuc Trudmg Téng cyc Thué)

Diéu 10, Dao tgo vi kiém tra trinh d img dung CNTT.

1. Co quan Thué !4p ké hoach tip hudn, dio tao sir dung, khai thic img
dung chuyén nganh, ing dung van phong va céc dich vu mang ¢6 sin dé ning
cao hiéu qua cing tic

3. Phdn cdp dho tao CNTT:

Tung cuc Thué: co tréach nhism lip ké hogch va 1§ chirc tdp huﬁn tip
wrung dé trién khai cic \mg dung chuyén nganh, trién khai hé thong ha ting ky
thudt CNTT cua nganh Thué, Pao tao, boi dudng tin hoe chuvén sdu hodc
chuomg trinn nang cac cho can bo 1in hoc 0dn nganh Thué.



- Cuc Thué: cé trach nhi¢m lap ké hoach vé 16 chirc tdp huln trién khai
cdc (g dyng chuyén nganh den timg b phin, timg cin bj thué; tip hudn, boi
dutmg kién, thire tin hoe co ban cho cdn bé thué thude Cw:‘ Chi ctic THué trye
thude; ddo tao hofic o di ddo tao ning cao trinh df, kién thirc cho can b tin
hoe thudc Cuyc, Chi cuc.

3. Kiém tra: Binh ky hang nam, Tong cuc Thué vi cic Cuc Thué 16 chir
kiém tra trinh dp (mg dung CNTT cia cén bd thude dom vi minh quin ly.

Diéu 11. Danh gid, khen thudmg vi ky ludt.

L Can bé thué cén ddp (mg tidu chudn chung vé ngach cong chirc theo
quy dinh. E*ung thivi, ddp (mg duye céc tidu chuan vé img dung LHI‘T ban hanh
tai Quy ché nay. Cubi nam, cac don vj ddnh 5:.1 phén loai trinh 4§ vé (mg dung
CNTT dl,l‘ﬂ trén két qué I-;.uEm tra vé trinh d§ s dung, khai thac ing dung CNTT
thye té cia lung cin b, Tir d6, lap ké hoach tap huan, déo tao vé CNTT dap
img duge yéu cau.

2. Két qua phén logi trinh dé cén bé Thué vé timg dung CNTT la mét chi
liéu quan trong dé dinh gid két qua céng tdc va binh xét T.hl dua cia Wmg cong
chirc trong ndm, dﬂmg thir, 14 mot Lrung céc tiéu chi va digu kién bt budc phai
dam bao dé xem xét quy hoach, b nhifm, bi nhiém lai chirc vu l3nh dao doi
vai can b, cdng chirc thué.

3. Cén bd thué khong dat tiéu chudn vé img dyng CNTT theo quy dinh
trén ddy s& khong dirge xép mire thi dua khen thuémg & mic cao.

D. TO CHUC THY'C HIEN
Diéu 12. Trich nhigm.

1. Ngudi dimg dau co guan: chju trach nhl¢|n chi dao vé hoat djng my
dung CNTT trong co quan minh. Quyét dinh vé 16 chirc va cdn bd tin hoc di de
trién khai cé higu qua vige img dung CNTT trong hoat déng ciia don vi.

2. Linh dao phy trach CNTT cia co quan Thué: chi dao truc lu:p va phe
duyét ké hoach trién khai thuc hién chng téc img dyng CNTT trong cde dun vi
thuge, tryre thude. Quyét dinh céc bién phap nhim t6 chire thye hién ¢6 hidu gus
ké hoach img dung CNTT trong dom vi.

3. Phy trdch don vj chuyén trach veé CNTT cua timg cer quan Thué: thatn
muu cho lanh dgo co quan Thué djnh hum]g1 ké hoach, ch1rm1g trinh, bién phap
wién khai (mg dung CNTT. Ch tri td chire thue hién wién khai cOng tac gy
dung CNTT trong todn don vj.



Biéu i3 T chore thwe hién.

E '] E By o i - |ﬁ -
' Truémg Ban v cac don v} twamg duomg tnudc Tang swe Thue Qe
trutmg Cyc Thué 1o chire chi dao va midn khai thye aidn Quy che nay.

2, Cuc ng dung CNTT, cic phéng Tin hoc Cuc "'HI.-: ¢¢ rich nhiem
dim Sao ha wdng k¥ thudt vé CNTT &2 $dp mg cde vdu 2du thue hidn Quy cne
nay

3. Ban Té chue cdn b cho m phm 'nu-p val Cuc ‘mg dung CNTT va
Truomg Nghiép vu Thué xdy dumg b ké hoach, no1 dung dao 120 vi hudng din cdc
dom v trong nganh Thue 'tu chire dao o, kiem fra danh gid winh df img dung
CNTT ciia cdn bd. Cuc thué 16 chie dio tao, kigm tra va danh zia nnh ¢ img
dung CNTT ctia ean bd thuge co gquan Cuc Thué vé cic Chi cuc Thué truc
thue. e

TONG CUC TRUONG

Pang Hanh Thu



PHY LUC:

TIEU CHUAN CAN BO LAM VIEC TRONG LINH vgr: TIN HOC
TAI CAP CYC THUE VA CHI CYC THU
(Kém theo Quy Cﬁf Ung dung CNTT trong hogt ding cia ngank Thueé
tai Quyét dinh 56,89 /0D-TCT ngay Jo./ 6/2009)

I- CAP C)C THUF:
I. Phy trich phing Tin hoe (gdm trréng phong, phé phong):

L1, Chiec trdch: la ::ung chirc phy trich chuyén mén vé tin hoe cla Cye
thué, thyc hién chirc ning gitip Cuc trudmg Cyc thué quan 1y vé linh vie mg
dung CNTT phuye vy cdc mat cong téc quén 1y cia nganh Thué tai dja phurmn
Té chire chi dao, trién khai, kiém tra, ddnh gid viée thye hién cong téc (mg dung
CNTT théng nhilt trong todn dun vi,

1.2, Nhigm v chink

- Tham muu cho linh dao Cyc vé& churong trinh, ké hoach trién khai cong
tic g dyng CNTT cho ngﬂnh Thué dia phwong. Chi dgo 16 chie trén khai
E]'H.ﬂ: hién ké hogch cong te img dung CNTT trong Cuc thué va cac Chi cye
thué tryge thuge (sau diy goi Uit 14 Dom vil.

- T chire trién khai cic chizong winh phin mém (mg dung phuc vy cac
linh vige cong tic chuyén mén eia dom vi. Tnng, hop cac :,.fEu chu nghigp vi quan
Iy dé dé '-'mﬁb t xdy dymg huﬁu péing cip cédc tmg dung cha nganh giri Téng cuc
thué. Té chirc hé thong hd trg ngudi sir dung céc phiin mém (mp dung cho todn
dom vy,

- Té chitc viéc quan 1§, duy tri hoat ddng ciis co si diY ligu cua todn dun
ﬂE dém bdo vige sao Iy, an todn, béo mét dit lidu theo quy ché, quy dinh G
Tong cye.

- T6 chirc quén trj ha ting k¥ thudt mang va truyén thong trong 10in dor
vi, dim bdo hé thong hoat ding théng subt, an todn. T6 chire thye hign trién

khai cac gidi g:hap, cor ché vé an ninh mang, két néi mang vin cac nganh lién
quan va két ndi vdi mang Internet theo quy dinh cia Tnng eye.

- Td chirc diéu wra, ph.in tich va 1ap ké hm;r:h v nhu cu u ung thiét bj tin
hoe hang ndm cho todn dom vi. Té chite phin bd v cii dqu uang thiet bj tin how
cho cic phﬂﬂg thude Cuc va céc Chi cue thué. Chi dao vife bao dudng, yuan ly
trang thiét bj tin hoc trang dom vi.

- XAy dymg chrong trinh ddo tao k§ ning vé tin hee, \ap huan su dung,
khai thidc thong tin 1 cac img dyng trén méy tinh cho ¢dn b loan dom vi,

- Tdng két, dénh gig linh hinh va két qué cong tdc img dung céng nghé
thdng tin trong todn don vj theo quy dinh.



= Phett 0GP o G don ] rong va ngodi nganh Thue de két 6! marn g Irag
Jae thong L pnuc vit cony e guan v "|'hl|;t
- Thye hién ¢ie ahiem vy khae do Cyc truimg Cuce thué giao
e .
1.3. Hiéu biér:
- Nim virng néi dung chuong trinh cai cdch va hién dai hod quan Iy thué cua
ngann Thue trong timg giai doan.

- Hidu bI-EL vé md hinh hoat déng nghigép vu, quy trinh gudn Iy cua co quan
Thué timg u.ap Hi¢u duoe hé thong théng tin, ludng xu 1y théng tin theo tmg
chirc ning quan ly thué.

- Co kién thirc co ban vé (mg dung CNTT nhu: khdi niém vé & chirc hé
théng théng tin vd tmg dung CNTT; Quan [¥ hé thong thdng tin: Qua trinh un
hoo hoa trong <o quan nha nude va dicu Kién &€ img dung CNTT; Quy trinh
thire hién mdt dy dn tin hoc.

- Nim dugc qué wrinh phit tnﬁrl img dung CNTT va chuong trinh phdt trién
tng dung CNTT cua nganh Thue.

= Biét tong thé mé hinh hé thong, (mg dung cia nginh Thué; Nim rd hé
thong vi ¢de imeg dung tai cip Cue va Chi cue thué,

- Cé hidu biét vé cac quy trinh tin h:;rc nnwr: tru:n khai, hé tro img dung, quan
i hé thong, quan tr co 5¢ dif lidu va quan ly thiét bi tin hoe.

1.4, ¥éu ciu vé rrink dii:
- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc tai chinh, kinh té.
- D3 duge Téng cuc dio tao, tip huén v& CNTT.
- D3 qua lép dio tao bdi dudme kién thire QLHCNN.
- Trinh d¢ st dung may tinh tharh thao.
- Trinh dd ngoai nglr: Anh B wo [€n.
- (6 kha ning td chirc, chi dao, phdi hp, trinh bay wWit.

2. Can bi lam cong tic tin hoe:
2.1, Chire tridch: Can b6 tin hoc thue hién cac chic ning chinh sau:
- Trién khai img dung vahd tro ngudi sir dung.
- Ghzdn tri oo 56 dir liéu theo phén cap.
- Quin trj mang vé ha ting truyén thing.
- Quén |y, sira cha, bao tri trang thiét by tin hoe.

- Pao tao, tap audn tin hoc.



2.2, Nhigm vy chinh:
2.2.1. Tvién khai img dung v ho tre:
= Thue hign wrién khai, ning cap img dung thea cong van hudng dan ciia
Téng cue cho céc phang thude Vin phong cuc thué va cac Cha cuc.

- Phéi hop véi cac phong nghidp vy cb img dyng rién khai dé kiém
dir ligu, img dung trude khi trign khai. Té chire viée nghiém thu wién khal imy
dung.

- Theo doi két qué trién khai, nang cdp (mg dung, Léng hop cde bao cao
tinh hinh, kién nghi, d& xudt ciia cde don vj trién khai tmg dung. Phén tich céu
yéu chu nghiép vy phat sinh dé d& xudt néi dung béo tri, ning cap Ung dung ot
link dao Cuc thué va Téng cuc.

. H& trg khai théc dif liéu cung cip théng tin phyc vi yéu cdu quan ly.
Tham gia xdy dumg madt 56 phin mém don & phuc vy cho lanh dao Cue, cdc
phong chitc ning va véc ngdnh lién quan khi co wéu cdu.

- Kiém tra viéc sir dung,khai-tkic img dung phin mem phyc vy cdng tac
quén 1y tai cic Chi cuc thué vi cée phong thude vin phong Cue.

- HA trg nguéi sir dung hé thing img dung trong toan dom vi: 16 chirc tiép
nhin cdc yéu ciu ha trg ciia ngudi sir dung (161, yéu ciu phél sinh); truc tigp X1
Iy hd trgr. Trudmg hop khéng xir ly duge thi tip hop bao vé Nhom Ho trg cia
Trung tdm Tin hoc Tong cye thue.

- Tham gia nghién ciru, d& d& xuit gidi phap xi ly edc 16 hodc nhu cau

phat sinh va g y kién vé& Téng cuc. Lip bdo cdo vé cong tae hd trg ngudi s
dyng giri linh dgo phong.

2.2.2. Qudn tri co so dit ligu (CSDL).

@ Quein trj CSDLL tai Cye Thué

- Quan 1y céc phién ban hi quan tri CSDL do Téng cyc cung cép. Thyre
hién viée ning cip cac phién ban h¢ quan trf CSDL, dam bao thuc hién day du
theo hudmg din cia Thng cuc.

- Gidm sdt hogl djng cia cic CSDL v hé théng tmg dung lién quan Ly
Cuc Thué. Chi dao; kiém tra va ho try Chi cyc Thué vé cong tac quan irj CSDL
¢ue Cuc va céc Chi cye thué,

- Sao hru hé théng cde CSDL, kif.m tra chiét lugng va ddm bio kha ning
khdi phuc tir bin sao Iy CSDL khi can thiét (c sir huong ddn, phéi hap cha
cén b quan tri CSDIL Téng cuc). Quin tri k¥ thuar wehsite ndi bd Cue Thué

- Dim bio cung cip hogie trao doi i ligu voi ede Chi cye Thué vi Tong
cyc Thueé. Bam bao cic CSDL phye vy trao ddi v cie co quan ngoal nganh
Thué.

. Tﬁng hop tinh hinh hogt dang ciha hé quan trj CSDL va chat lugmg ciu
céic CSDL 1rén dia ban Cuc Thué (trong pham vi duge Tdéng cuc phin cong
gidm sat) i 13i cac Chi cuc Thué dé bio cao linh dao phang v tong hop gl



Cue Thué va Tome e Mud i Veig tam Tia hoe - Thong &é; Jinh ky hing
quy.

be Quan 1ej CSDL ri vde Chi cue Thie.

- Trg gitp quan tri CSDL tai Chi eyc Thué trén dia ban qudn iy.

- Thue hién chue n.é'tng quan tri CSDL doi v CDSL wreén Oracle. Thuc
hién tinh chinh théng 30 phi hop vai su ting t*un:mg vé dung luong di ligu;
Tinh chinh hidu nang timg CSDL, Pam béo tai nguyén cho cic CSDL hoat
dong.

- Hlmrng déin va kiém tra sao luu hé thong cdc CSDL, ]m:m Ira chét lugng
vi dim bdo kha ndng khéi phuc Ui ban sao lwu CSDL khi cin thiét cho cac Chi
cuc.

2.2.3, Qudn tri mang vé hg 1dng frivén thong:

a’ Quan lri mang.!

- Phéi hop véi Tong cue trién khai hé didu hanh, hé quan trj co s& dir ligu
trén hé thing may chil,

- Quan ly va du kién viéc sir dung tai nguyén mdy chi Cuc thué va s
dung cdc thang sb k7 thuit mang. Quan 1y mét khdu cia toin hé théng mang
Cue thué v céc chi cyc, Phin bd tai nguyén hé thfmg cho wmg chic ndng
(CSDL, img dung). Cap phat tai nguyén hé thing cho nguéi ding

- Quan tri cac phan mem hé thur-g h¢ dicu hanh, hé quan trj email, quin
tri phin lop gilra (middleware), phin mém quan 1y backup, phén mdm live
comm. phén mém proxy, phin meém quén ly UPS, IS ..

- Kiém wa dinh kv va khic phyc nhimg 16 vé hq. théng may chi, méi

truimg phong may chu, phong lwu dién UPS, thiét bj mang dang hoat ddng.
Théng béo cho hl,‘r phén ql.la.n v thiét bi sira chita cde thiét bj hong

: - Té chizc sip *.-gr:p vi tri vt ly cla cdc may chy, phan bd thing s6 hé
thong va cai dit hé thong cho cac may chi. Lap @it va sira chira hé thong day

- Hé trg cac Chi cuc thué quan trj mang.
- Luru trit vA quén 1y ho so mang ciia Viin phong Cuc thue va cde Chi cue.

b/ Quan tri sao luu hé thing ( backup)

. Binh ky theo ddi hoat ddng sao luu backup cia Vin phang Cyc thué va
cac chi cuc.

- Phi hop cung Téng cuc khic phye, phyc hoi hoat déng cua hé théng
khi xay ra sy co.

o/ Quan tri ha fzfng truvén thong:

- Ouan 1v thiét bi ha ing truyén thong ¢3t tai Vin phong Cuc thué



- Theo dbi hoat déng, kiém tra dinh kv vi khic phyc nhimg sy el trong
khi ning hofc thing bio cho bd phin quan ly ha ting truyen thong cda Tong
epe (Trung tdm TH-TK).

2.2.4. b 1 va bdo tri trang thiét bi tin hoc

' Qudin Iy thiét bi tin hpe:

- Didu tra. phan tich nhu cdu thiét bi tin hoc clia Van phang Cuc thué va
cac Chi cpe dé Lip ké hoach nam vé nhu ciu vé trang thiét bi tin hoe cia Wan
demn i g Téng cuc Thué,

- Tham gia tmp nhin, kitm tra thiét b tin hoc. Lap ke hoach phan bd va 13
chire trién khai, cai diit thiét bj tin hoe eho todn don vi,

{:Iuén Iy, kigm tra, danh gia vige khai thic, su dung higu -:Lun trang thiét i
tin hpe. Kién nghi gidi phap Lﬁng r;u-i:mg higu qua s dung thiét bi. HG g bo
phdn Tai vy - Qua.n lq qUHn 1% tai san thidt bi tin hoe, Ta chic huu gilr théng tin
céiu hinh [:lhEm cimg cdc thiét bj hing ndm.

- Lip sb quan Iy trang thiét bj tin hgc toan don vi va thye hign che dd biu
céo tinh hinh quan by, st dung trang thiét b tin hoe theo quy dinh cGa nganh.

b/ Bdo hanh, bdo tri thiét bj:

- Thea d&i cong lic bao hanh thiét bi tin hoc. Lién h§ vai cac Cong 1y de
sita chfa béo hanh ddp {mg yéu cdu. Chap hinh quy dinh théng bao thudmg

xuyén tinh hinh bao hanh thiét bj.

- Thye hién béo tri cdc thiét bi tin hoc da hét thi gian bao hanh, Hidng
din cae Chi cyc vé cong tac bao tr thiét bj tin hoe.

- Nghién ciru, ném vimg céc tidu chuin, thing s6 k¥ thudt, cong nghé dé
¢0 kha ning sira chira, bdo tri hé théng thiél bj.

- Tryze tiép sira chita cdc thiét bi tin hoc bj sy cd trong khi niing cd thé
khic phyc duge. Déi vei truimg hop khéng sira duoc, 1ip 1o trinh lnh dgo Cyc
dé thué sira chira hodc mua linh kién TJ'ba}-' thé.

- Hang niim, thuye hién ddnh gid chit leong cic dong san phﬁn: {may chu,
mdy lrgm, mdy in) bdo cdo vé Thng cyc .

- Phoi hop voi b phin Tai vy - Quan trj Cuc dé thuc hién thanh ly thiét
bi tin hoe héng theo qui dinh cda B Tai chinh.

2.2.5, Thue hién dao tao, tdp hudn tin hoc:

Lﬁ.n ¢if trén ké hoach d4o tgo hang nim cia Tong cuc, lap I-::. hoach daw

taﬂ. wp hudn tin hoc co ban, cde img dung cua nganh, ddo (go phan cimng, hg
digu hanh va hé quan trj CSDL..

Theo déi, tong hop, danh gié két qui dio tao tin hoe; lip bio cao ke
Jua diu:l ot Vian phong Cye thue, cée chi eye gin Tong cuc
2.3 Hiéu biés:

- Hidu ede quy rinh quan 1y, nghiép v quan ly thué chi tiét coa Cyc Thué va
Chi cue Thue.



- 6 kien thue couyen sdu vé UNTT ame tin hoo ung dung, rrien khai ima
cyng, I3p nnh ung dyng, cac ngén ngw |.1p trinh, &1€n truec may unh, dién wr, ly
thuveét vé mang, mang vien thong, cic hé quan iy co sé dir lidu...

- Nim dugre moé hinh td chite co 50 di liéu, hé théng mang va ha; ﬂmng img
dung cua nganh Thué; Nam rd hé théng va cic {mg dyng tal edp Cuc va Chi cuc
thue.

- Nim ré cac quy trinh tin Age nhu: trién khai, hé trg (mg dung, quan trj hé
thﬂng, quan tri co sa dir liéu va quan ly thiét bj tin hoc.

2.4, Yéu ciu vé rinh dp:
£Mii v can b trign khai he frg wng dune:

- Tot ngl'len dai hge, cao ding chuyén nganh CNTT, tin hoc (mg
dung, tin hec thong ké; hodc dai hoe, cao dang Tai chinh, kinh té, thué; Riéng
d6i vai cén bo dd ky hop dong lae déng 1 thang 7/2008 tro ve mude dang lam
cong tac trién khai, hd trg img dung thi dwgc chip nhn trinh dj Trung cdp cic
chuyén nganh trén, D6i w41 cac tink mién ndi ¢o thé chip nhin trinh 44 trung
cip cac chuyén ngéanh trén.

- Dugc Tong cue dio o, tip hudn vé cac img dung.
- Trinh ¢§ sir dung miy tinh thanh thao.
- Trinh d8 ngoai ng: Anh B trd lén (cdc tinh mién nii: trink d§ A) .
- Cd kha ndng phéi hop. rinh bay the.
D61 véi cdn b6 ki thudt (quén tri mang- truvén thing, guan tvi CSDL, thiét
bi):

- Té1 nghiép dai hoe, cao dang chuyén ngﬁnh CNTT, Tin hoe, Bign tir-
Vien llmng, Tin hoc img dung Co the uyén mot so trung cp k¥ thudt tin hge
cho viéc sira chita, bao 1ri thigt bi. Di vai cac tinh mién nii co thé chﬁp nhgn
trinh d trung cip cdc chuyén nganh tin hge néu trén. Hojic nhimg can b§ thué
co trinh d§ dai hoc, cao déng tai chinh, kinh té, thué da dugc Téng cuc dao tao
tin hoe chuyén siu vé quan tri mang, kién tric may tinh, quan tri co s& di lidu
tir thang 10/2008 o ve trudc.

- Duge Tong cyc dio 1o, tip huidn vé tin hge chuyén siu theo timg
link ve quan trj mang, quan trj co s¢ di lidu, kién tric mady tinh.

- Trinh 4§ sir dung mdy tinh thanh thgo.
- Trinh ¢ ngoai ngi: Anh B trdr lén (cde linh mién ndi: trinh ¢ A)
- Co kid ning lam viéc nhdm tot.



H- CAP CHI CUC THUE:
1. Chike trdch: Can bd tin hoe thye hién cée chire nng chinh sau:
- 'T'rién khai (mg dung v hd trg ngudi sir dung,
- Quén trf co s& dir ligu theo phin cap,
- Quan tri mang cuc bd (mang LAN) tai Chi cye.
- Quin ly, sira chita, bao tri trang thiét bj tin hoe.
2. Nhigm vge chinh:
2.1. Trién khai ,:-ng dung, hé trgre vit quin Iy div lifu:
- “‘":“- hign tiép nhin, trién khai, nang L.Ep g deng theo cong v
hutmg din cia Cye thué cho Chi cyc thué, '
- Phoi hop véi cac 1d, doi nghiép vu cd ung dyng mcn khai dé kigm ra
dix lifu, img dung trude khi trién khai. Nghidm thu két qua trién khai ng dung.
- Theo dbi két qua wrién khai, ning cip img dung, céc vudng e, 18 img
dung dé 6ng hop bio cdo llrlm kién nghi, dé xudt pii Cye thué hodc nhéu
H& trgr clia phong Tin hoe Cyc thué,

- Quan ly diF li¢u trén mang, thye hién thutmg xuyén viée sao hru dir ligy,
kigm tra chit lugmg dir liéu sao luu, ddm bdo kha ndng khdi phuc tlr ban sao
I CSDL khi cén thiét,

- Tang hop tinh hinh :ﬁng tdc tin hoc cda don vi dé bdo cdo lnh dao vi
Cuc Thué theo dinh ki hang quy.
2.2, Qudn [y wi bdo trl trang thiée bi tin hoc:
- Xic dinh nhu cdu thiét b tin hoe clia Chi cuc dé lip ké hogch nam vé
nhu cau vé trang thibt bj tin h:;u, g Cus, Thué.
- Tham gia tiép nhén, kidm tra thié bj tin 1‘1'-,:-1. duge ban giso cho Chi cuc,
Lip ké hoach phén bd, cii diit thidt bj tin hoc cho cde b, déi trong don vi
U'—lﬂﬂ |y, kiém tra, ddnh gid vi¢e khai thac, sir dyng hifu quia trang thiét bj
tin hoe. Kién nghj pidi phap ting cudng hui:u qué sir dyung thiét bj.

- Theo dii cing tic bao hanh thiét bj tin hoc. Lién hé vai phang Tin hoe
Cue Thue d sira Ehﬂ‘*f. bao hinh thiél bi tin hoc 1.1:1 bdo cao thudmg xuyén tinh
hinh bio hanh thiét bj véi phang Tin hee Cye Thué

- Tryc tidp sira chita cdc thiét bj tin hoc by sy ¢d rong kha nang cd the
D6i v treong hgp J-.huu]i sira duge, 13p to trinh 1nh dao dé thué st chin
hodc mua linh kign thay thé.

3. Hiéu bigt:
- Nfim ving cic quy trinh quin 1y, nghidp vy thué chi tiét caa Chi cuc Theé,

- Co hiéu bt v& CNTT nhu: tin hge dng dung, trien kha: Gng dung, kién
triac may tinh, dién (i, 1y thuyét vé mang, h§ quan tri co so dit ligu,...



- Nam duoc md hinh B chie <o 50 3T jidu, hé thong mang @ oé ing wmy
dung cua ¢ g:.r*n Thué; Nim 3 hé théng va cac img dung tai cdp Chi et thue,

4. Véu ciu vé trinh dik:

- Tét nghiép dei hoc, cao dnng, rung cdp chuyén "lg,.r'.h CNTT. Tin hoe ng
dung, Tin hoc quan iy, Bién - -Vién théng, Tin hoc thong k. Riéng ddi v&i can
24 <3 xv hop dong iacr déng nr thing (/2008 wo ve truge dang Jam <dng tac nun
hoe tai Chi cye thi duge chap nhin winh d§ nir rung cap ci¢ chuyén nganh Kinh
té, Tai chinn, Thueé.

- Buge Cuc Thué hodc Téng cuc dio tao, tip hudn vé cac ing dyng,
Trinh 4§ s dung may tinh thanh thao.
- Trinh dd ngoai ngi: Anh A trér lén (céc tnh midn nti 6 thé khong yéu
cau)
- 0 khd ning phéi hop cong e té‘t%lv

TONG cuc THUE

Pinz Hanh Thu



