UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Péoc 1ap - Ty do - Hanh phic
(0 /2015/QD-UBND Ca Mau, ngay 3/ thang 12 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mjt cira, co ché mét cira
' lién thong trén dia ban tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TiNH CA MAU

Can ctr Luat T4 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhéan dan nim 2003;

_Cén cr Luét Ban hanh vén ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhéan dan nam 2004;

Cian ¢ Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg ngdy 25 thang 3 nam 2015 cia
Thi twéng Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét
ctra 1ién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Theo d& ngh1 ctia Giam ddc S& Noi vy tai TO trinh s6 308/TTr-SNV ngay
15 thang 10 nam 2015, Bao céao thAm dinh s6 232/BC-STP ngay 31 thang 7 nim
2015 va Cong van sb 1387/STP-XD&KTVBQPPL ngay 05 thang 10 nam 2015
ctia Giam dbc S& Tu phép,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh v& thyc hién co ché
mot clra, co ché mét cira lién théng trén dia ban tinh Ca Mau”.

“Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm dbc S& N6i vu, Thu
trudng céc sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyen thanh phd
Ca Mau; Chi tich Uy ban nhén dan cic x4, phudng, thi trin va cac t chirc, ca
nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NI?I:; ngflf:3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; -

- Vén phong Chinh phu; CHU TICH
- BO Noi v s
- Cuc Kiém tra VB QPPL (B6 Tu phép); £ RN
- Thudmg trye Tinh ty (b/c); o P
- Thudmg trie HDND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh;

- $& Tu phap (tr kiém tra);

- Cbng Thong tin dién tir tinh;

- Trung tdm Céng bao - Tin hoc tinh;
- Lau: VT, Ktr104/12.

Nguyén Tién Hai



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
. QUY bINH
Vé thuce hién co ché mdt cira, co ché mjt cira lién thong
trén dia ban tinh Ca Mau

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6  £0 /2015/0D-UBND ngay 34/12/2015
ctia Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

} Chuwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh cu thd v& thyuc hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong trén dia ban tinh Ca Mau.

Pidu 2. Do6i twgng ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh va Ban Quan ly
- Khu kinh té.

2. Cac don vi truc thude co quan chuyén mon cép tinh thuc hién chirc nang
quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. fJ}{ ban nhan dan huyén, thanh phé Ca Mau (sau day goi chung 1a Uy ban
nhéan dan cap huyén).

4. Uy ban nhén déan x4, phudng, thi tran (sau day goi chung la Uy ban nhan
dan cap xa).

Piéu 3. Pham vi ap dung co ché mjt cira, co ché mot cira lién thong

1. Co ché mot ctra dugc thuc hién trong giai quyét thi tuc hanh chinh thuge
thdm quyén giai quyét ctia mot trong cac co quan, don vi quy dinh tai Piéu 2 cia
Quy dinh nay.

2. Co ché mét cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyet tha tuc hanh
chinh thudc céc linh vuc: Dau tu, dat dai, dang ky kinh doanh, cap phép xay dung,
tu phap va cac linh vuc khéc thugc thdm quyén cua nhiéu co quan, don vi trén dia
ban tinh.

Piéu 4. Nguyén tic thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

1. Niém yet cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét tai quyét dinh cong bo thli tuc hanh chinh cta Chu tich Uy ban
nhén dan tinh theo quy dinh va niém yét rut gon (theo miu s6 01 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay).

2. Bao dam giai quyét cbng viéc nhanh chong, thuan tién cho c4 nhan, to
chirc; viéc yéu cau bo sung hd so pha1 bang vin ban va chi dugc thyc hién khong
qué mot lan trong subt qua trinh giai quyét hd so tai mot co quan, don vi.




3. Bao dam sy phoi hgp chit ché gilra cac co quan, don vi trong giai quyét
cong viéc clia ca nhén, to chuc.

4. Viéc thu phi, 1€ phi cia ca nhén, td chirc duge thuc hién theo dung quy \
dinh cua phép luat.

_ Chuwong II . .
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Didu 5. Vi tri ciia B§ phan tiép nhan va tra két qua

1. B§ phan tiép nhan va tra két qua dugc dit tai tru s& ciia co quan, don vi
thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong duwge néu tai Piéu 2 Quy dinh
nay.

2. B6 phan tiép nhan va tra két qua cua céc co quan, don vi phai dugc dat &
vi trf trang trong, thuén tién cho c4 nhén, t6 chirc trong qua trinh thyc hién céc giao
dich hanh chinh.

Diéu 6. Dién tlch lam viéc, trang thiét bi cia B§ phin tlep nhan va tra
két qua

1. Dién tich lam viéc ciia BO phén tiép nhén va tra ket qua .

Dién tich lam viéc cia B phén tiép nhén va tra két qua clia cac co quan,
don vi phai dam bao phuc vu tot cho c4 nhan, t6 chiic dén giao djch theo quy dinh.
Trong do, phai danh khoang 50% dién tich d€ bo tri noi ngdi chd cho céa nhén, t6
chirc.

2. Trang thiét bj ctia B phan tiép nhan va tra két qua

Trang thiét bi tai B§ phén tiép nhan va tra két qua phai dam bao dap Ung tot
yéu cu nhiém vu theo quy dinh. Noi ngdi chd cho c4 nhén, t§ chirc dén giao dich
phai lich su, thoang mat. Ban lam viéc cua cong chuc khong duoc bd tri vat ngan
cach véi ca nhan, t6 chirc dén lién hé giao dich. Pdng thoi, bb tri noi dit k& hodc ti
sach phap luét, bdo hodc cac van ban khac c6 lién quan dén hoat dong cuia co quan,
don vi d& c4 nhén, t& chirc ¢ didu kién nghién ciru, tim hiéu trong thdi gian cho
giai quyét tht tuc hanh chinh.

Diéu 7. Cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhin va tra két qua

1. Yéu cau \

a) Pbi ngii cong chire 1am viée tai B6 phan tiép nhdn va tra két phai c6
chuyén mén, nghié€p vu phu hop dap ung yéu cau cong viéc;

b) C6 pham chét, dao dirc t6t, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao; '

¢) Cé tac phong, thai d chudn muc, c6 kha ning giao tiép tot véi ca nhan, tb
chirc;




d) Tuy theo khi luong cong viée, mdi co quan, don vi bd tri s6 lugng cong
chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua bao dam dép mg yéu cau cong
viéc.

2. Trach nhiém

a) Thyuc hién nghiém tuc, diy du quy ché thuc hién co ché mot cua, co ché
mot cia lién thong cia co quan, don vi;

b) Tao didu kién thuan loi cho ¢4 nhén, t§ chitc thyc hién c4c giao dich harh
chinh;

c) Huéng dan c4 nhéan, to chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh day dq, 1o rang,
chinh x4c dam bao ¢4 nhan, t6 chirc chi phai bd sung hd so mdt lan;

d) Tiép nhan hd so hanh chinh cua c4 nhén, td chirc theo quy dinh;

d) Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi co thdm quyén stra
ddi, bd sung, thay dbi hoic huy b6, bai bé cdc quy dinh vé thi tuc hanh chinh
khong kha thi hodc khéng phit hop véi tinh hinh thuc té clia co quan, don vi;

e) Mic dong phuyc va deo thé cong chuc theo quy dinh trong qua trinh thuc
thi nhiém vu;

g) Thuc hién céc quy dinh khac cia phép luat.
3. Quyén loi

a) Pugc tap huén vé chuyén mén nghiép vu va vin héa tng xu, giao tiép véi
c4 nhén, t6 chic;

b) Pugc trang bi cdc phuong tién can thiét, dép tmg yéu cau cong viéc dugc
giao;

¢) Pugc hudng ché d hd tro theo quy dinh.
4. Quan ly cong chirc lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua

a) Cong chic [am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cla co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh va Ban Quén Iy Khu kinh t& chiu su quan
Iy truc tiép, toan dién ctia Chénh Vin phong hoic Trudng phong Hanh chinh - T4
chirc;

b) Céng chirc 1am viéc tai BS phén tiép nhan va tra két qua cua céc don vi
truc thude co quan chuyén mén cip tinh thuc hién chic ning quén ly hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua Truong phong
phu trach hanh chinh, van phong cia don vi.

'¢) Cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua ctia Uy ban nhéan
dan cip huyén thudc bién ché Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén
cap huyén, chiu sw quan ly truc tiép, toan dién cia Chanh Vin phong Hoi dong
nhin dan va Uy ban nhén dén cip huyén;




d) Cong chire lam viée tai By phan tiép nhén va tra kef qué ctia Uy ban nhan
dan cap x4 la cong chic thudc 7 chitrc danh coéng chic cap xa dugce quy dinh tai
Luat Can bg, cong chirc, do Chu tich Uy ban nhén dan cap x& phan cdng can cu
vao tinh hinh cu thé tai don vi, chiu sy lanh dao truc tiép, toan dién clia mot can bd
linh dac Uy ban nhan dan cip x4.

Chuong I1I
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 8. Quy trinh thuc hién co ché mi cira
1. Tiép nhan hd so

a) C4 nhan, t§ chirc ndp hd so truc tiép tai BO phin t1ep nhan va tra két qua
hogc ndp qua dich vu buu chinh, ndp tryc tuyen & nhitng noi c6 quy dinh nhén hd
so qua dich vy buu chinh, nhan hd so truc tuyén;

b) Cong chie tlep nhén hé so tai B$ phan tiép nhén va tra két qua kiém tra
tinh hop 18, ddy du ciia hd so:

- Trudmg hop hé so khong thude pham vi giai quyét thi huéng din dé ca
nhén, t§ chirc dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyét;

- Trudng hop ho so chira hop 1é thi hudng din cy thé theo mau sé 02 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Truong hop hd so hop 18, cong chirc tiép nhan hd so nhép vao $6 theo ddi
hd so theo mAu s 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay va phin mém
dién tir (néu co); lap Gidy twp nhan hd so va hen tra két qua theo mau so 04 tai Phy
luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay (d01 v6i ho so quy dinh giai quyét va tra két
qua ngay, khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua);

Péi v6i cac hd so tiép nhén truc tuyen viéc thong bao thoi han gidi quvet
théng bao hd so khéng thuge tham quyén giai quyét hoac huréng dan ca nhan, tb
chirc hoan chinh hd so duge thyc hién thdng qua dién thoai, email hodc céc chire
ning théng bdo khac cia phan mém truc tuyén.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tlep nhan hd so theo quy dinh tai diém ¢ khoén 1 Piéu nay, cong
chirc 13p Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so theo mau s 05 tai Phy luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Chuyén hd so va Phleu kiém soat qué trinh giai quyét hd s0 cho co quan,
t6 chic lién quan giai quyét. Phiéu klem o4t qua trinh giai quyét hd so duge
chuyén theo hé so va luu tai Bd phan tiép nhén va tra két qua.

3. Giai quyét hod so

Sau khi tiép nhan hd so, co quan, t6 chirc phan céng cong chire giai quyét
nhu sau:




a) Truong hop khéng quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so: Cong chirc
tham dinh, trinh cap c6 thim quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so
cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so: Cong chirc bao

cao ngudi cé thAm quyén phuong 4n thdm tra, x4c minh va t5 chirc thuc hién. . Qua

trinh thdm tra, x4c minh phai duoc lap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

Dbi véi hd 50 qua thdm tra, X4c mlnh da diéu kién giai quyet Cong chirc
thAm dinh, trinh cap c6 thdm quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so
cho B4 phan tiép nhan va tra két qua;

Pbi véi ho SO qua tham tra, x4c minh chua du diéu kién glal quyét: Cong
chirc bao cao cap co tham quyen tra lai hd so kém theo théng bao bang vén ban va
néu rd 1y do, n6i dung cin bd sung. Thoi gian ma co quan, t6 chirc di giai quyét
l4n d4u duoc tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

¢) Cac hd so quy dinh tai diém a, b khoan nay sau khi thdm dinh khéng du
diéu kién giai quyét, cong chie bdo céo cap co tham quyén tra lai hd so va thong
bao bang vin ban néu 16 ly do khong giai quyet hé so (thoi han thong bao phai
trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh), giri thong béo va chuyén toan bd hd
50 vé B§ phén tlep nhén va tra két qua. Cong chirc B4 phén tiép nhan va tra két qua
gtri théng bao va hoan tra todn bd hd so cho ¢4 nhén, t§ chirc. Théng bao phai dugc
nh#p vao muc tra két qua trong S6 theo dai hd so;

d) Céc hd so qua han giai quyét: Co quan, tb chirc giai quyét ho so phéi'
théng bao bang van ban cho B phan tiép nhén va tra két qua va vén ban xin [o1 c4
nhén, td chirc, trong d6 ghi 18 1y do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chire tai B phén tiép nhan va tra két qua nhip vao S& theo ddi hd so
va phan mém dién tir (néu c6) va thuc hién nhu sau:

a) Cac hd so di gial quyét xong: Tra két qua giai quyet hé so cho c4 nhan, t0
chirc va thu phi, 1& phi (néu c6); trudng hop ca nhan, td chirc da dang ky nhan két
qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra ket qua, thu phi, 18 phi (néu c6) va cudce phi
dugce thyc hién qua dich vy buu chinh; néu thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc
6 4 thi viée tra két qua va thu phi, 1& phi (néu c¢6) theo quy dinh;

b). Déi véi hd so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé voi cd nhan, t4 chitc
d& yéu cau bd sung hd so theo théng bio cia co quan, t6 chirc giai quyét ho SO va
vén ban xin 16i cta Thu truéng co quan, don vi truc t1ep quan ly B¢ phan tiép nhan
va tra két qua néu Ia 13 cta ~cong chire khi tiép nhan hd so (theo mau s6 06 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay);

¢) Bdi véi hd so khdng giai quyet Lién hé voi ca nhan, to chirc dé tra lai hd
so kém theo théng béo khong giai quyét hd so (theo mau s6 07 tai Phu luc ban
hanh kem theo Quyét dinh nay);




d) D4i véi hd so qua han giai quyét: Thong bao thoi han tra két qua lan sau
va chuyen van ban xin 101 clia co quan, to chirc 1am qua han giai quyét cho cé
nhan, to chitc (theo mau s6 08 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay);

d) Déi véi ho so g1a1 quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé & ca
nhan, t5 chirc nhan két qua;

e) Truong hop ca nhén, t5 chire chua dén nhén hd so theo gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua thi ket qua giai quyét hd so duoc hru giit tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua.

5. Tha truéng co quan, don vi ra soat thil tuc hanh chinh thuc hién co ché
mot cira tai co quan, don vi minh, 14p danh muc nhing thi tuc hanh chinh don gian
va ¢6 giai phap giao cho Cong chirc B4 phén tiép nhan va tra két qua giai quyét
ngay cho tb chirc, ¢4 nhén, khéng can hen ngay tra két qua.

Diéu 9. Quy trinh thire hién co ché mot cira lién thong

1. Cé nhan, t6 chirc nop hé so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cla co
quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a co quan chu tri)
hodc ndp qua dich vu buu chinh, nop true tuyen & nhitng noi ¢6 quy dinh nhan hd
so qua dich vu buu chinh, nhén hé so truc tuyén.

2. Cong chirc lam viée tai B phén tiép nhan va tra két qua kidm tra tinh hop
18, day dt cta hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh tai dlem b, ¢ khoan 1 Dleu 8
Quy dinh nay. Sau d6, lap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyet hé so theo mau sb
04 tai Phu Iyc kém theo Quyét dinh nay; chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet hd so cho cong chirc, hodc phong, ban chuyén mon truc tiép tham muu
giai quyet thl tyc hanh chinh ctia co quan chu tri. Ph1eu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so duge chuyén theo hd so va luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua clia
€O quan chu tri.

3. Sau khi tiép nhén hé so, céng chirc, hodc phong, ban chuyén mén truc
tlep tham muu giai quyét thi tuc hanh chinh, tham muu 1&nh dao co quan chi tri
lay y kién cta cic co quan phdi hop béng vin ban, co quan dugc héi ¥ kién phai
tra 101 trong thdi gian quy dinh.

Truong hop viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cén duge thuc hién sau khi ¢6
két qua gial quyét cta co quan phdi hop thi co quan chii tri giri vin ban, hd so cho
co quan phdi hop dé giai quyédt trong thoi gian quy dinh.

4. Trén co s¢ giai quyet hd S0 cla cac o quan pho1 hop, co quan chu tri
tham dinh va trinh cdp co tham quyen quyét dinh va chuyen két qua giai quyét hd
so dén Bo phan tiép nhén va tra két qué noi ca nhan, t6 chirc ndp hd so.

5. Trudng hop ho so chua du didu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém
(co quan chu tri hodc co quan ph01 hop) tra lai hd so kém theo théng bao bang van
ban va néu 13 1y do, ni dung can bd sung. Thoi gian ma céc co quan, to chic da
giai quyet lan dau dwoc tinh trong thoi glan giai quyet ho so. Bb phén tiép nhén va
tra két qua lién he véi ca nhan, t& chirc dé chuyén van ban xin 16i cia Thi trudng




co quan, don vi truc tiép quan ly Bo phan t1ep nhan va tra két qua (néu 12 15i cua
cong chirc khi tiép nhan hd so) va yéu ciu bd sung hd so theo théng bdo ciia co
quan c6 trach nhiém.

6. Trudng hop hé so khong di didu kién giai quyét Co quan c6 trach nhiém
théng bao bang vén ban néu rd ly do khong giai quyét hd so. Thong bao dugc nhap
vao muc tra ket qua trong S6 theo ddi hd so. Thoi han théng béo phai trong thoi
han giai quyét theo quy dinh.

7. Trudng hop ho so qué han giai quyet Co quan c6 trach nhiém phai c6 van
ban giri BO phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 16 ca nhén, t chirc ghi 10
1y do qua han va thoi han trd két qua. Cong chuc Bo phén tiép nhan va tra két qua
nhap sb theo d5i hd so va phan mém dién tr (neu c6), thong bao thoi han trd két
qua va chuyen vin ban xin 16i ctia co quan di dé qué han giai quyét hd so cho ca
nhan, t§ chirc.

8. Tra két qua giai quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8
Quy dinh nay.

Chuwong IV
TRACH NHIEM PHOI HQP THUC HIEN CO CHE MOQT CUA,
CJ CHE MOT CUA LIEN THONG

Diéu 10. Trach nhiém chung

Céc co quan chuyén moén thugc Uy ban nhén dan tinh, Ban Quan ly Khu
kinh te; c&c don vi truc thudc co quan chuyén moén cap tinh thuc hién chirc nang
quan ly nha nudc trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi co trach
nhiém:

1. Can cir vao Quy dinh nay va tinh hinh thyc té ctia co quan, don vi, ban
hanh quy ché hoat dong clia B0 phén tiép nhan va tra két qua trén co s thdm dinh
ctia co quan Tu phép ciing cép hoc bd phan phu trach ¢bng tic phéap ché.

2. Ban hanh quy ché phdi hop thue hién co ché mot ctra lién théng,

3. Bb tri va phan cdng cong chie ¢6 chuyén mon, nghiép vy, kha ning giao
tiép phu hop 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua.

4. Cong khai thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét clia co quan
don vi bao dam day du, thuong xuyen, 1 rang, d& tiép céan, d& khai thac, sir dung
theo quy dinh; cong khai cac chuin muc, cdc quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi
cho viéc giam sat.

5. Xay dung hop thu gop y trén Trang thong tin dién tir; cong kbai w dign
thoai du’(mg day néng dé tiép nhén phan anh, kién nghi ctia td chirc, ¢4 nhan vé giai
quyét thi tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhan va tra két qué; phan cong trach
nhiém cu thé cho can b, cong chirc trong viée theo dbi, ghi nhan day du cac théng
tin gbp ¥ dé xi Iy theo quy dinh.




6. Tap hudn vé nghiép vu va k¥ ning giao tiép cho cong chirc 1am viée tai
B0 phan ti€p nhan va tra két qua.

7. Khéng aglmg cai tién phuong phép, thi tuc, quy trinh thye hién co ché
mdt cira, co ché mdt cira lién thong nham giai quyét céng viéc cho cé nhan, t6 chirc
dwoc nhanh chéng, thuan tién nhung van dam béo chat che, hop ly, ding quy dinh;
ra sodt, kién nghi co quan, nguoi c6 thdm quyén sta dbi, bd sung, thay ddi hoic
hty bd, bai bd cdc quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong kha thi hodc khong phu
hop véi tinh hinh thyc té.

8. Thong tin, tuyén truyén dé ca nhén, to chirc biét vé hoat doéng ctia co ché
mot clra, co ché mot cira lién thong.

9. Quy dinh cu thé viéc mic ddng phuc va deo thé cong chirc 1am viée tai BO
phén tiép nhan va tra két qua ctia co quan, don vi minh, bao dam lich sir, nghiém tac.

10. Trén co s& bd thi tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyet duge Chu
tich Uy ban nhan dén tinh cong bd, chii ddng rit ngén thai gian giai quyét va théng
b4o cho c4 nhén, & chirc thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, Trang

thong tin dién tir va tai B phén tiép nhén va tra két qua.

11. Thuong xuyén kiém tra, chén chinh, khéc phuc nhitng han ché, thiéu st
va thyue hién khen thudng, ky luét theo quy dinh dm v6i B§ phén tlep nhén va tra
két qua. }‘t nhit mdi nam mot lan, co quan, don vi tb chie khao sat, 14y y kién cua
cé nhén, t6 chirc dm v hidu qua lam viée, chit lugng phuc vy cta cong chirc lam
vidc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dé& co giai phap cai tién, ning cao chat
lwong thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

12. Bo tri kinh phi bac dam cho viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mot
ctra lién thong.

Piéu 11. Trach nhiém cy thé

1. Thu trudng céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan déan tinh co trach
nhiém ra soat thuc hién viéc cép nhét day du, kip thoi tat ca cac cbng viéc hanh
chinh thugc pham vi trach nhiém giai quyet ctia don vi minh, @& nghj Uy ban nhan
dan tinh cong bd thi tuc hanh chinh thuéc don vi va thuc hién qua co ché mot cia,
mét cira lién théng (khong tiép nhan hé so va giai quyét tryc tiép tir bd phan
nghiép vu).

2. S& Noi vu chu tri, phoi hgp vdi cac co quan, don vi co lién quan thuc hién
mot s6 ndi dung sau:

a) Tham muu Uy ban nhén dén tinh céc giai phéap néng cao chét lugng, hiéu
qua thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong;

b) Huéng dan cac co quan, don vi xay dung quy ché phdi hop thuc hién co
ché mat cira li€n thong;



c) Tb chirc hodc ph01 hop t6 chixc tp huén cho d6i ngli can bg, cong chirc
phu trach va truc tiép 1am viéc & BO phin tiép nhan va tra ket qua vé nghiép vu va
céch giao tiép véi ca nhén, t& chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc.

3. S¢& Tai chinh chu tri, phc”)i hop véi S& Noi vy, cac don vi cd lién quan
tham muu, ¢ xuat Uy ban nhén dan tinh gii phap cai thién diéu kién co s& vat
chat, trang thiét bi ciia BS phén tiép nhan va tra k8t qua clia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

4. 3¢ Tu phap chu tri huéng dan, theo ddi, don ddc va kidm tra viéc cap
nhat, dé nghi cong bb va cong khai thi tuc hanh chinh clia cic co quan, don vi;
thure hién t6t céng tac kiém soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh; chu dong nghién
clu, xay dung cac phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh trinh Chu tich Uy
ban nhan déan tinh phé duyét hoic trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh kién nghi co
quan, cip c6 thim quyen sira doi, bd sung, bal bo, hily bo theo quy dinh, theo
huéng ngay cang don gian hoa thanh phin hé so, cit giam chi phi, thoi gian giai
quyét thit tuc harh chinh.

5. S0 Thong tin va Truyen thong chi tri, phébi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhén dén tinh m¢& rong cung cap dich vu
cong tryc tuyén muc 48 3, 4 ddi voi thi tuc hanh chinh thude tharn quyen giai
quvet clia céc co quan don vi trén dia ban tinh; t6 chic tuyén truyén, phd bién va
huéng dén ¢4 nhén, t6 chic sir dung dich vu.

6. Dai Phét thanh - Trayén hinh, Céng Théng tin dién t, Bdo Ca Mau, Béo
anh Dat Mii day manh cong tac thong tin, tuyén truyén veé viée thuc hién co ché
mét cira, co ché maot cira lién thong theo cac ndi dung duoge néu tai Quy dinh nay.

) Chuong V . .
KINH PHI THUC HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Kinh phi thyc hién co' ché mdt cira, co ché mot cira lidn thong
Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong do ngan sach

nha nudc bao dam, bb tri trong dy toan ngén sach nha nude hang ndm dugce cép cb
thdm quyén giao theo phan cip ngan sach nha nudc.

Diéu 13. Khen thuwong, ky luat

1. Trach nhiém vé ket qua thuc hién co ché mét cta, co ché mét cura lién
thong 12 mot trong nhitng cdn cir danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu cong tic
hang ndm cia ngudi ding dau co quan, don vi va clia can b, cong chire.

2. Nguoi dimg dau co quan, don vi, can bg, cong chic hoan thanh tot céac
nhiém vu vé thic hién co ché mot cira, co ché mdt cira 1ién thing duge xem xét,
khen thudng hang ndm theo quy dinh cta phap ludt vé thi dua, khen thuong.

3. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can tré
viéc t6 chirc thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira iién thong thi thy theo muc
do vi pham s& bi xem xét, xir ly theo quy dinh ctia phap lujt.




. Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trich nhi¢m thi hanh

. Thi truéng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dén tinh, Ban
{Juan ly Khu kinh te Cht tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd chiu trach
nhiém chi dao va t chirc thuc hién Quy dinh; béo cdo két qua thuc hién cung
v6i bao cdo dinh ky cbng tac cai cach hanh chinh giri vé S& Noi vu.

2. Giam ddc S& Noi vy chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién
quan hudng dan don dbc, kiém tra, theo doi danh gia; dinh ky hang quy, 6
thang, nim, tong hop, béo cdo Uy ban nhin dan tinh tinh hinh, két qua thuc
hién Quy dinh.

Piéu 15. Sira ddi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thyc hién, néu co nhitng vén de vudng méc hoic xét thay
chua phu hop cén stra dbi, bd sung, cac co quan, t& chic, cd nhén phan anh

bgng vén ban vé Uy ban nhén dan tinh (qua S6& Noi vu) dé tdng hop, bao céo,
dé xuat Uy ban uhan dan tinh xem xét, quyet dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

B X A > e
guyen Tien Hai
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PHU LUC

MOT SO BIEU MAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 60 /2015/QD-UBND ngay 34/12/2015

cua Uy ban nhan dén tinh Ca Mauw)

Miu sé 01 MaAu niém yét cong khai trén bang tai Bo phan tiép nhéan va
tra két qua
Mau s6 02 | Méu phiéu hudng dan hoan thi¢n ho so
Mau s6 03 | Mau s6 theo doi ho so
Mau s6 04 | Mau gidy ticp nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 05 | Mau kiém sodt qua trinh giai quyét ho so
x4 Mau van ban xin 161 ctia co quan, don vi o1 v61 hod so chua
Mausd 06 | .. ..x .. .. 4
da dicu ki¢n giai quyCt
Mau s6 07 | Mau Thong bao ho so khong da diéu kién giai quyét
% A Mau van ban xin 16i cta co quan, don vi doi voi ho so gidi
Mau s6 8 Lo
quy€t qua han




Mau s6 01'"
LANEL VUC oo e

..................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................
...............................................................................................
................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

....................................

1.2. S6 lwong ho so: ............... bo.

1.3. Thoi han giai quyét®:
1.4.Phi, 1¢ phic ... .o
1.5. Yéu ciu, diéu kién thwc hién TTHC : ...

.......................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Quy khach muon biét thém thong tin chi tiét, can tim hiéu trong bo thu tuc
hanh chinh day i dang cong khai tai ....................c.c.o......

Ghi cha:

1. Ban nay niém yét trén bang d¢ tao thuén lgi cho 6 chidc, cd nhan tim hiéu yéu cau co ban
cua TTHC. Nhiing truong hop ¢6 nhu cdu tim hiéu k§ hon thi can hudng dan sir dung ban
cong bo day du tai BO phan mot cua.

2. Néu a thi tuc lién thong thi can ghi rd ndi dung va thot gian giai quyét cua ting ¢o quan.

3. Néu néi dung yéu cau. dicu ki¢n qua dai thi Ghi ~cd”, néu ndi dung ngan thi ghi day du.
neéu khong cd thi ghi “khong™.

4. Noi dé bo TTHC day du dang cong khai tai B phan mot cua.




Mau s6 02

~ TEN CO QUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NIIAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRA KET QUA T
Sb:...... /HDHS ey MEAY théng ... ... ném... ...

IO SO CUIBE oo ettt
DA G s
Sé dién thoai.........oooooiiiii, E@iLieoceceee e
Nbi dung yéu cau g‘iéi QUYL oot

...........................................................................................

Trong qua trinh hoan thién ho so néu ¢6 vudng mac, ong (ba) lién hé voi
..................... sodién thoai..................... dé dugc huong dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)



Mau s6 03

~ TENCO QUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Ty do - Hanh phic
TRA KET QUA o B

SO THEO DO1 1O SO

Ngay, thang, nam Tri két qua

Tén | Dia | €° . | Nhan
~ So lc’n D!fl quan Chuyén Ké
Ma) ... ca | chi, N Hen! hd so ct -
1T ha I'én |lugng ha < | chi ¢n) Do so qua tif Ngay Ghi
CrTHC W6 so ™2™ 30 | (i [Nhan| trd | dénco (T T 0T KY e
SO | 0 |dién]| o Ihd col ké co |thang, .
(bd) | gigi ho so} két | quan . '|Inhan
7 | chure |thoai] ® il ojaj | 4uan| nam
" |quyet qual 89 1 o
quyét F
quyet
9 10 11 12 {13 | 14

Ghi chi: Sb theo dbi ho so duge lap theo tig linh vuc hodc nhom linh vuce tai

B0 phén ti€p nhén va tra két qua.




Mau s6 04

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc lap - Ty do - Hanh phic

TRAKETQUA 7T

SH:...... /TNHS L RgAY L thang ......ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 ho so:......
(Lién: Luu/giao khach hang)

B6 phan tiép nhan va tra két QU ettt ettt e e
Flep DDA NG SO CUAL. ...ttt
Diachi: .................... et
S6 dién thoai: ..., Ematli
NOT dung y&U CAU ZIAT QUYETI ... en e,

1. Thanh phan hd so ndp gom:
LT et

............................................................................................

2. 86 luong hd sot............ (b0)

3. Thoi gian gidi quyét ho so theo quy dinh la:............ ngay

4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phut. ngay ... thang ...nam. ...

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phat, ngay....thang....nam. ...

6. Pang ky nhén két qua tai:..... e,
Vao S theo doi hd so. Quyén sdi....o..oooeviiii. SOthutu. ..o
NGUOI NOP 11O SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

- Glay tiép nhan va hen tra ket qua duoc lap thanh 2 lién: mot lién chuyén kém theo Phiéu
kiém sodt qua trinh g gidi quyét hd so va duge Jtru tai BO phén tiép nhan va tra két qud; mt lién
giao cho ca nhén, to chire ndp ho so:

- Ca nhén, to chire ¢6 thé diang ky nhin két qua i Bo phén tiép nhan va tra két qua hoac tai
nha (tru s6 td chuc) qua dich vy buu chinh.




Mau s6 05

- TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NH{_-"\N VA Doc lap - Tw do - Hanh phic
rrRA KErl‘ QUA BT e e e
Sb:...... /KSGQHS , ngay ... thding ... ... nam... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qQua sO: ...
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so nay)
Co quan (bd phan) gidi qUYEL DO SOT.....o.ooiii oot
Co quan phéi hOP 11 QUYEE O SOT..ovve et
KET QUA GIAI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO $O QUYET HO 50 ) GHI

(T'ruwdc han/diang
han/qua han)

CHU

2. Nhéan: BO phan
TN&TKQ

1. Giao: ...gi0...phit, ngdy ... thang ... nam....
A LA TN Nguoi giao Nguwoi nhin
B q
0 phan TN&TKQ (Ky va ghi rd ho tén)|(Ky va ghi rd ho tén)
2. Nhan:............
1. Giao:............. ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
Neguoi giao Ngudi nhan
(Ky va ghi ro ho tén)|(Ky va ghi ¥d ho tén)
2. Nhén: .........
1. Giao: ............ ...gio...phut, ngay ... thang ... ndm....
Neuwoi giao Ngwoi nhin
(Ky va ghi rd ho tén) |(Ky va ghi ré ho 1én)
2. Nhén: .........
1. Giao:............ ...gid...phat, ngay ... thang ... nam....

Nguwoi giao
(Ky va ghi ré ho tén)

Ngwdi nhin
(Ky va ghi 16 ho tén)

Ghi cha:

- Trudng hop hd so duoce chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhdn ho so va vice
ky nhan thé hién trong hoa don cia co quan Buu chinh:
- Két qua giai quyét hod so do bén nhan ghi khi nhan ban giao ho so.




Mau s6 06
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb...... [ovovce ngay ... ... thang ... ... nam... ...
Kinhgui: ... M

Ngay......thang....nam...... , Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc
............ @6 tiép nhan ho socta e e,

DA G e e

NOi dung y&U CAUZIAT QUYEE:....ovoovee oo eees e

Tuy nhién, do sai sét cia cong chirc trong qua trinh kiém tra nén ho so
ti€p nhan chua day du theo quy dinh. ...
......................... ) oui loi xin 160 dén
Chung t61 sé nghiém tic rat kinh nghiém trong thoi gian tdi.

Pé tiép tuc gidi quyét ho so theo quy dinh, ..., M yui
long cung cap cho ching t6i mot sé vin ban sau:

L

e e

S e

Qoo

R4t mong dugc su thong cam va phoi hopcta..................... My
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, DON V|

- Nhu trén; ,
(Ky tén, dong dau)

- Luu:

(1) Tén tb chure, céd nhan ¢6 TTHC bi giai quyét cham.
(2). Tén co quan, don vi truc tiép quan ly B phén tiép nhan va tra két qua




Mau $6 07

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
A Doc lip - Tw do - Hanh phic

So: / e, NQAY . thdng L nam... ...

TIHONG BAO
Veé viéc ho so khong dii dicu kién gizi quyét theo quy dinh

Ngay....... thang......ndm...... e o
6 tiép Nhan hO SO CUA fuvveeeeeeeeseeee. B dia chi: veeeeeeeeeeee,

NOi dung yeu CAU BIA1 QUYEL .....o.ovoioeeseeeeee e

Tuy nhién, qua tham tra, xac minh, hd so clia .........coooeiiiiins eenn, 2
khéng du diéu kién giai quyét theo quy dinh, 1y doz......oooiiiiiii .

NAY oot " thong bao dén..........ooeveeeeiiin, =

dé biét va nhan lai ho so./.

Noi nhin: R P ey
- Nhu trén; I''HHU TRUONG CO QUAN, DON VI
- Luu:

(Ky tén, déng ddu)

(1) Tén co quan thong bao.
(2) Tén to chitc, cé nhan c6 ho so khong du di€u kién giai quyct.

" A s 21 Y A A a A AL tan M
(3) Néu rd rang, cu thé ly do hoidc can ca xéac dinh ho so khong da diéu kicn gidi quyct




Mau sb 08

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Doc 13p - Tw do - Hanh phiac

So:...... /oo, e, RGAY L thding ... ... nam... ...
Kinh gui: .o M
. o 2
Ngay....... thang.......nam...... e .

5 tiép nhan ho Ja: M dia ch B
co tiep nhan ho so cla.......ccooveeieiiennnne, ,diachit tu Bo
phén ti€p nhan va tra két qua.

NOi dung yeu CAU GIAT UYETI..c.vivieeieeeieieie it cee sttt err e e
qon e . v x by . ) "
Thot gian giai quyéthésocla ...o.ooooiii e, “ theo quy dinh
las......... ngay
* A 2 3~ e A }\ Kl I
Tuy nhién, ............... “) da gidi quyét hd so clia .oooveivriiiiiinnnnn, W
khong ding thoi gian quy dinh, Iy do:........oo o
2 s e 1 A . X 1A | \ n
............... @ gui 11 dén xin 101 dén e su cham
tré co quan/don vi. Chung t6i s& nghiém tuc rut kinh nghiém va mong
| 1A A A M .o A X N . . -
............... ) dén nhan két qua giai quyét hd so vao luc ........ gio...... phit
ngay ...... théng ...... nam........""
A . ~ ; - |
Rét mong dugc su thONg CAM ClA........vviririiieiei el .

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Luu:

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(Ky tén, déng ddu)

(1) tén tb chirc, ¢4 nhén ¢6 hd so bi giai quyét tré han.

(2) Tén co quan, don vi ¢6 101 dé ho so tr¢ han.

(3) Khoang thoi gian hen lai khong qua 1/3 thot gian gidl quy€t thi tuc hanh chinh theo quy
dinh.



