UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 60 /2015/QD-UBND Binh Thudn, ngay 05 thang 11 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong tiép nhan, gidi quyét va tra két qua ho so hanh chinh cho té chiic,
ca nhén tai co quan hanh chinh nha nwéc cac cip, don vi sw nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nwoéc trén dia ban tinh Binh Thuén

UY BAN NHAN DAN TINH BINH THUAN
Cin ct Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cian cr Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ciia Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nim 2004;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngdy 14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot sé diéu
cua Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015
ctia Tha tuéng Chinh phil vé ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Theo dé nghi ciia Giam déc S& Noi vu tai T trinh s6 2065/TTr-SNV
ngay 18 thang 9 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
so hanh chinh cho t6 chtc, c4 nhan tai co quan hanh chinh nha nuéc céc cép,
don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc trén dia ban tinh Binh
Thuan.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay
ky ban hanh va thay thé Quyét dinh s6 36/2013/QD-UBND ngay 13/8/2013
cua Uy ban nhéan dan tinh Binh Thuan vé ban hanh quy dinh vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
so hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan tai co quan hanh chinh nha nudc cac cip
trén dia ban.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi
vu, Thu trudng cac S&, ban, nganh c6 lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong, thi
tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
Not nhin: CHU TICH
- B Tu phép (Cuc KTVB); *
- B6 N6i vu (Vu CCHO);
- Van phong Chinh phu;
- Thudng truc Tinh uy;
- Thuong truc HDND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Nhu Diéu 3;
- S& Tu phap; ,
- Pai PTTH Binh Thuén; Lé Tien Phuwong
- Bao Binh Thuén;
- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, HCTC, NCPC, SNV(D_185).



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH THUAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé thyce hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua hd so hanh chinh cho té chirc, c4 nhén tai co quan
hanh chinh nha nwéc cac cip, don vi sw nghiép cong 1ap, doanh nghiép
nha nudc trén dia ban tinh Binh Thuin

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 60 /2015/0P-UBND
ngay 05 thang 11 nam 2015 cua UBND tinh Binh Thudn)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, co ché mét ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha
nudc cac cip, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc trén dia
ban tinh. Trong d6 quy dinh cu thé viéc tiép nhan, luan chuyén ho so, gidi
quyét va tra két qua giai quyét ho so theo co ché mot cira, co ché mot cta
lién thong; trach nhiém cua cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan
trong vi¢c trién khai thuc hién trén dia ban tinh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan tinh (sau day goi
chung 1a cac S&) va cac don vi truc thudc So.

Ap dung d6i v6i don vi sy nghiép cong lap thudc cac S¢ sau: Tai
nguyén va Moi truong; Nong nghiép va Phat trién Nong thon; Giao thong
van tai; Lao dong, Thuong binh va Xa hdi; Y té: Vin hoa, Thé thao va Du
lich; Gido duc va Pao tao; Cong thuong; Tai chinh c6 giao dich giai quyét
ho so cong vi€c, cung cép dich vu cong cho t6 churc, ca nhan.

2. Uy ban nhéan déan cac huyén, thi xa, thanh phé (sau day goi chung la
Uy ban nhéan dan cép huyén).

3. Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi trin (sau day goi chung 1a Uy
ban nhan dan cap x3).



4. Cac nganh duoc to chic va quan 1y theo hé théng doc trén dia ban
tinh, gém: Cong an, Cuc Thué, Bao hiém X3 hoi, Kho bac Nha nude, Chi
Cuc Hai quan Binh Thuan (sau day goi chung 1a cac Nganh).

5. Cac don vi sy nghiép thuoc Uy ban nhan déan tinh: Truong Cao
dang cong dong Binh Thuan, Truong Cao dang nghé Binh Thuén, Truong
Cao déng Y té Binh Thuén, Dai Phat Thanh va Truyén hinh Binh Thuan.

6. Cac doanh nghi€p nha nudc trén dia ban tinh: Cong ty Dién luc
Binh Thuan va cic chi nhanh tai cdp huyén, Cong ty C6 phan Cép thoat
nudc Binh Thuan va cac chi nhanh tai cap huyén.

Pi¢u 3. B phan tiép nhan va tra két qua

Bo phan tiép nhan va tra két qua 1a du mdi tap trung hudng dan tha
tuc hanh chinh, tiép nhan ho so cua té chic, ca nhan, luan chuyén cho bo
phan, co quan chuyén mén xir 1y, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cura lién thong. Vi tri lam viéc ctia B phéan tiép
nhan va tra két qua duoc quy dinh nhu sau:

1. BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢, nganh dat tai tru sé co
quan cua don vi va chiu su quan 1y toan dién ctua lanh dao Van phong (hoac
Phong Hanh chinh - T6 chire) cua don vi.

- Pbi véi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén ky két qua giai quyét
truc tiép cua cac don vi truc thudc So, ban, nganh: Can ctr theo tinh hinh
thuc té ctia mdi don vi va quy dinh ctia Trung wong, Giam doc S¢ quy dinh
viéc tiép nhan, tra két qua thuc hién tap trung tai Van phong S& hoac tai Cac
don vi truc thudc.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua cua cac don vi su nghiép thudc
UBND tinh, thuoc cdc Nganh, doanh nghiép nha nudc thuéc pham vi diéu
chinh cta Quy dinh nay: Bo phén tiép nhan va tra két qua duoc giao bo phan
c6 chirc nang quan 1y vé Hanh chinh cta don vi truc tiép quan ly, bd tri,
phan cong vién chirc, nhan vién thuc hién huéng dan, tiép nhan, ghi bién
nhan va hen ngay tra két qua, luan chuyén ho so, tra két qua giai quyét ho so
cong vi¢e cho t6 churc, ca nhan.

Péi véi Van phong Piang ky dat dai thuoc S¢ Tai nguyén va Mbi
truong: BO phan tiép nhan va tra két qua tai cac Chi nhanh Vin phong Ding
ky dat dai cép huyén duoc bo tri chung tai tru s& lam viéc cua BO phan tiép
nhan va tra két qua thuoc UBND cép huyén; Vin phong Ping ky dat dai c6



trach nhiém phan céng vién chuc thudc quyén lam viéc tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua thuoc UBND cap huyén.

2. B phén tiép nhan va tra két qua cua Nganh duoc to chic va quan
1y theo hé théng doc trén dia ban tinh, gém: Cong an, Cuc Thué, Bao hiém
Xa hoi, Kho bac Nha nudc, Cuc Théng ké, Chi Cuc Hai quan Binh Thuén:
Thuc hién theo quy dinh cia B, nganh chu quan.

3. B phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cip huyén
dat tai tru s& Uy ban nhan dan cap huyén va chiu sy quan ly toan dién ctua
Lanh dao Véan phong H)i1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén.

4. Bo phan tiép nhan va tra két qua ctiia Uy ban nhan dan cap xa dat tai
tru s& Uy ban nhan dan cap xa va chiu su quan 1y toan di¢n cia Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa.

5. Pau moi tiép nhan va tra két qua ddi véi timg thu tuc, nhom tha tuc
hanh chinh thyuc hién theo co ché mot cura lién thong 1a B phan tiép nhan va
tra két qua cua co quan quy dinh tai khoan 2 Bicu 4 cua Quy dinh nay.

6. BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai 1a B6 phan tiép nhan va
tra két qua co trang thiét bi dién tir va ap dung phan mém dién tir trong céc
giao dich hanh chinh giita c4 nhan, to chitc véi co quan hanh chinh nha nudc
va gifta cac co quan hanh chinh nha nudc v6i nhau trong viée cong khai,
huéng dan, tiép nhan ho so dé chuyén dén cic co quan chuyén mén giai
quyét va nhan, tra két qua cho ca nhan, td chirc theo co ché mot cira, co ché
mot ctra lién thong trén tit ca cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét cua co
quan hanh chinh nha nudc va dam bao diéu kién sau:

a) Bo phan tiép nhén va tra két qua duogc dat tai vi tri trang trong ctia
co quan, thudn tién cho ca nhan, t6 chic trong qua trinh thyc hién cac giao
dich hanh chinh.

b) Pugc bd tri khoa hoc theo cac khu chic nang, bao gé)m: Khu vuc
cung cép thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vyc dét cac trang thiét bi dién tu,
ké ca may lay s6 xép hang tu dong, tra ctru thong tin, thi tuc hanh chinh, tra
ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua
dugc chia thanh timg quay twong tng vdi timg linh vuc hodc nhom linh vuc
khac nhau; bd tri di ghé ngdi chd, ban dé viét danh cho ca nhén, t6 chic dén
giao dich.



c¢) C6 phan cimg cua ha ting cong nghé thong tin va cac thiét bi
chuyén dung theo quy dinh; trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;
ap dung phan mém dién tur theo quy dinh.

Pi¢u 4. Thii tuc hanh chinh 4p dung co ché mot cira, mot cira lién
thong

1. Co ché mot cura:

Ap dung co ché mot cira trong giai quyét tit ca cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén to chirc, c4 nhan di dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
cac B9, nganh Trung uong ban hanh quyét dinh cong bd bo tha tuc hanh
chinh thudc trach nhiém, thim quyén glal quyét mot co quan hanh chinh nha
nudc tu hudng dan, tlep nhan va tra két qua duoc thyc hi¢n tai mot dau mdi
1a BO phan tiép nhan va tra két qua ctia co quan hanh chinh nha nudc.

Pbi véi cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc: Ap
dung co ché mdt cira trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén t6
chtre, ca nhan da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac B9, nganh
Trung uong ban hanh quyét dinh cong bd bo thu tuc hanh chinh (néu c6) va
cac cong viéc thuong xuyén tiép nhan, hudng din, giai quyét va tra két qua
cho t6 chirc, ngudi dan thudc trach nhiém, tham quyén giai quyét, tham muu
giai quyét cuia don vi.

2. Co ché mot cira lién thong:

Ap dung co ché mot cira lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén t0 chirc, c4 nhan thudce trach nhiém, thim quyén cua
nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cung cip hodc giira cac cap hanh chinh
tir hudng dan, tiép nhan va tra két qua duoc thyc hién tai mot dau moi 1 bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia mot co quan hanh chinh nha nudc trén cac
linh vuc sau:

a) Cac thu tuc hanh chinh trén linh vuc dat dai thudc tham quyén giai
quyét gitra cac co quan: Uy ban nhan dan cdp x3, Uy ban nhan dan cap
huyén, Van phong dang ky dat dai thudoc S& Tai nguyén va Moi truong (va
cac chi nhanh Vin phong diang ky dat dai), S& Tai nguyén va Méi truong.

Pau méi tiép nhan:

- Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhén dan cip xi: Doi
v6i thi tuc hanh chinh lién théng gitta UBND cap x4 vdi UBND cap huyén,
Vin phong dang ky dat dai thudc S¢ Tai nguyén va Mai truong



- B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND cip huyén: Déi véi thu tuc
hanh chinh lién thong gitta UBND cap huyén v6i Van phong dang ky dat dai
thudc S& Tai nguyén va Moi truong.

- Bo phan tiép nhéan va tra két qua ctua S¢ Tai nguyén va Mbi truong:
D061 voi thu tuc hanh chinh lién thong gitta S& Tai nguyén va Moi truong va
cac co quan, dia phuong co lién quan.

b) Céc thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc Béo trg xa hdi, linh vuc
nguoi cd cong: Tham quyén giai quyét cua Uy ban nhén dan cap xa, Uy ban
nhan dan cap huyén va S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Pau mdi tiép nhan: B6 phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan cap xa.

¢) Thu tyuc Quyét dinh chu truong dau tu; cip Gidy chung nhan ding ky
dau tu: Thudc tham quyén tham muru gii quyéet cua S& Ké hoach va dau tu.

Pau mbi tiép nhan: Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Ké hoach
va Dau tu.

d) Nhom thu tyc linh vuc dau tu du 4n trong Khu cong nghiép, gom
cac thu tyc thudc tham quyén giai quyet cua cac s, nganh: Ban Quan ly céac
Khu cong nghiép, Cuc Thue tinh, Cong an tinh;

Pau mdi tiép nhan: BO phan tiép nhan va tra két qua ctia Ban Quan 1y
cac Khu cong nghiép.

d) Nhom thu tuc “Pang ky khai sinh, Cap thé bao hiém Y té va Ping
ky cu trd”: Tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cip xd, Bao hiém
xa hoi cép huyén, Cong an xa, thi tran, Cong an thi xa La Gi va Cong an
thanh ph6 Phan Thiét;

Pau mdi tiép nhan: Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan cap xa.

e) Nhom thu tuc hanh chinh “Péang ky khai tr va x6a dang ky thuong
tra” di véi nguoi chét c6 dang ky thudng tra trén dia ban tinh: Tham quyén
giai quyét cua ny ban nhan dan cép x4, Cong an xa, thi tran, Cong an thi xa
La Gi va Cong an thanh phd Phan Thiét;

Dau moi ti€p nhan: B) phan tiép nhéan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan cap xa.



g) Cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tham muu cua cac so,
nganh trinh Uy ban nhan dan tinh ky giai quyét: Lién thong gitra cac So,
nganh voi Van phong Uy ban nhan dan tinh;

Dau moi tiép nhan: BJ phan ti€p nhan va tra két qua cua cac so, nganh
(don vi chu tri tham muu giai quyét).

h) Thu tuc cip Phiéu 1y lich tu phap: Thudc thim quyén giai quyét cua
S& Tu phap, Cong an tinh, Toa an tinh;

Pau mdi tiép nhan: Bo phén tiép nhan va tra két qua ctia S& Tu phap.

i) Thu tuc dau tu: Thudc thim quyén tham muu giai quyét cua S& Ké
hoach va dau tu.

Dau moi ti€p nhan: Bo phan ti€ép nhan va tra két qua cua S& Keé hoach
va dau tu.

k) Thi tuc cap gidy phép xay dung: Thudc thim quyén giai quyét clia
S¢ Xay dung;

Pau modi tiép nhan: B phan tiép nhan va tra két qua cia S& Xay
dung.

3. Ngoai ra, can cu quy dinh ctuia phép luat hién hanh va tinh hinh thuc
té ctia dia phuong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh Iya chon dua
thém nhiing thu tuc hanh chinh, cong viéc dé ap dung thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong cho phu hop.

Piéu 5. Nguyén tic thuc hién co ché mt cira, co ché mot cira lién
thong

1. Thi tuc hanh chinh don gian, ddy du, rd rang; viéc yéu cau bo sung
ho so chi duoc thyc hién khong qua mot lan trong sudt qua trinh giai quyét
ho so tai mot co quan chuyén moén; viéc thu phi, 1€ phi cia t6 chirc, c4 nhan
thuc hién theo ding quy dinh cua phap luét.

2. Viéc tiép nhan va tra két qua hd so thue hién tai mot dau mbi 1a Bo
phan tiép nhan va tra két qua cta cac s, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phé va ij ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran.

3. T6 chtic niém yét, cong khai day du quy dinh vé thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh tai B phan tiép nhan va tra két qua cua cac co quan, dia
phuong.



4. BPam bao su phoi hop chat ch€, dung nguyén tac gilta cac co quan
hanh chinh; gitra cac can by, cong chirc, vién chirc c6 lién quan trong giai
quyét ho so cua to chirc, ¢4 nhan.

Chwong I1

QUY PINH VE QUY TRINH TIEP NHAN, LUAN CHUYEN HO SO,
XU LY VA GIAI QUYET HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN
THONG

Pi¢u 6. Quy dinh thanh phin, sé lrong ho so, thoi gian gidi quyét,
thoi gian hen tra két qua

1. Thanh phan, sé luong hd so, thoi gian giai quyét d6i voi thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong: Thyc hién theo quy
dinh ctia Bo thu tuc hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan déan tinh Vél cac
BO, nganh Trung wong ban hanh quyét dinh cong bd thudc tham quyén giai
quyét, tham muu giai quyét ctia cac co quan va dia phuong.

2. Thoi gian hen tra két qua:

La tong thoi gian dé giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don
vi (Theo thoi gian quy dinh giai quyét tai Bo tha tuc hanh chinh duogc co
quan c6 thim quyén ban hanh quyét dinh cong bd) va thoi gian thyc hién
luan chuyén ho so, két qua giai quyét giira cac co quan hanh chinh. Thoi
gian thyc hién luan chuyén hé so, két qua giai quyét duoc quy dinh nhu sau:

- Gitta Uy ban nhan déan cap xi va Uy ban nhan dan c4p huyén: Khong
qua mot (01) ngay lam viéc; doi véi cac xa, phuong, thi tran cach Uy ban
nhan dan cip huyén trén 10 km thi khong qua hai (02) ngay lam viéc.

- Giira cip huyen va cac so, nganh cap tinh: Khong qua ba (03) ngay
lam viéc. Riéng giita Uy ban nhan dan huyén Pha Quy véi cac s, nganh cap
tinh: Khong qua sdu (06) ngay lam viéc.

- Giira c4c so, nganh cap tinh: Khong qua mot (01) ngay lam viéc.

- Gitra B§ phan tiép nhan va tra két qua cép huyén véi cac bo phan
chuyén mén cip huyén: Khong qua mot phan hai (1/2) ngay (Trir thu tuc
hanh chinh quy dinh giai quyét ngay trong ngay).



Khuyén khich cac co quan va dja phuong cai tién quy trinh, 18 16i lam
viéc, ing dung cong nghé thong tin dién tur tai don vi d€ rat ngan thoi gian
giai quyét ho so cho t6 chure, ca nhan.

3. Péi voi don vi khong ¢6 thi tuc hanh chinh thudc danh muc Bo thi
tuc hanh chinh duoc cép c6 thAm quyén cong bd thi cin clr cong viée thuong
xuyén cé giao dich voi to chire, ca nhan: Thu trudng don vi quy dinh, hudéng
din cu thé vé thanh phﬁn, $6 luong ho so, thoi gian hen tra két qua ddi véi
cong viée thudc thim quyén giai quyét, tham muu giai quyét cia don vi.

Piéu 7. Thoi gian lam viéc ciia B phan tiép nhan va tra két qua

Cac co quan, dia phuong to chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
hd so hanh chinh trong tat ca cac ngay lam viéc tir Thi hai dén Thir sau
trong tudn (trir ngay nghi, ngay 18, ngay tét theo quy dinh). Thoi gian lam
viéc:

- Buo6i sang: Tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.

Céc co quan, dia phuong to chirc lam viéc vao sang Thur bay hang
tuan dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh: Thuc hién theo quy dinh
riéng ctua Uy ban nhan dan tinh vé viéc t6 chirc 1am viéc vao ngay Thu bay
hang tuan.

Picu 8. Tiép nhan ho so
1. Noi tiép nhan va tra két qua:

a) Ddi véi thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong thi dau mdi tiép nhan 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua cia co
quan, dja phuong quy dinh tai Piéu 3 ctia Quy dinh nay, trir cic truong hop
quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay.

b) Thii tuc hanh chinh theo co ché mot ctra thudc thim quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan cip huyén, cac bd phan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cap huyén, Vin phong dang ky dat dai thi to chirc, c4 nhan
duoc quyén lua chon ndp hd so tai mot trong hai noi sau: Bo phén tiép nhan
va tra két qua cua ﬁy ban nhan dan xa, phuong, thi tran hodc B phan tiép
nhan va tra két qua cua ij ban nhan dan huy¢n, thi xa, thanh phé.

2. T6 chirc, ca nhin c6 yéu cau giai quyét hd so hanh chinh thi ndp hd
so truc ti€p tai BO phan ti€p nhan va tra két qua hodac nop qua dich vu buu

10



chinh, ndp truc tuyén qua mang dién tu (a”éi Vvéi cde don vi da trién khai
thuc hién dich vu buu chinh va nhdan hé so truc tuyén) cho co quan, dia
phuong c6 tham quyén gidi quyét, tham muu gidi quyét.

3. Cong chuc, vién chirc BO phan tiép nhan va tra két qua cé trach
nhiém xem xét k¥ ho so cua t6 chirc, ca nhan:

a) Tru’ong hop hd so cua t6 chirc, ca nhan khong thudc tham quyen
giai quyét cua co quan, don vi thi huéng dan day du dé to chuc, c4 nhan dén
co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh;

b) Pbi véi truong hop hd so qua kiém tra phat hién thu tuc khong
dung, chua diy du theo quy dinh thi ngay tai thoi diém tiép nhan ho so Bo
phan tiép nhéan va tra két qua lap Phiéu huéng din ghi rd ndi dung can chinh
sira, bo sung dé to chirc, c4 nhan hoan chinh ho so theo quy dinh. Viéc
huéng din duogc thuc hién day du mot 1an theo dung thu tuc hanh chinh di
quy dinh.

Trong qua trinh tiép nhan hd so, néu thi tuc con vudng mic, chua 1d
rang thi cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so truc tiép trao doi ngay véi bo
phan chuyén mén dé thong nhat trudc khi nhan hd so hoic dé hudéng dan
cho t6 chirc, ca nhan thuc hién.

¢) Trudng hop hd so day du, hop 1¢ thi cAp Gidy bién nhan hd so cho
t6 chirc, ca nhan; sau khi tiép nhan ho so, Bo phan tiép nhan va tra két qua
cap nhat thong tin hd so vao hé thong phan mém dién tir hodc sb theo ddi dé
quan 1y, theo doi vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so hanh chinh.

Péi véi nhiing thi tuc hanh chinh theo quy dinh phai giai quyét ngay
trong ngay lam viéc thi Bo phan tiép nhan va tra két qua khong phai ghi
Gidy bién nhan ho so; sau khi tiép nhan ho so thi chuyén ngay dén bd phan
chuyén mén c6 thim quyén dé giai quyét va tra két qua cho to chirc, ca
nhan. Khi tiép nhan ho so dbi v6i trudng hop nay, Bo phan tiép nhan va tra
két qua phai thong bao cu thé thoi gian tra két qua dé to chirc, ca nhan lién
hé nhan két qua ho so giai quyét.

d) Trudong hop cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua duoc phan cong nhiém vu giai quyét ho so thi sau khi tiép
nhan ho so, cong chuc, vién chirc ¢6 trach nhi¢m tham dinh, trinh cép co
tham quyén quyét dinh va nhan lai két qua tra cho t chtrc, c4 nhan.
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4. Truong hop hd so do td chic, ¢4 nhan ndp qua dich vu buu chinh,
ndp truc tuyén qua mang di¢n tu, thi hd so duoc chuyén lai BO phan tiép
nhan va Tra két qua dé kiém tra, dbi chiéu tinh hop 1é ctia hd so dé thyc hién
tiép nhan. Viéc thyc hién thong bao hen ngay tra két qua; thong bao yéu cau
hoan chinh, bo sung hd so duoc giri cho to chirc, c4 nhan théng qua dia chi
ngudi ndp hd so cung cap; Thoi gian hen tra két qua duogce tinh tir ngdy Bo
phan tiép nhan va tra két qua nhan day du ho so hop 1¢é.

Viéc thuc hién cac quy trinh tiép theo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
nay.

5. Can bo, cong chirc, vién chirc khong duoc tu ¥ yéu cau to chic, ca
nhan ndp thém thanh phan, sé lugng hd so, yéu cau thyuc hién thém cac quy
trinh khong dung quy dinh. Cong chirc, vién chuc bd phan chuyén mon
khong dugc nhan, tra ho so truc tiép cho to chirc, c4 nhan; viée yéu cau to
chtic, ca nhan hoan chinh, bd sung hd so phai thuc hién bang vin ban va
chuyén Bo phan tiép nhan va tra két qua dé huéng dan to chirc, ca nhan.
Cong chire, vién chirc BO phan tiép nhan va tra két qua khong duogc tir chdi
tiép nhan ho so ma khong c6 1y do chinh dang.

Piéu 9. Luin chuyén ho so

1. Sau khi tiép nhan ho so, Bo phan tiép nhan va tra két qua 1ap Phiéu
luan chuyén ho so hodc luan chuyén theo phan mém dién tir va chuyén ho so
cho bd phan chuyén mén ngay trong budi lam viéc. Trudng hop ho so duoc
tiép nhan trong 30 phut cudi budi 1am viéc thi c¢6 thé chuyén hd so cho bd
phan chuyén mén vao dau gio ciia budi 1am viéc ké tiép.

Viéc bé tri, sap xép thoi gian luan chuyén ho so tir Bo phan tiép nhan
va tra két qua cho cac bo phan chuyén mén, co quan thu Iy giai quyét: Do
mdi don vi, dia phuong tu b tri, sép Xép dé phu hgp véi tinh hinh thuc té
cua don vi, dia phuong va ddm bao thoi gian theo quy dinh.

2. B6 phan chuyén mén c6 tham quyén xir 1y, giai quyét hd so c6
trach nhiém:

a) Tiép nhan hd so duge luan chuyén dé thu ly;

b) Trong trudng hop phat hién hd so khong day dii, hop 18 thi trong
thoi han khong qua mot phan hai (1/2) thoi gian quy dinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B§ phan chuyén mon do, bd phan chuyén mon phai co
van ban néu 1o 1y do hd so chua du diéu kién, noi dung can diéu chinh, bd
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sung va chuyén lai BO phén tiép nhan va tra két qua dé dé nghi t chuc, ca
nhan hoan chinh hé so theo quy dinh.

Picu 10. Xir 1y va giai quyét ho so

1. B6 phan chuyén mén tham dinh, xir 1y ho so theo quy dinh hién
hanh, trinh 1anh dao c6 thim quyén ky va chuyén tra két qua giai quyét hd so
theo thdi han quy dinh. Truong hop hd so cua to chirc, ca nhan c6 lién quan
dén trach nhiém giai quyét cua cac b phén, co quan chuyén mén khac thi bo
phan, co quan chuyén mén truc tiép giai quyét hd so chu dong phdi hop voi
bd phan, co quan chuyén mén c6 lién quan cing xt 1y ho so.

2. Déi véi cac hd so theo quy dinh phai kiém tra thyc té trude khi giai
quyét, thi cong chirc, vién chirc chuyén mén phai c6 ké hoach kiém tra va
béo cdo tryc tiép voi lanh dao bo phan chuyén mon (ddi véi Uy ban nhan
dan cap xa thi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cap x4). Qua trinh kiém tra
thuc té phai dugc lap bién ban, ghi rd cac bén tham gia, thot gian, ndi dung
va két qua kiém tra va bién ban duoc luu giit theo hd so.

3. D6i v6i ho so theo co ché mot cira lién thong: Sau khi ¢ két qua
giai quyét, cong chirc, vién chtic bd phan chuyén moén chuyén ho so cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua dé chuyén co quan chirc ning c6 trach nhiém
giai quyét ho so tiép theo, kém theo Phiéu luan chuyén hd so hodc luan
chuyén theo phan mém dién tir. Trudng hop hd so do co quan, dja phuong
giao hd so chuyén dén nhung ho so chua hop 1¢ thi don vi nhan hd so yéu
cau co quan, dia phuong giao ho so bd sung, hoan chinh ho so bang Phiéu
huéng dan.

Picu 11. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan két qua tur cac bo phan, co quan chuyén moén, B phan
tiép nhan va tra két qua cap nhat ngay c6 két qua giai quyét vao phan mém
hoic s6 theo ddi. Trudng hop ho so co két qua giai quyét sém hon thoi gian
hen tra két qua thi Bo phan tiép nhan va tra két qua kip thoi thong bao véi to
chirc, ca nhan dé lién hé nhan tra két qua.

2. Truong hop ho so da dén ngay hen tra két qua nhung van chua co
két qua giai quyét, Bo phan tiép nhan va tra két qua yéu cau cic co quan, bd
phan giai quyét cham tré c6 vin ban thong bao xin 13i to chirc, ca nhan,
trong d6 giai trinh 1y do cham tré va hen lai thoi gian tra két qua dé Bo phan
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tiép nhan va tra két qua thong béo lai cho t chirc, ca nhan biét. Thoi gian
hen lai thoi gian tra két qua khong qua mot phan ba (1/3) thoi gian quy dinh
cua giai quyét thu tuc hanh chinh do.

3. Trude khi tra két qua, B phéan tiép nhan va tra két qua co trach
nhiém huéng dan cho td chirc, ca nhan thuc hién cac nghia vy tai chinh,
dong cac khoan thué, phi va 1é phi (néu cé); dong thoi, thu lai cac gidy to
ban gdc chuyén cho cac bd phédn, co quan chuyén mén (d6i véi nhimg thu
tuc hanh chinh theo quy dinh phai thu lai cac ban gbc trude khi tra két qua).

Chuwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

DPieu 12. Trach nhiém caa cac co quan va dia phwong trong viéc
trién khai thuc hién co ché mft ctra, mot cira lién thong

1. Cac co quan chuyén moén, don vi truc thudc Uy ban nhan dan tinh;
céc co quan tryc thudc nganh doc Trung wong trén dia ban tinh (co quan cap
tinh, cdp huyén va cip xa); Chu tich Uy ban nhin dan cac huyén, thi x4,
thanh phé; Chu tich ny ban nhan dan cic xa, phuong, thi tran:

a) Can cr cac thi tuc hanh chinh di dugc co quan c¢6 tham quyén ban
hanh quyét dinh cong bé Bo thu tuc hanh chinh (d6i véi cdc So, nganh,
UBND cap huyén, xa: gom cdc thii tuc hanh chinh dd céng bo, céng bé méi
va sita doi, b6 sung), cac thu tuc, cong viée thuong xuyén giao dich giai
quyét cho to chirc, ca nhan (d6i véi cac don vi sw nghiép thuéc UBND tinh,
don vi sw nghiép cong ldp thudc cdc S6, nganh) thudc tham quyén giai
quyét, tham muu giai quyét va phdi hop giai quyét ciia don vi dé ra soat dua
vao thuc hién theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai don vi minh.
Trong do:

- Péi voi cac So, nganh: GOm céc thi tuc hanh chinh, cong viéc thudc
tham quyén giai quyét ciia s, nganh minh; cac thi tyc hanh chinh thudc
tham quyén tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh giai quyét va céc thi tuc
hanh chinh thudc trach nhiém phéi hop cua don vi minh véi cac sd, nganh
khac va cac dia phuong c6 lién quan dé giai quyét;

- Péi v6i Uy ban nhan dan cap huyén: Gom céc thi tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan cip huyén, cac bd phan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép huyén; céac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét gitra Uy ban nhan dan cap huyén, cac bd phan chuyén
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mon thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén v6i Uy ban nhan déan cép x; cac tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan cap huyé¢n,
cac by phan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén vdi cac so,
nganh.

- Pdi véi Uy ban nhan dan cép xd: GOm cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cuia Uy ban nhan dan cép xa; cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét giita Uy ban nhan déan cap xi véi Uy ban nhan
dan cap huyén, cac bd phan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cép huyén
va céc s0, nganh.

b) Xay dung Quy ché thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, cong
viéc theo co ché mot cira, mot ctra lién thong co quan, dia phuong, trong do
phai quy dinh rd thoi gian va trach nhiém xir Iy hd so cta ting b phan va
can bo, cong chirc, vién chic co lién quan trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua ho so hanh chinh cho 6 chirc, c4 nhan.

c) Niém yét cong khai danh muc céc thu tuc hanh chinh dua vao thuc
hién theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai tru s& BO phén ti€ép nhan va
tra két qua cua don vi theo Mau s6 05 kém theo Quy dinh nay.

2. Giao trach nhiém cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop va thoi gian thuc hién giai quyét cac
thu tuc hanh chinh, nhém tht tuc hanh chinh ¢6 1ién quan gitra cac co quan,
dia phuong quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4 ciia Quy dinh nay nhu sau:

a) S Tai nguyén va Moi truong: Céac tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cua li€n thong trén linh vuc dat dai thudc tham quyén gidi quyét cua Uy
ban nhan dan cip xi, Uy ban nhan dan cip huyén, Van phong dang ky dat
dai thuoc S¢ Tai nguyén va Moi truong, S Tai nguyén va Moi truong.

b) S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: Cac thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc Bdo trg xa hoi, linh vuc ngudi c6 cong thudc tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan cap xa, Uy ban nhan dan cap huyén, cac phong
chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén, S& Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi.

¢) S& Ké hoach va Pau tu: Thu tuc Quyét dinh chu truong dau tu; cip
Gidy chimg nhan dang ky dau tu.

d) Ban Quan 1y cac Khu céng nghiép: Nhom thu tuc linh vuc dau tu
du an trong Khu cong nghiép, gom céc thu tuc thudc thim quyén giai quyét
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clia cac s&, nganh: Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép, Cuc Thué, Cong an
tinh.

d) S¢ Tu phap:

- Tha tuc cap Phiéu 1y lich tu phap thudc thim quyén giai quyét cua
S¢ Tu phap, Cong an tinh, Toa an tinh

- Nhom thu tuc: Pang ky khai sinh, cip Thé Bao hiém y té va Dang
ky cu tra: ThAm quyén giai quyét ctia Uy ban nhéan dan cap x4, Bao hiém x4
ho1 cép huyén, Cong an xa, thi tran, Cong an thi xa La Gi va Cong an thanh
phé Phan Thiét; Nhom thi tuc hanh chinh: Dang ky khai tir va x6a dang ky
thuong tri d6i voi ngudi chét co dang ky thudng tra trén dia ban tinh thudce
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cdp x3, Cong an x4, thi tran,
Cong an thi xa La Gi va Cong an thanh phd Phan Thiét.

e) Van phong Uy ban nhan dén tinh: Cac thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira lién thong do cac SO, nganh tham muu trinh Uy ban nhan dan
tinh ky két qua (dbi voi cac khau tham muu giai quyét cong viéc hd so tai
Vin phong Uy ban nhan dén tinh va trinh Uy ban nhan dan tinh ky két qua).

g) S¢ Xay dung: D6i véi thu tuc cap Gidy phép xay dung thudc thim
quyén giai quyét cua S¢ Xay dung.

3. Céc quy dinh vé thu tuc, nhém thu tuc hanh chinh thuc hién theo co
ché mot cira lién thong quy dinh tai khoan nay trudc khi trinh Uy ban nhan
dan tinh ban hanh, co quan chu tri soan thao phai to chirc 1dy ¥ kién ctua So
Tu phap va S& N1 vu.

4. Cling cd, sap xép B0 phan tiép nhan va tra két qua:

a) Sap xép bd tri va kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua, phan
cong trach nhiém cua cd nhan co lién quan quan ly Bo phan tiép nhén va tra
ket qua dé thuc hién theo ding quy dinh tai Diéu 3 ctia Quy dinh nay.

b) B6 tri cong chirc, vién chic ¢6 du ning luc va pham chét, co ki
nang giao tiép tdt 1am nhiém vu tiép nhan hd so. Khi lam viéc, cong chtc,
vién churc phai deo thé cong chirc; c6 bang tén va chic danh dé trén ban lam
viéc; trang phuc gon gang, lich su.

c¢) BO tri phong lam viéc ciia BO phén tiép nhan va tra két qua cé dién
tich dap ung yé€u cau cong viéc, bo tri noi ngdi cho cho cong dan dén giao
dich. Trang bi du diéu kién co s& vat chat, thiét bi can thi€t phuc vu cho viéc
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tiép nhan hd so va tiép xuc, giao dich vdi cong dan, bd tri ban, ghé, nudc
uong dé phuc vu cong dan khi dén giao dich.

d) St dung cac biéu MAu theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho
SO

- Mau Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua: Mau s6 01;

- Mau Phiéu hudng din hoan thién hd so: Mau s6 02;

- Mau Phiéu theo d&i qua trinh xir 1y hd so, cong viée: Miu s6 03;

- MAu S6 theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong: Mau s6 04;

- Mau Bang niém yét danh muc cac thu tuc hanh chinh, cong viéc thuc
hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong: Mau s6 05

Ngoai cac thong tin chinh theo mau phu luc kém theo, tuy theo tinh
hinh thuc t€ cua cac co quan va dia phuong bo sung thém céc thong tin can
thiét khac dé quan ly, theo doi.

d) D61 voi cac cac co quan, dia phuong st dung phan mém “mdt ctra
dién tr” thuc hién nhu sau:

- Ra soat dé dua, cap nhat tit ca cac quy trinh, tht tuc hanh chinh thuc
hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong vao thuc hién trén hé théng
phan mém dién tir; cong khai cac thu tuc hanh chinh trén Cong hodc Trang
thong tin mot ctra dién tir ctia don vi;

- Théng nhat sir dung va trich xuat céc loai phiéu, so theo ddi va cac
thong tin ¢ lién quan vé giai quyét ho so thong qua hé thong phan mém
dién tu;

- Ban hanh Quy ché st dung, quéan 1y, khai thac phan mém mét cia
dién tr tai don vi; thuong xuyén theo doi, kiém tra va don doc viéc giai
quyét ho so thong qua hé thong phan mém mot cira dién tir.

5. Thuc hién niém yét cong khai cac quy dinh vé quy trinh, thanh
phan ho so, thoi han giai quyét, biéu mau, to khai, muac thu phi, 1& phi ddi
VOl tung hd so cong viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua va trén Cé)ng
hodc Trang thong tin dién tir ctia don vi; mo s6 gop ¥, hom thu gop y; niém
yét cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir ctia Lanh dao don vi va Truong
cac bg phan chuyén mon.

6. To chirc cac hinh thirc thong bao, tuyén truyén thich hop vé thuc
hién co ché mot ctra, mét cua li€n thong, bd thu tuc hanh chinh thudc tham
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quyén giai quyét cua co quan, don vi thong qua cac phwong tién truyén
thong, Cong hoac Trang thong tin dién tir, ... d€ nhan dan biét va gidm sat
viéc thuc hién.

7. T chuc kiém tra, ra soat, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién theo
co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong tai don vi va dé xuat cac giai phap, kién
nghi dé nang cao hi€u qua viéc thuc hién co ché nay.

C6 hinh thtc khen thudéng ddi véi cong chirc hoac bo phan thuc hién
tot nhiém vu va dong thoi nghiém tic xtr Iy do1 vai1 cong chirc hodc bd phan
c6 vi pham cac quy dinh hoac thuc hi¢n khong tot nhi€ém vu theo Quy dinh
nay.

8. Cac co quan, dia phuong khong dugc dung tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh 1am diéu kién dé thu cic khoan thué, phi, 1& phi khac
ngoai quy dinh vé cac khoan thu trong giai quyét thu tuc hanh chinh do.

Picu 13. Quy dinh d6i véi truomg hop tiép nhan lai ho so

Ap dung ddi véi trudng hop da tiép nhan 1an dau nhung ho so chua du
diéu kién giai quyét, sau do t6 chtrc, ca nhan da hoan chinh, bd sung theo
yéu cau cua co quan giai quyet va nop lai.

1. Quy dinh thoi gian giai quyét:

Thoi gian ma co quan giai quyét hd so di tham tra va co thong bao
yéu cau t6 chtrc, ci nhan hoan chinh, bd sung ho so duoc tinh trong thoi gian
da giai quyét thi tuc hanh chinh dé trong 1an nhan lai hd so. Thoi gian giai
quyét con lai ctia co quan thu 1y: La thoi gian giai quyét theo quy dinh cia
tha tuc hanh chinh d6 trir di thoi gian d3 thAm tra va c6 thong bao yéu cau
hoan chinh, bo sung ho so.

Truong hop ho so c6 thong bao tra lai nhung da qua thoi gian quy
dinh vé thoi han tra hd so quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 9 cia quy dinh
nay thi thoi gian giai quyét con lai tai co quan c6 thong bao yéu cau hoan
chinh, b6 sung hd so dugc tinh lai theo thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh do.

2. Quy dinh vé thoi gian hen tra két qua:

- Péi voi thi tuc theo co ché mot ctra: La thoi gian giai quyét con lai
ctia thu tuc hanh chinh 46 (da trir di thoi gian tinh dén ngdy co quan gidi
Quyét cé théng bdo hoan chinh, bé sung hé so) va thoi gian luan chuyén hd
so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 ciia Quy dinh nay.
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- Pdi véi thu tuc theo co ché mot ctra lién thong: La téng thoi gian
con lai ciia co quan c6 thong bao yéu ciu hoan chinh bo sung hd so (da trir
di thoi gian tinh dén ngay co quan gidi quyét cé théng bdo hoan chinh, bo
sung hé so) va thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia cac
co quan giai quyét tiép theo, thoi gian luan chuyén ho so theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 6 ctia Quy dinh nay.

Truong hop van ban phéap luat ciia Trung wong quy dinh khac vé thoi
gian giai quyét d6i voi trudng hop hd so sau khi tiép nhan lai so véi quy
dinh nay thi thyc hi¢n theo van ban phap luat cia Trung wong.

3. Ti€p nhén va luan chuyén ho so:

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém kiém tra, ddi chiéu
va tiép nhan lai ho so va hen ngay tra két qua theo dung quy dinh tai khoan 2
Piéu ndy; cap nhat day du thong tin hd so tiép nhan lai (ghi ré lan nhan lai,
ngay nhdn va hen tra két qua va thoi gian giao nhdn) tai Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so theo Mau s6 03 va luan chuyén hd so cho céc co
quan, bd phan chuyén mén c6 lién quan dé giai quyét theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia céc co quan, don vi co lién quan trong
thue hién

1. S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, dia phuong, don doc,
theo ddi, kiém tra va kip thoi huéng dan dé thdo g& cac phat sinh vuéng mic
trong qud trinh thuc hién Quy dinh nay.

2. Cac s¢, nganh quan ly chuyén nganh: Can ctr chirc nang, nhi€ém vu
nganh minh quan 1y chiu trach nhiém hudng dan nghiép vu va ké khai céac
biéu mau vé thi tuc hanh chinh dé can b9, cong chure, vién chuc va t6 chirc,
c4 nhan c6 lién quan thyc hién tot cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh; phdi
hop v61 co quan dau mdi thuc hién co ché mot cira lién thong dé trién khai
ding Quy dinh nay.

3. Bao Binh Thuan, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Thuan va cac
co quan thong tin dai chiing trén dia ban tinh c6 trach nhiém phé bién, tuyén
truyén viéc t6 chirc thuc hién ndi dung cua Quy dinh nay.

4, Trach nhiém cua céc S&, nganh, cadc don vi su nghiép thuoc UBND
tinh, cac doanh nghi€p nha nudc thudc pham vi ap dung cua Quy dinh nay
6 trach nhiém ra soat va td chie trién khai thue hién co ché mot cira, mot
cura lién thong tai cac co quan, don vi theo dung quy dinh. Ban hanh Quy
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ché phéi hop trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cura lién thong tai co quan, dia phuong minh.

5. Pinh ky 06 thang va nam céc co quan, dia phuong co6 trach nhi€ém
tu kiém tra thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai don vi minh.
Giao SO Noi vu thue hién cong tac kiém tra dbi v6i cac co quan, dia phuong
trén dia ban tinh.

6. Trong qué trinh thuc hién c6 phat sinh kho khin, vudng méc cac co
quan, dia phuong kip thoi bao cdo vé S¢ Noi vu dé tong hop bao cdo UBND
tinh.

Chuong 1V
KHEN THUONG, KY LUAT
Piéu 15. Khen thwéng

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot clra, co ché mét cira
lién thong 1a mot trong nhiing cdn ctr ddnh gid mirc d0 hoan thanh nhiém vy
cong tac hang nim ctia nguoi dimg dau cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin
va can b, cong chirc, nhan vién c6 lién quan.

2. Thu truéng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin va can
b0, cong churc, vién chirc, nhan vién hoan thanh tdt, xuit sic cac nhiém vu
vé thue hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong duoc xem xét khen
thuong hang nam theo quy dinh cta phép luat vé thi dua, khen thuong.

Picu 16. Kiém diém rat kinh nghiém va xir Iy ky luat

Ap dung dbi v&i cong chirc, vién chic tham gia thyc hién tiép nhan,
giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhéan tai cic co
quan chuyén mon, don vi sy nghiép thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phudng,
thi tran trén dia ban tinh.

1. Kiém diém rat kinh nghiém
a) D61 vaoi cong chure, vién chirc B phén tiép nhan va tra két qua:

al. Khong ghi Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua khi nhan ho so
cua td chtrc, c4 nhan; ho so chua du diéu kién gidi quyét nhung khong 1ap
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phiéu huéng dan hoan thién hd so hodc tir chdi tiép nhan hd so ma khong
néu rd ly do.

a2. Huéng dan dé hoan chinh, bd sung thu tuc mot (01) hd so nhung
khong 16 rang, day du tir 02 1an trd 1én va ¢ van ban xin 16i t6 chuc, ca nhan
1an thir nhat hodc trong mot nam c6 tir 02 hd so tré 1én tra lai cho to chirc, ca
nhan dé hoan chinh, bo sung hd so nhung ndi dung huéng dan khong day
du, ro rang.

a3. HO so thuc hién theo co ché mot cira lién thong thudc tham quyen
tiép nhan cta don vi nhu’ng khong tiép nhan dé luan chuyen ma yéu cau to
chirc, c4 nhan tu lién hé dé ndp hd so cho co quan c6 tham quyen, cham luan
chuyén ho so theo quy dinh.

a4. Khong ra soat day du cac thu tuc dé dua vao thuc hién theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh.

a5. Ty y yéu cau to chirc c4 nhan thuc hién thém quy trinh, ndp thém
thu tuc, giéy to khac, yéu cau thém ban chinh, ban sao ¢6 chirng thuc khong
duoc cép c6 tham quyén quy dinh hodc ty ¥ yéu cau t6 chuc, ca nhan rat lai
hd so dé hoan chinh, bo sung nhu:ng khong c6 vin ban huéng dan hoic su
ddng ¥ ctia nguoi co thAm quyén.

a6. Khong kip thoi ra soat dé bao cao nguoi cd thim quyén chi dao,
don doc giai quyét doi véi ho so tré hen, ton dong hodc cac vudng mic phat
sinh trong ti€p nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai By phan ti€ép nhan va
tra két qua.

a7. Khong thiét 1ap ddy du so6 sach theo ddi, cic Mau phiéu, biéu mau
va cap nhat khong day du thong tin theo quy dinh tai Quy dinh nay.

a8. Khong cap nhat ddy du thong tin qua trinh tiép nhan, luan chuyén,
tra két qua ho so trén h¢ thong phan mém mot cira dién tu (dp dung doi don
vi dd trién khai phan mém mot cua dién tu).

b) Déi v6i cong chirc, vién chic tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cura, mdt cua lién thong:

bl. Tiép nhan, thu 1y giai quyét hd so truc tiép tir to chirc, c4 nhan hodc
trd két qua giai quyét ho so khong thong qua BO phan ti€p nhan va tra két
qua.

b2. Huéng dan dé hoan chinh, bd sung dbi véi mot (01) hd so nhung
khong rd rang, day du tir 02 1an tré 1én va c6 vin ban xin 16i to chire, c4 nhan
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lan thr nhat hodc trong mot nam co6 tur 02 ho so trd 1én tra lai cho to chic, ca
nhan dé hoan chinh, bd sung hd so nhung ndi dung huéng dan khong day
du, 1d rang hodc ¢ van ban tra lai dé huéng dan nhung qua thoi han quy
dinh vé tra ho so tir 03 ho so trd 1én trong nam.

b3. Pé xay ra giai quyét cham tré hd so nhung khéng c6 thong bao xin
161 t6 chirc, ca nhan tir 02 lan trd 1én trong ndm hoic ho so di thong bao hen
lai (do da tré hen) nhung van tiép tuc giai quyét tré hen.

b4. C6 s6 luong 03 ho so giai quyét tré hen trong nam (d6i véi linh vuc
dat dai c6 05 ho so tré hen trong nim).

¢) Béi véi cong chirc, vién chic 1a nguoi dimg dau va cap pho truc tiép
phu trach linh vuc dugc phan cong ctua co quan, don vi c6 cong chirc, vién
chure bi xtr 1y ky ludt quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Xu 1y ky luat

a) Cong chuc, vién chic d bi kiém diém rat kinh nghiém quy dinh tai
khoan 1 Diéu ndy nhung van con tai pham lan tiép theo thi xem xét xtr Iy ky
luat theo quy dinh.

b) Thu phi va 1& phi trong giai quyét thu tyc hanh chinh nhung khong
1ap héa don, ching tir thu; cong chire, vién chirc BO phan tiép nhéan va tra két
qua va cong chure, vién chure chuyén mon lam that lac ho so hodc dé quén ho
so theo co ché mot cira, mot cira lién thong cuia to chire, ca nhan dan dén giai
quyét cham tré.

Céc hinh thic xtr 1y ky luat do nguoi c6 tham quyén xur 1y thyc hién
theo quy dinh cua phép luat vé xir Iy cong chirc, vién chirc hié€n hanh.

3. Gan hinh thuc xur 1y ky luat v6i cong tac danh gia, xép loai cong
chtrc, vién churc va cong tac thi dua

a) Cong chiic, vién chirc bi hinh thirc xtr 1y kiém diém rat kinh
nghiém quy dinh tai khoan 2 Di€u nay thi khong xét thi dua cuoi nam.

b) Coéng chirc, vién chirc tham muu giai quyét cong viée bi xir 1y ky
luat quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi cudi nam dugc danh gia, xép loai
cong chtrc, vién chuc khong hoan thanh nhiém vy”; dong thoi xem xét
chuyén doi vi tri cong tac khac cho phu hop.

¢) Cong chirc, vién chic da sai pham va ¢ van ban xin 15i t6 chuc, ca
nhan lan thr nhat quy dinh tai tiét a2 diém a va tiét b3 diém b cua khoan 1
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bicu 16 nhung van tai pham va c6 van ban xin 161 t6 chtrc, ca nhan lan tha
hai thi cu6i nam danh gia, xép loai cong chirc khong hoan thanh nhi¢ém vu.

d) Nguoi dimg dau co quan, dia phuong khong thuc hién nghiém tic
viéc ki€m diém, xtr Iy cong churc, vién chuc sai pham thi cuoéi ndm danh gia,
x€p loai cong churc khong hoan thanh nhiém vu doi véi ngudi dung dau.

d) Nguoi ding dau va cap pho truc tiép phu trach linh vuc duoc phan
cong cua don vi c6 cong chtrc, vién chuc bi xur Iy ky luat quy dinh tai khoan

2 biéu nay thi ha mot bac danh gia, xép loai cong chtrc, vién chirc cubi nim
va khong xét thi dua cubi nam.

4. Trinh tu, thu tuc va tham quyén xt 1y, ky luat d6i voi cong chic,
vién churc thuc hién theo quy dinh ctuia Phap luat.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh van dé vuéng mac, chua phu
hop, dé nghi cac co quan, dia phuong kip thoi phan 4nh vé S& Noi vu dé
tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

L& Tién Phwong
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