UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic lip - Ty do — Hanh phiic
8§ 60¥F5 /OB-UBND Hir Noi, ngity 28 thang 12 nam 2011
QUYET DINH

Ban hanh K& hoach thye hién nhiém vy kiém sodt tha tye hanh chinh
nim 2012 ¢rén dia ban thanh phd 11a N§i

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cin cir Luit T3 chire HDND va UBND ngay 26 thang 11 ném 2003,

Can cir Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP n;Jay 08 thang 11 niin 2011 cia Chinh
phu ban hanh Chwrong trinh téng thé cai cach hénh chinh nha mrde giai doan
2011-2020;

Cén cir Nghi dinh 5é& 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cta Chinh
phii vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ofr Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 nim 2008 vé tidp
nhin va xit Iy phan anh, kién nghi cda cé nhan, 16 chire d6i vdi cac quy dinh
hanh chinh;

Céin ctr Chuong trinh 56 08-CTr/TU ngay 18 thany 10 nam 2011 cha Thinh
oy Ha N6 vé “Byiy manh cii cach hanh chinh, néng cao trach nhiém va chit
lwong phuc vu cia doi ngil can b, cdng chirc, vién chirc giai doan 2011-20157;

Cin cir Théng tw lién tich sd 01201 /TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang 01
nam 2011 coa Vin phong Chinh phi va B Noi vu hudng din vé chirc nang,
nhidm vu, quycn han, 16 chirc va bién ché cua B phéan kiém soét tht tuc hanh
chinh thudc Vian phong B, co quan ngang bg va Van phong Uy ban nhén dan
tinh, thanh phc tryc thude Trung womg;

Xét dé nghi cda Chanh Vin phong UBND thanh phé Ha N&i,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach thye hién nhigm vu
kiém sodt thi tuc hinh chinh ném 2012 trén dia ban thanh phé Ha Nai.

ﬂueu 2. Qu\aet dinh nay co hiéu lye thi hanh o ngay ky

Pidu 3. Chanh Van phong UBND thinh phé, Giam dbe cac S&, Tha tudmg
cdc ban, nganh, Cha tich LUBND cac quan huyén, thi xi, Chi tich UBND cac xa,
phuong, thi trdn va cac ¢a mhan, don vi lién quan chiu trach nhiém tht hanh
Quyét dinh nay /.

Not nhin:

- Nhu Didu 3;

- Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinby,

= Thurémp treee: Thanh ay, HEND TP,

- Chotich, cac PCT UBND TP,

-CVRFEFVI UBKD TP,

- Cdg phing CV, HCTC, TT Tin hoe:

- Chc ban, i HNM, KT&DT, Bai FTTH HN;

- Luu VT, KS'EW
Al




~ KEHOACH
Hoat dfng kidm sodit tha tuc hanh chinh nam 2412
trén dia ban thanh phd Ha Ngi

(B hanh kém theo Quyér dink so BOFY QD-UBND ngayd§ /122011
cua Chi tich UBND thanh phis Ha Ngi)

L. MIIC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhdn thirc cia can b§, cong chirc, vién chirc trong vige thuce
hién I-m:m soat thu tuc hanh chinh va tidp nhin, xir Iy phan anh, kién nghi cuacd
nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh nham nang cao finh than trach nhidm caa
cac nganh, cac cép, nhét 14 vai trd, trach nhiém cua thi trudmg co quan, don vi
trong qué trinh kiém soat thi tuc hénh chinh trén dja ban thanh phd.

b) Nang chit leong cde quy dinh thi tuc hanh chinh theo nguyén tic chi ban
hanh va duy tri cac tha tuc hanh chinh thit sie can thiét, hop ly, hop phap va cd
chi pht tudn thi thip nhat. Gop phén xdy dung nén hanh chinh dén chi chuyen
nphiép, hidu qua, thic day déu tr, ting tnrdng kinh €, tao thém vige lam, giam
chi phi cho xi hi; phong chnn;: tham nhiing va lang phi, thye hanh tiét kiém.

¢) Thu hit sy tham gia tich cyc cia ngudi dén, doanh nghiCp trong vige tim
hidu, ndm vimg céc quy dinh vé thi tuc hinh chinh, théng qua dé thue hién quyén
giam sdt cua minh ddi véi vide piai quyét thi tue hanh chinh clia co quan nha mudc
cé thém quyt:n

2. Yéu céin

4) Xac dinh o nhiém vy, trach nhiém cia céc s, ban, nganh thanh phé,
UBND cép huyén, cip x4 trong qua trinh thyre hi&n kiém soat thit tyg hanh chinh;
rong viéc tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghj ciia ¢ nhén, t§ chirc vé& quy dinh
hanh chinh thude thim quyén.

b) Thire hién nghi&m tic, diy di, co hiéu qua nhidm vy duge giao; gin voi
cong tac ddng vién khen thudng, xir Iy kip thoi nhimg ¢ nhin, tip thé ¢ thinh
tich hoac ¢6 hanh vi tifu cyre trong qud trinh kiém soat va giat quyét thit tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phd,

I1. NO1 DUNG
S n . cn Co quan Co quan :, - | Thoigian
TT Noi dung cdng viée chit tri phéi hop KEét qui thge hidn

I. CONG TAC KIEM SQAT THU TUC HANH CHINH

1. Kiém soat quy dinh thu tye hanh chinh d0i vii dy thie vin bin quy pham phip
laiit thude thim quyén ban hanh céa GBND thanh phé

Xdy dung quy trinh dong gop ¥ Vin phon Sa Tirphap, |  Quyét
1.1 | kién din vén dy than v8n ban UBF{\TD & cac S, dinh cla Quy
quy pham phap ludt <6 quy thanh phi nganh cla UBND | L2012
dinh vé thi tue hanh chinh P thinhphd | thanh phd
G'u:'}p ¥y kién déi wffi dur ﬂma{? van | Vian phong Bon vi ¢ Cf.mg w:an Thieme
1.2 | ban quy pham phap luat c6 quy UBND i ctla Van VB
dinh v& thd tuc hanh chinh| thanh phd TN Shong Y

|




trude khi gii tham dinh UBND
thanh phd
2. Kiém soit viée thuc hién thi tuc hanh chinh
Cép nhit, thong ké va dy hao
quvét dinh cong b cia Chu Vin ban
tich UBND thanh phd doi voi dé nghi
51 |Phimg thi tuc hanh chinh ma1 ) 36, Ban, 1} g0 o0l 00085 | Thuong
duoc ban hanh; sua d61; bd | nganh t:ha.nh Hén quan ban U n
sung, thay thé; bai hd, hiy bé, phi 0 rén,h 4
hoic nhimg tha tuc c@ quy dinh thé,r%h ob §
nhung chua cong bo hode di
céng bd nhung chura chinh xac
Pon dbc, cap nhidt, théng ke, Cuyeét
kirém tra hé so dé nghi cong Van ohe dinb cing
bé: thdm tra thi tuc hanh PRON2 | Pomvics | bdeta | Thuomg
22 ; R TP UBND - gt .
chinh, biéu miu da dién va du thanh ohé hénquan | Chdtich | xuyén
thae kém theo ela cac S&, ban, P UBND
ngdnh thaoh phd thanh phd
Hé s thd
Kiém soat chat lugng va to e va van
chue nhip dir i3u thi tue hanh ' ban duce
chinh v& cac vin ban co lién | Van phong . cip nhal X
2.3 | quan da duoc cony bf;:l vilo Cur UBND [I'I)E:VL:HG diy di, ]EUU%T:IE
si ot 18w qudc ma vé thy tue | thanh phd 4 chinh xac ¥
hanh chinh gin Cuc Kiém soat vao Cor ad
tha tue hanh ¢hinh dir Ligu
~quéc gia
Vin phong
UBND Hinh thire
thanh phd, cong khai
2.4 | Céng khai thit tue hanh chinh ‘I’]a;afﬁ '5'1?12 fo“iﬂf‘; Txhuﬁg
UBND minh bach,
cip huyén, dé tiep can.
cf;ip xa
Tao duémg két ndi vé cac dich
vl cdng tnrc 'gu}rén cung gﬁp
ch::n cé r?hﬁn,.tﬁ c1:|l.’rc tur {Cong | Van phong Bonvice | Thong bdo | Thuimg
25 |théng tin clia cac S0, ba{l, UBND liénquan | huong din | xuyén
nganh thanh phd, UBND cip | thanh phé ’
huyén véi Co sé dir lidu quic
gia vé thi tye hanh chinh
3. Ra soit, danh gia quy dinh, thu tuc hinh chinh
CacSa,ban, [
Laira chon cdc quy dinh, tha tuc neanh thanh | K& hoach
hanh chinh dé thure hién ra sodt, | Van phong | phé, UBND [ ctia Van Quy
danh gia thuge thim quyén giai UBND | cip huyén, phong 17012
quydt cda cdc nganh, cac cdp | thinh phd cipxava UBND
trén dia ban (hanh phé cacdonwvt | thanh pho
lién guan




[ 4. Thye hién cic nhi¢m vy khic cia Trung wong v€ kiém sodt tha tuc hanh chinh

S, ban, Thue
,1 r-\. |r- b 3
Thire hién cac chuomg Lrinh, . . naa thanh Ea{lban hién theo
) L. o r -z . 7| Vanphéng | phd, UBND | chi dao .
dv an, d& an vé kiém soat thi 4 N . quy chnh
. . UBND oip huyén, cua .
tue hanh chinh do Trung vong . z L cua
: thanh phé cipxEva UBND
ban hanh . : . ¢ | Trung
cacdom vy | thanh pho ;
lién quan g

5. Tiép nhén, xir Iy phin nh, kién nghi cia cé nhiin, 16 chic vé quy dinh hanh chinh

Cong khai cha chi ticp nhén

cila ca nhan, 16 chire,

phan anh, kién nghi cla el o 3, ?‘}h ];':h‘f’“?f
5.1 | nhan, 6 chfrcrvé quy dinh tﬂ_gw%ng nﬁg.rmmgnn cc?ﬂ cs;t Thurémg
hanh chinh (néu chua cdng thinh phé Py ?h - aqu S Xu e
khai hoic cb thay d3i ndi pho | cap uyen, | O VI
dung, dja chi cong khai...) “apxa eac cap
Cdong khat
Cac 50, bar, két qui
Xir Iy cac phan anh, kién nghi | nginh thank Bonvico | e eda | g
52 | cia ¢4 nhén, t6 chire vé quy| pht, UBND g 1 CO quan, e
dinh hanh chinh cép huyén, 1 quan don vi e
cAp X3 theo thim
guyén
DPéan dde, kidm tra va bao cae Vin bin
kip thén UBND, Cho tich Vin chon chi dac
<5 |UBND thinh phd bién phip| “ygy© | Bonvieo | T T | Thuomg
" | can thiét dé chén chinh treng =, U, lién quan xuyén
N AONG | thanh phd UBND
viée xir Iy phin anh, kién nghi thanh phé

1L C{]NG TAC T}![}'\IG TIN, TUYEN TRUYEN VE HOAT BONG KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH VA KET QUA TIEP NHAN, X7 LY PHAN ANH, KIEN
NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

“Vin phong
Xdy dyng chuyén mue “Hoat UBND Chuong
dong kidm soat va tlep nhan, . : .
P thanh phd | trinh hode
xir ly phan dnh, kién nght vé| S& Thong . £
: T hoficcac | Ké hoach .
1. | thd tue himh chinh™ trén Cong tin va 35 ban cia €0 Quy
théng tin dién tor thanh pho Truyén o 12012
o o . Y i nganh guan, dom
cac Bao, Par coa thanh phd va théng harh phé = chi
3 oo quan, don vl cd trang than phio, - v1 htre
eac co quan, ' UBND ning
wehsite néng 2 R
cap huvén |
Sér N&i w,
Vién
Té chire khao sat mirc d6 hai Nghh;ffﬁg” Ké hoach
long cita i nhén, t chic khi | Vin phong | 2 | cla Van ,
L s ime L . X ; KTXHH:a . Cnry
2. | lién hé giai quyét thl tuc hanh UBND NG VA céc phong L9012
chinh v&i co quan hanh chinh | thanhphé | .~ 1 UBND
. dom v ¢ . :
nha nude h n thatth pho
didu kign
tharn gia
khao sat




Bao Ha Noi

mn, Pl
Té chirc Difn din gop ¥ kidn | , . | DT Ke hoach
e oo, e | Vanphong | NGLCong | cuda Viin ,
cla ca nhin, 16 chire vé cac van o . Quy
2 1ea 4 . UBND thing tin phing
de ¢o lién quan dén hoat déng . : T H1/2012
kiém sodt th tue hanh chigh | e PRO | dentr ) UBRD
' thanh phd va | thanh pha
cae dem v
. 6 11én quan
T chie d6i theai troe tép
gilra lanh dac cac nganh, cac . Ke hoach
A o 1 o S{!', bﬂﬂ, .
cip von nguin dan, doaoh . : cua oo
- n 3o - ;. - A ng&mh thinh . . S
nghigp dé mé quyét nhifng van 15 UBND Cacdonvi | quan, don | Thudmg
dé con vudng mic trong qua P Jh a coliénquan | vitheo Xuyén
wrinh gidl quyét thi tuc hanh| PR thim
cdp xd X
chinh ¢hia co quan quan Iy nha quyén
nurdre ¢é thdm quyén i
_ T z
Van bin 121:2:133
- : T Vanphong | Cacdonwi | chidao .
I'ham gia cufc thi “Chung tay = s . cua Van
cai cach thit tuc hanh chinh” UBND ) vacanhan |- cla hén
i thinhphéy | colitnquan | UBND | P00
i ;| Chinh
thanh pho .
phi
1ll. HUONG DAN CHUYEN MON, NGHIEP VUi
Céng van | Theo lich
Tham gia tip huan nghiép va| Vin phong | Cacdonvi (ttrlifrun:gr};) -:uKai en;m
do Cuc Kiém soat thi tue hanh | UBND co lién e
chinh & chire thanh phé quan olia Cue | soat t:l1u
Kiém sodt | tuc hanh
TTHC chinh
Sau khi
ket thue
Té chire tfig huan, huong dan ’ tip hudn
nghiép vu vé kiem sodt th tuc Cac Sa, Ké hoach | cua Cue
hanh chinh va tiép nhan phan | Van phing | ban, nganh | cia Van kiémn soat
anh, k1en nghi ciia ca nhén, t6 | UBND | thanh phd, | phing TTHC
chitc vé quy dinh hanh chinh | thanh phd UBND UBND | hofic theo
cho cac S&, ban, nganh, cap huyén | thanh phé | véuciu
UBND cap huyén cua
UBND
thanh phé
Sau héi
— A .- = . [ s nghi Iﬁ_p
Iap h“;?‘?- h”‘“:gthda'; ;‘Ehh;f Cac S&, | Van phang | K& hoach. | han cia
V;’: V;‘ tetm snah e hu nhl ban, nganh, UBND{ clua co UBND
chinh va tiep nhén phan an UBND thanh phé | quan, don | thinh phéd
k1E:11 nghi cia ca nhan, & chire | huve 4 cac d i th hode th
h hmh cho Cdp huyen, | va cac dom ¥1 theo ¢ Lc:o
vé quy dinh han e | UBND Vi co thim | véuch
cac tan b?’ cong GhMC, vien clp x3 lién quan quyén cuaco
chire eha cdc nganh, cée cdp quan, don

Ly
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IV. CONG TAC KHAC

Bao cao tinh hinh, k&t qua hoat

dong cdng tac kiém soat thi diﬂeﬁﬁr
tuc hanh chinh va wvide uép Cac 54, L .
e o ‘i . . ) Bao cao hang
| nhén, x11 Iy cac phéan ank, kién | Van phong | ban, nganh ohia thana
" | nghi v& quy dioh hanh chinh| UBND | thinhphd, | oy | que &
theo dinh kv hodic 46t xudt theo | thanhphd | UBND POINL | iy, ham
i o : : .| thanh phd | holc 46t
yéu ¢du cua Thu wong Chinh cap huyén cudt
phi, Vin phong Chinh ph, A
Cha tich UBND thanh phd
Cac 54
Mé1 v, Tu
phap, )
- . VP BCE | Ke hoach
o . .z .. | Van phéng . . ,
5 | Kiém tra cong tac kiém soat UBND phong, cla Thudmg
= | thi tuc hanh chinh thénh ohé ching UBND | xuyen
P tham | thanh phd
nhiing,
Thanh tra
Thanh phd
Cac 8¢, .
. 2 Van phong | ban, nganh . . Cfa.c
Giap ban cong tac kaém soit . ;| H§inghi thing
3. . : ) UBND thanh pho, 1
thiy tuc hanh chinh : ; giao ban 3,6,9,
thanh pho UBND 13/5012
, cap huyén
Tham muu,ﬁé xudt co quan,
ngudl ¢ thim quyén ap dung Vin ban
hiJr{h T:Pﬂlirc, tiién phap x1;t ly doi| Vanphong | o vi 66 chi'dam Thutmg
4. | vdi viée khong thye hién, thye | UBND lién quan cla wuvén
hién khéng dung hode vi pham | - thinh phd g UBND )
quy dinh vé kiém sodt thu tuc thanh phé
hanh chinh (néu cé).
Cac 84,
ban, nganh
. L s . . thanh phé, .
Huy déng can b, cbng chure UBND Vin ban
cla cac nganh, cac cip hodc| Vian phong cip huvén phé duyét | Theo yéu
5. | hop dong thu€ chuyén gla tu] UBND EBN}E : cua ¢iu cdng
van theo quy dinh dé thuc hién thanhphd | o o 4 UBND vide
kidm soat thu tuc hanh chinh. ap X ¥2 1 hanh phé
cac don vi
¢6 lién
. quan
Tham gla gop ¥ kién’vé xét thi Cong vin Quy
dua, khen thuémg d6i véi cac | Vanphong | Coquan, | cua Van :
T . . IWVi2012
6. | co quan, dom vi, can bd, cong UBND don v oo phong hoac dot
chire lién quan trong thize hign | thanh phé lién guan UBND Ut
kiém soat thi tuc hanh chinh. thanh phé
Khéo sat, hoc tip, trac doi kinh | Van phéng | Co quan, | Kehoach Qus
7. | nghiém vé kiém socat thu tuc UBND{ don v cd cia Yan llL’EérlZ
hanh chinh. thanh phé l1én quan phing

]




UBND

—

_thanh phé
. . 5 . . o | Kéhoach
Xiy dung chueng trinh, ke | Vinphong | Cac 54, .
. .y E o e | ) cua Thang
8. | hoach céng thc kiem sodt thi | "UBND | ban, nganh |\ oiry | 120012
tuc hanh chinh ndm 2013 thanh phd | thanh phd.

thanh phé

m TO CHUC THU'C HIEN

Tho trrdng cic S&, ban, nganh thaoh pho Chi tich Uy ban nhan dén cac
quin, huyen thi x& c6 K& hoach trién khai, t& chirc thuc hién nhiém v kiém
soat thil tuc hanh chinh nam 2012 cda nganh, dia phrong minh va bao cao Chu
tich Uy ban nhén dan thanh phé (qua Vin phong Uy ban nhén dan (hanh phd)
trong thang 01 nfim 2012,

kinh phi thuc hién Ké hoach theo ding tién daé déra,

2. 8¢ Tai chinh ¢o trach nhiém cén 361, bd tri ngén sach d dam bao du

3. Van phong Uy ban nhén dan thanh phd giup Uy ban nhdn dan thinh phd

thudng xuyén kiém ira, don dée cac nganh, cdc cap thyc hign T.Gt K& hoach nay.

Tmng qua trinh thuc hign, néu cé kho khin, vudng, mic phat sinh vuot

thim quyén dugc giao, Thu tnromg cac nganh, cac cap kip thoi bao cao Uy ban
nhdn déan thanh pho chi dao, xuiz 1v./.
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