UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 616 /QD-UBND Can Tho, ngay 08 thdng 3 ndm 2023
QUYET DPINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong ap dung, duy tri,
ci tién H¢ thong quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin Qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuée
thugc thanh phé Can Tho nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Cdn cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ndm 2015; Ludt Sia doi,
b6 sung mét diéu ciia Ludt Té chike Chinh phii va Lugt Té chite chinh quyén dia
phuong nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P- ITg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc,

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
B¢ truong Bo khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 56
19/2014/OD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
dp dung Hé thong qudn Iy chat luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, to chire thuéc hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

QUYET PINH:

i?iéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri, cai tién
Hé thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan hanh chinh nha nuge thuge thanh ph6é Can Tho nam 2023 kem
theo Quyét dinh nay. | .,

bieu 2. Kinh phi kiém tra tr nguon kinh phi dugc Uy ban nhan dan thanh
pho phéan bo cho hoat dong cua Ban Quan ly ISO thanh ph6 nam 2023. ’

Piéu 3. So Khoa hoc va Cong nghé co6 trach nhiém té chuc thuc hién Ké
hoach nay theo dung quy dinh hién hanh.

Picu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam doc S¢ Khoa
hoc va Cong nghé¢, Giam déc sd, Thu trudng co quan ban, nganh thanh phé; Chu
tich Uy ban nhan dan quén, huyén; Thu trudng co quan, don vi ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ke tir ngay ky. W
Noi nhin: ,«._—:—_KT CHU TICH
- Nhu biéu 4; S
- CT, PCT UBND TP (1AC):
-VP UBND TP (2.3.4,5,6.7);
-Cong TTDT TP;

- Luu: VT. Q@1s2)y,
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KE HOACH
tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng
theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan
hanh chinh nha nuéc thuge thanh ph6 Can Tho nam 2023
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 616/OD-UBND ngay08 thang3 nam 2023
cuia Chii tich Uy ban nhan ddn thanh phé Can Tho)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Danh gia viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Qudc gla TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc thudc thanh phé Can Tho, gop phan nang cao chat lugng
va hiéu qua cua cong tac quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong, dap tng
yéu cdu cai cach hanh chinh ciia thanh phd.

b) Phét hién va xi ly kip thoi nhitng vAn dé vudng mic, nhiing bat cap
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

¢) Thong qua hoat dong kiém tra giup tang cuong hoat dong thong tin
truyen thong, pho bién, hudng dan cac co quan, don vi trong viéc thuc Qu)et
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh )
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phu va cac
quy dinh cua phap luat khéc co lién quan, dam bao tinh chinh xac khach quan,

trung thye, cong khai, minh bach nhdm phan 4nh dung thuc té vé viéc ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL.

b) Qua cong tac kiém tra, kip thoi dé xuét nhiing kién nghi trong cong tac
chi dao, diéu hanh trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL nham
nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc ap dung Tiéu chuén Quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

I1. NOI DUNG

1. N§i dung kiém tra

a) Kﬂiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cau clia
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001: 2015:

- Pham vi ap dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho té chtic, ¢4 nhan thude thAm quyén giai quyét ctia co quan.
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- Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can by, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap
dung HTQLCL.

- Su tuan thu cua co quan dbi vai tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001: 2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy
dinh ¢o lién quan khac va yéu cau cua phap luat lién quan.

- Vige thue hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugce
xac dinh trong hé thong quan ly chat lugng.

- Hoat dQng xem xét cf}a Lanh dao va hoat dong danh gia néi bg, thuc hién
hanh ddng khac phuc cac diem khong phu hop.

- Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co).

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo céc quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Thu tudng Chinh phu:

- Viéc bao dam su tham gia cua lanh dao, cac don vi va cd nhén co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc nguoi ding dau co quan x4c nhan hiéu luc cuia HTQLCL.

- Viéc cong bé HT QLCL phu horp Tiéu chuén Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang vian ban dén don vi chu tri dé theo dai, tong hop;
nlefm yet tai tru s& co quan va dang tai trén mang thong tin dién tu cua co quan
(néu co).

- Viéc cap nhat céc thay doi cua van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xtr ly cong viée vao HTQLCL

- Viéc cong bo lai khi co su diéu chinh, mé& rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL:

- Viéc lua chon td chire tu van, chuyén gia tu van doc lap (néu co).

2. Hinh thire kiém tra, d6i twong va thoi gian kiem tra

a) Hinh thuc kiém tra:

- Kiém tra tai tru s& lam viéc ctia co quan, don vi.

- Boan kiém tra ISO tién hanh kiém tra truc tiép tai tru so co quan, don vi
chiu su kiém tra vé tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo cac noi

dung tai khoan 1 muc II cua K& hoach nay qua cac hd so thuc té, phong van lanh
dao, can bd, nhan vién ctia co quan, don vi va quan sat cc hoat dong thuc té.

- Co quan chiu su kiém tra c6 trach nhiém giai trinh vé vén dé ¢6 lién quan
dén noi dung kiém tra; cung cap kip thoi, ddy du, chinh xac théng tin, tai heu
theo yéu cau cua Doan kiém tra ISO va phai chju trach nhlem trude phap luat vé
tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin, tai liéu da cung cap.
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- Co quan chiu su kiém tra thuc hién hodc dé xuat hanh dong khéc phuc doi
véi cac van dé ton tai (néu co) duoc néu trong Bién ban kiém tra va bao céo tinh
hinh thue hién vé Poan kiém tra ISO trong thoi gian khong quéa 02 (hai) théng
ké tir ngay ky Bién ban kiém tra.

b) Béi tuong: 06 co quan chuyén mén, 04 Uy ban nhan dan quan/huyén va
01 don vi truc thudc So.

c¢) Thoi gian thuc hién: Quy II - IV nam 2023.

(Danh sdach cdac don vi duoc kiém tra va thoi diém kiém tra cu thé sé duwoc
Doan kiém tra ISO théng bdo cu thé sau)

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Giao S& Khoa hoc va Céng nghé 1a co quan chu tri t6 chic trién khai
thuc hién K& hoach nay, véi cac nhiém vu cu thé:

a) Thanh 1ap Poan kiém tra ISO va huéng déan cac co quan, don vi thude
ddi tuong kiém tra vé ho so, bdo cdo theo quy dinh.

b) Chu tri t6 chic viée kiém tra tai cac co quan/dcm vi theo ndi dung Ké
hoach nay; tong hop tinh hinh, két qua cong tac kiém tra, tham muu Uy ban
nhéan dén thanh phd bao cao By Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

¢) Tham muu Chu t1ch Uy ban nhan dan thanh pho xem Xét, 5131 quyét
nhiing kho khan, vuéng mac, nhiing van dé phat sinh vuot qua thim quyén trong
qua trinh kiém tra ISO.

2. Giao So: No6i vy, Thong tin va Truyén théng, Tai chinh c6 trach nhiém
phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chire trién khai Ké hoach nay.

3. Céc co quan hanh chinh nha nudc thudc thanh phd Céan Tho duge kiém
tra:

a) Bao cdo tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL nam 2023 va gui
cho Doan kiém tra ISO trudc thoi diém kiém tra thuc té it nhat 03 ngay lam
viéc.

b) Céc co quan, don vi chuan bi hd so, tai liéu co lién quan dén HT QLCL
va bd tri nhan su ¢6 du tham quyen dé lam viéc voi Poan kiém tra 1SO khi dén
lam viéc tai tru s¢ don vi theo ké hoach./.





