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a) Su ¢b ha ting thong tin lién lac
Ha tang théng tin lién lac bao gdm cép thong tin lién lac, cép buu dién,
cap truyén hinh, cdp internet, cdp truyén dan BTS... do cic don vi: Binh chung
thong tin lién lac - B6 Quéc phong, Cuc thong tin lién lac - Bd Cong an, S& Xay
dung, S& Théng tin va Truyén théng va cac doanh nghiép vién théng, Internet,
truyén hinh cap thue hién quan ly.

Cac su 6 thuomg gédp do hu hong:

- Hé théng théng tin di ngdm: cbng bé, tuynel, hao k¥ thuét lan sut, mat
nép, hong nép; day cap di ngam bi hé trén mat dét gy nguy hiém...

- H¢ thdng théng tin di ndi: ct buu dién gdy, do; ti ky thudt, hop cap, hop
déu day v&, db, roi, hong; day, cap chung, véng, durt, chép chay...

- Tram BTS thu phat séng hu hong, gay, dd.

b) Sw cb ha téng dién luc

Ha tang dién lyc do Téng Céng ty Pién Iuc Thanh phé quan Iy thuong
Xy ra cac su ¢b nhu sau:

- Hg thong ngdm dudng day dién luc bi hu héng, day dién dirt, chap chay,
bi h¢' 1én mat he, mat duong gay mét an toan

- Hé théng day, cap dién luc di néi bi chung, vong, durt, chép chay; tram
bién ép, ti dién chap, chay, v& hong. ..

- Do thi c6ng cong trinh cham vao cic tuyén day, cap dién di ndi, ngam...

c) Su cb vé ha tang chiéu sang

Ha tang chiéu sang cdng cong doc cac tuyén dudng, trong cic vuon hoa,
cdng vién, dién cap cho hé théng chiéu sang cong cdng trén dia ban cac quan néi
thanh (trir chiéu sang ngd, ngach, khu vuc dan cur di ¢ ta didu kién chiéu sang
doc 13p) do Cong ty TNHH MTV Chiéu sing va thiét bj d6 thi thuc hién quan
ly; Hé théng chiéu sang cong cong doc cic tuyén dudng, vuon hoa, cong vién,
ngd ngach trong khu dan cu trén dia ban quén (da ¢é ti diéu kién sang doc lap)
do UBND cic quén, huyén quan ly;

Céc su ¢b thudng gip: cot dién chiéu sang, cin dén nghiéng, db, gay; day
cap dién ching, vang, chap, chdy; béng dén chiéu sang bj chay, v&, mat cép...

d) Sucd vé hé théng thoat nudc

H¢ théng thodt nude db thi trén dia ban cac quén (trlr hé thdng thoat nude
trong cac ngd, ngach, khu dan cu); cac tuyén thoat nuéc trén dudng phd c6 dit
tén; cdc truc thodt nude chinh cia Thanh phé di qua dia ban céc quén; cac tuyén
thoat nuée cho cac dudng phé di qua ngd ngach; cac tuyén thoat nude chinh cho
khu tép thé, khu db thi méi; hé théng thoat nude do thi chinh trén dia ban cac
huyén; hé théng thodt nuéc trén céc tuyén duong tinh 1§, duong quéc 16 thude
Thanh phé quan Iy hién do Céng ty TNHH MTV Thoét nuéc Ha Noi, Cong ty
CP Tu vin DTXD Ha Thanh, Céng ty CP Mai truong d6 thi Ha Péng, Cong ty
CP méi trudng d6 thi Son Tay... thuc hién quan ly; UBND cac quén quan ly
thoat nuéce ngd, ngach, trong khu dén cu va céc tuyén céng ranh thoat nudc con
lai trén dia ban.









Hién nay, trén dia ban Thanh phé ¢6 nhiéu loai cong trinh ha téng k¥ thuit
do nhidu don vi tryc tiép quan ly, van hanh, khai thac bao gdm: cac cong trinh
x4y dung theo nguén vén cua Thanh phd va dugc giao cho mét don vi truc
thudc hodc khéong tryc thuéc Thanh phé quan ly, van hanh, khai thac; Cac cong
trinh xdy dung theo ngudn vén cia doanh nghip do cac doanh nghiép tu quan
ly, van hanh khai thac. Céc don vi truc tiép quan Iy cong trinh ha tdng k¥ thuit
chiu sy quan ly, diéu hanh cia cic co quan quan ly nha nuéc khéc nhau (céc sé,
ban, nganh, UBND quan, huyén dugc UBND Thanh phé phan cép).

Trong sb nay chi c6 mét sé don vi c6 sb dién thoai lién lac hotline dé hd
trg khéc phuc su cé cong trinh va sb dién thoai hotline cling khong duge thong
tin rong rai dé nhan dan duoc bidt. Viée khong théng nhit mot sé dién thoai
hotline hogic c6 nhiéu sé dién thoai hotline khéc nhau cia nhidu nganh, don vi,
gy kho khan cho céc tb chire, ¢4 nhan trong viéc bdo tin vé su ¢d dén ding don
vi truc tiép quan ly; cac don vi tryc tiép quan ly cong trinh cling khéng duoc
théng bao kip thoi vé cac su ¢ cong trinh, dan dén gay thiét hai vé nguoi, tai
san, hu héng cong trinh, anh hudng to1 chét lugng cung cép dich vy, uy tin cia
don vi tryc tiép quan ly, khai théc va co quan quan ly nha nude.

Bén canh d6, mét s6 don vi truc tiép quan 1y cong trinh ha tj?lng k¥ thuat
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cham ché, tac trach trong cdng tac xir 1y khic phuc su cd. Mot s6 su cd cong
trinh ha tang k¥ thudt lién quan ti tai san ciia nhidu don v1, cong tac khac phuc
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su ¢0 gdp nhi€u khé khin do khéng c6 dau méi lién hé dé c6 phuong an giai
quyét, khac phuc. Co quan quan 1y nha nuée chuyén nganh ciing khong nim bét
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dugc thong tin dé giam sat, kiém tra va chi dao giai quyet kip thoi. Diéu nay lam
anh huéng t6i cong tac quéan ly, diéu hanh cia co quan quan ly nha nuée...

Viée trién khai D& 4n x4y dyng va vin hanh hé théng théng tin khic phyc
su c¢b cong trinh ha tang k¥ thuat thanh phé Ha Nai 14 rét can thiét; trong do, duy
tri mét sé dién thoai hotline dé tiép nhan théng tin vé cac su ¢ cong trinh ha
ting k¥ thuat lién quan téi cac nganh, cdc linh vuc va chuyén tiép thong tin t&i
cdc don vi tryc ti€p quan ly cong trinh dé cé phuong 4n xir ly, phdi hop xit Iy su
c¢b nhanh choéng, hiéu qua.

Hg théng théng tin khic phuc su ¢b cong trinh ha tang k¥ thuat sé& 1a kénh
thong tin hai chiéu giira ngudi dan va co quan, don vi quan 1y ¢dng trinh, g26p
phin néng cao chét lugng, hi¢u quéa quan ly cong trinh, dam bao vé sinh méi
truong, vin minh d6 thi va ting cuong long tin cta nhan dén déi véi co quan
quan ly nha nude.
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2. Xdy dwng va trién khai cac trng dung cho hé théng thong tin khic
phuc sw ¢ cong trinh HTKT

- X4y dung phan mém hd trg tiép nhén théng tin su c¢6 d& ghi nhan,
chuyén tiép, liru triv thdng tin su cd tur tong dai.

- Xay dung phan mém h4 tro tiép nhan, xir ly cac su cb trén nén ban b sé
va thiét bi di dong.

- Xay dung Phin mém quan ly théng tin su ¢b trén nén ban db sé: Phan
mém ung dung WebGIS quan ly théng tin su ¢ cong trinh HTKT.

3. Pao tao chuyén giao cong nghé va duy tri vin hanh

Pio tao, tp huén cho cn bd, nhn vién vén hanh hé théng théng tin khéc
phuc su ¢6 céng trinh HTKT vé quy dinh giao tiép v&i nhan dan, céng tac phoi
hop véi cac don vi quan ly céng trinh HTKT; Cong tac vin hanh va khai thac
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tong dai va cac img dung, phn mém tich hop véi tong dai; Cong tac ddm bao an
toan, an ninh cho ¢én b, nhén vién tham gia van hanh hé thong.

IV. Céc giai phap thue hién Pé an

1. Gidi phap tb chire, didu hanh

S& Théng tin va Truyén théng duy tri mét Trung tdm dé van hanh va khai
thac hé thong thong tin khic phuc su ¢b cong trinh HTKT



(Thoi glan hoan thanh cham nhat sau 5 gie doi véi cde sw cé nguy hiém
va 24 gic déi vdi cde sw cé thong thieong tinh tie ngay dom vi tiép nhdn thong tin
Vé su co.)

Buoc 1: T ié}) nhdn théng tin (T rung tam thuc hién)
1. Tiép nhan théng tin su cb: Dia diém, noi dung théng tin, th&i gian.
2. Tiép nhan théng tin v& ngudi cung cAp théng tin su cb.

Budc 2: Kiém tra phdn loai thong tin va xir Iy so b6 sw o (T rung tdm
thuc hién)

L Kiém tra so luge théng tin sy cb dé xac dinh loai sur ¢b, thoi gian co thé
khéc phuc.

2. Kiém tra tai hi§:n truong dé x4ac dinh su cb Xay ra lién quan t4i tai san
thudce don vi nao (néu can thiét).

3. Xir Iy so bd su cb cong trinh HTKT

a. Khic phuc ngay su cb cong trinh HTKT nim trong chirc ning, quyén
han cta Trung tdm va thuc hién tiép bude 5.

b. Dénh dau, thyc hién céc bi¢n phap xir Iy so bd déi véi chc loai su cb
khac (ndm ngoai kha ning giai quyet cua Trung tdm) dé ngudi dan ¢6 thé nhin
biet va phong tranh va thye hién tiép cac budrc 3.

Buore 3: Cung c:a"p thong tin sz,r’co"' dén don Vi chiu trdch nhiém vé tdi son
lién quan dén sy co dé xir Iy, gidi quyét (Trung tam thuc hién)

1. Lién hé dén cac ddu méi dé gidi quyét cac su cb.

2. Cung cap va tiép nhan nhitng thong tin xir ly ban dﬁp nhu: Iy do xay ra
su ¢0, bién phéap khic phuc, thoi gian khéc phuc tir cac dau méi.

Bute 4: Xuk Iy s co (don vi truec tiép quan Iy cong trinh HTKT v co quan
quan Iy nha nuce chuyén nganh)

1. Tiép nhan théng tin su ¢b (théng qua ddu méi lién hé).
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2. T6 chirc kidm tra hién truong va giai quyét, khic phuc sy ¢ cong trinh
HTKT theo thoi gian quy dinh va bdo céo két qua xu ly vé Trung tAm (don vi
hoan thanh viéc khac phuc su ¢d hoic do sy cb cong trinh khéng khic phuc
duoc do lién quan dén tai san quan ly cla nhiéu don vi yéu cdu cic don vi khac
cO tai san cing phoi hop).

3. Trung tim tiép nhan thong béo vé két qua khic phuc su cb:

a. Néu chua khic phuc duogc sy ¢b Trung tdm théng béo cic don vi khac
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¢6 lién quan dé cting phéi hop xtt ly sir cb va théng bao vé Trung tam.

b. Néu diém a chua hoan thanh, Trung tdm phéi hop véi phong chuyén mén
cua 86 Thong tin va Truyén théng lién hé véi céc ddu mbi cb trach nhié¢m (bao
gdm co quan quan 1y nha nuéc chuyén nganh va don vi tryc tiép quan ly cong
trinh HTKT) hop ban dé théng nhét dva ra phuong 4n giai quyét dut diém sur cd.
Néu céc bén van khéng théng nhét S& Thoéng tin va Truyén théng s& bio cdo
UBND Thanh pho dé xir Iy theo quy dinh.

Budce 5: Thong bdo két qua xir Iy (Trung tdm thuc hién)

Trung tdm thong béo tién do, két qua xtr ly su cé dén ngudi cung cdp
thong tin sy cd.

2. Moi trwdng phap ly

UBND Thanh ph6 ban hanh “Quy ché phéi hop xu Iy thong tin khéc phuc
su ¢0 cdng trinh Ha ting k¥ thudt trén dia ban thanh phé Ha N§i”. Théng qua
Quy ché, cac co quan quan ly nha nuéc, cic don vi truc tiép quan ly cong trinh
s€ nhan rd trich nhiém ciia minh va chg dong phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong trong cong tac khic phuc cac su cb cac cong trinh do minh quan ly
hoic truc tiép quén ly; Cac don vi nhan duge thdng tin vé sy cé phai kip thoi
sira chilfa, cdi tao va thong tin vé két qua xtr Iy vé Trung tdm théng tin khic phuc
sw cd (dat tai S& Théng tin va Truyén théng). Cac don vi truc tiép quan ly cong
trinh HTKT cham ché, 4ch tic trong cdng tac khic phyc su ¢ sé dugc thong tin
kip thoi t6i co quan quéan 1y nha nuée dé cé bién phap xur y.

Quy ché phbi hop s& 14 cong cy giup S& Théng tin va Truyén thong phat
huy hi¢u qua cong tac vén hanh va khai thic hé théng théng tin khéc phuc su ¢,
day nhanh dugc qua trinh xir Iy céc sy ¢b cong trinh HTKT lién quan téi nhiéu
CO quan, tang cudng long tin cla nhan dan vao co quan quéan ly nha nuoec.

8¢ Théng tin va Truyén thong s& tao mét kénh théng tin tin cdy vira giup
cac co quan, don vi quan ly cong trinh phat hién céc su ¢b, ning cao chit lugng
cong trinh, phat huy hiéu qua khai thac cong trinh vira gitp UBND Théanh phd
Ha Noi ¢6 dugce thdng tin v& cong tac quan ly ciia céc don vi dé diéu chinh cho
phi hop véi tinh hinh thyc té.

3. Giai phap k¥ thuit, cong nghé

Trién khai xdy dung va vén hanh hé théng thng tin khic phuc sy o6
thong qua sb dién thoai hotline: 04.38445566 (mién phi cudc goi dén cho cac td
chirc, ca nhén bdo théng tin trir céc s6 dién thoai di dong 1a thué bao tra trudc)
va duy tri b may vén hanh khai thic hé théng vai nhiém vu tiép nhan théng tin
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V€ cac sur ¢6 cdng trinh HTKT va xi ly va phan loai su ¢6, chuyén thong tin sy

¢0 dén cac co quan, don vi quan Iy ¢6 trach nhiém, g6p phan day nhanh tién d6
Xt ly su ¢d cua cac don vi quan 1y cong trinh, ning cao chét lrong cong trinh,
dam bdo an toan, m§ quan dé thi.

Mb hinh téng thé hé théng théng tin khéc phyc su ¢ cong trinh HTKT
dugc chia 2 giai doan trién khai thyc hién. (Bao gém b mdy van hanh va khai
thac hé thong thong tin khic phuc su cd; Cac phuong tién hd trg trong viéc cung
cap thong tin v& su ¢b cia cac td chire, ¢ nhan va cic co quan, don vi quan ly
cong trinh HTKT trong qua trinh xur Iy, phéi hop xur Iy cac su ¢b xdy ra trén dia
ban nhim timg budc ning cao chit lwong, thoi gian xr Iy trong cong tac khic
phuc sy cé dam bao hé théng cdng trinh HTKT van hanh va khai théc an toan,
an ninh va my quan d6 thj). Cu thé:

il Cong giso ti€p dign ——
Tong dai tidp nhin sersd 2 TPLHE N Thiét bj di ding

Phiin mdm tiép nhiin #hin mém tiép nhin
F’hiq mé{:\ ghi l;gén théng tin sir cd trén xhﬁné tin s\ cé trén
Vi I e nén ban dé sé thigt bj di dng
Cura odp psnig th
Cury e g i

MC&& Phan mém quan 1y théng tin sy co trén nén
ban d6 sé

T8 khéc phue
—— s el

tanh dan Doanh

nghgp
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a) Xdy dung hé théng tong dai hotline va mét sb trang thiét bi can thiét
phuc vu cong tac :ciép nhafm théng tin khac phuc sy ¢ ¢ong trinh HTKT va xir ly
so b§ thong tin vé su ¢0.Trung tdm van hanh ¢é trich nhiém t8 chirc van hanh
tong dai 24 gid, 7 ngdy trong tudn (tiép nhan, théng bio dén cac don vi vé su cb
cong trinh HTKT), kiém tra xtr ly hién trudmg xay ra su cd.

MO HINH TONG DAT HOTLINE HE THONG THONG TIN KHAC PHUC SU C6 CONG TRINH Ha

TANGKY j‘ﬁgm‘ THANH PHO HA NOI

NHAN VIEN TRYC
TONG DAl 24H/7

CO QUAN QUANLY
NHA NUGC

PON V] TRUC TIEP QUAN LY
CONG TRINH HTKT l
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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG HA NOI

b) X4y dung phin mém hé tro tiép nhan sy cb dé ghi nhén théng tin su ¢
tir tépg dai: ghi nhén théng tin su ¢, théng tin nguai bao tin, thong tin hinh anh
sir ¢0, thdi gian tiép nhén, don vj truc ti€p quan ly tai san lién quan, co quan
quan ly nha nudc lién quan, dién thoai diu méi cia cac don vi quan ly, thdi gian
chuyén xir ly, tién d6 xit Iy, két qua xur ly, ...

¢) Xy dung phin mém h3 trg tiép nhén su ¢b trén nén ban d sé va thiét
bi di déng cu thé:

- Phan mém tiép nhan théng tin sy cb trén nén ban dé sb: Phan mém nay
duogc tich hop vao Céng giao tiép dién tr TP.Ha Nbi, cung cép ban db sé dang
WebMap trén d6 c6 tich hgp chirc ning cho phép ngudi din nhép va gui thong
tin sy cb vé hé thong. Mét sb loai théng tin dugc tiép nhin qua hinh thirc nay
bao gém: Vi tri khéng gian xay ra su cé: dugce dinh vi truc tiép trén nén ban do
s Thdng tin thudc tinh mé ta su cé: dja diém xay ra su cb, mé ta sir s§; Hinh
anh, video clip mé ta su cé.

- Phan mém tiép nhan théng tin sy cb trén thiét bj di dong: Phan mém cai
dat va st dung dé xac dinh vi tri cling nhu gtri théng tin su cb vé hé théng. Mot
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s6 loai thdng tin dwoc tiép nhan qua hinh thic ndy bao gbém: Vi tri khong gian
Xay ra su co duge xac dinh théng qua tinh nang dinh vi cla thiét bi di dong;
Théng tin thude tinh mé ta su ¢d (dia didm X4y ra sy ¢b, mo ta sur s0); Hinh anh,
video clip thu thép truc tiép tai hién truong xay ra sy cé.

_ d) Xay dung Phan mém quan ly thong tin sy ¢6 trén nén ban dd sé: Phin
mém tng dung WebGIS quén ly thong tin si ¢d cong trinh HTKT véi céac tinh
nang trng dung chinh:

~ Quan Iy tap trung su cb trong mét co s& dit 1iéu GIS duy nhét trén dia
ban TP.Ha Noi.

- NOi suy vi tri xay ra su ¢ tir dia chi xay ra su cé.

- Thiét lap, céu hinh, chia sé ban dd sy cé theo nhu ciu cla tung nganh,
linh vue quéan ly cling nhu ctia timg d6i tuong tham gia vao hé théng nhu: co
quan quan ly nha nudc va céc don vi truc thudc, doanh nghiép quan ly cong
trinh ha t?mg va cac don vj truc thude,...

- Cap nhat két qua khic phuc sur ¢b va thé hién true quan trén ban db.

- Khai thac ban dé su ¢b theo nhidu hinh thirc: trén trinh duyét Internet,
trén céc thiét b di dong.

- Tao ra m6i truong lam viéc céng tac trén nén ban dd sd trong subt qua
trinh khéc phuc su c.

4. Giai phap giam sat, dianh gia

Trong qua trinh vén hanh va khai thac hé théng thong tin khic phyc su b
cong trinh HTKT, S& Théng tin va Truyén théng téng hop va bao cdo UBND
Thanh phé céc néi dung sau:

- Cong tac khai thac va van hanh cia Trung tam,;

- Tong hop cac ndi dung phat sinh trong cong tic phéi hop khéc phuc sy
cb clta céc don Vi;

- Panh gia cong tac bdo tri, duy tu cong trinh HTKT cua cac don vi dugc
thanh phé giao nhiém vu theo céc quy dinh hién hanh vé cong tac bao tri, duy tu
cong trinh;

- Danh gid vai trd quan 1y cua cac S8, nganh quén ly céng trinh HTKT;

- Su phan héi ctia nhan dan vé hé théng théng tin khéc phuc su cd.

3. Gidi phap tai chinh

Ngoai viéc dau tu trang thiét bj tong dai, xdy dung cac Umg dymg cho hé
thdng thong tin khéc phuc sir ¢é cong trinh HTKT, Sé Théng tin va Truyén
thdng bo tri mot phén kinh phi (tir ngudn kinh phi UBND Thanh phé giao cho
S¢ Thoéng tin va Truyén thong hang nim) dé chi phi cho bd may van hanh hé
th(";ng théng tin khic phuc su ¢ cong trinh HTKT, can b, nhan vién truc téng
dai 24/7, nhan vién xu ly hién truéng va cudc phi dam thoai cho sé dién thoai
hotline 04.38445566.

6. Do tao nhin luc két hop voi tuyén truyén ning cao nhin thic
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PHAN 11
TO CHUC THU'C HIEN VA PHAN CONG TRACH NHIEM

L L9 trinh va ké hoach ¢4 chire tridn khaj
1. Thyc hién nam 2014

- Trién khai xdy dung ha tang hé thng téng dai hotline va trang thiét b
phuc vu cong tac tiép nhan va xr ly so b théng tin sy cb ¢ong trinh HTKT.

- Xdy dung bo mdy vén hanh hé théng théng tin khic phuc su ¢b va ban
hanh quy ché van hanh va khai thac hé théng théng tin khic phuc sy ¢ cong
trinh HTKT thanh phd Ha Noi.

- Trinh UBND thanh phé ban hanh quy ché phéi hop va trach nhiém cua
cdc co quan quan 1y nha nuéc chuyén nganh, cac don vi truc tiép quén ly cong
trinh HTKT nhim tang cuong trich nhiém va nang cao hiéu qua khéc phuc sy
¢ va phéi hop khéc phuc su ¢ trong ¢bng tac quan ly, duy tri, bao dudng cong
trinh HTKT d6 thi.

- T4 chirc tdp hudn, do tao cdng tac khéc phuc sur ¢ cong trinh HTKT va
dam bao an toan, an ninh cho can by, nhan vién tham gia vao hé théng.

- Théng tin, tuyén truyén vé sé dién thoai hotline tiép nhan théng tin sir ¢
cong trinh HTKT, quy trinh xir ly su ¢d, trach nhiém ctia cic co quan, don vi
quan ly cdng trinh HTKT lén cic phuong tién théng tin dai chung, phuong tién
théng tin co s& dé nhan dan biét va tham gia hudng (ng.

2. Thye hién cic nam tiép theo

- Duy tri van hanh va khai théc hé théng théng tin khic phuc su ¢6 cong
trinh HTKT thanh phb Ha Ngi.

- Trién khai xay dyng va van hanh hé théng cac tmg dung hd trg viéc tiép
nhén thong tin cia hé théng téng dai hotline va img dung trén nén ban dd s tich
hop dit liéu cdng trinh HTKT cda cde nganh, Iinh vue.

- T4 chirc tap huén, chuyén giao cong nghé.

- Tiép tuc thong tin tuyén truyén vé hé théng thong tin khéc phuc sy cé dé
nhén din tham gia hudng ing va néng cao y thirc trach nhiém gin gift, bao vé
cong trinh HTKT trén dja ban thanh phé.

IL. Trach nhi¢m t6 chirc thyc hign

1. Trach nhiém cia S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri ¢dng tac xit ly théng tin khic phuc su ¢ cong trinh trén dia ban
Thanh pha.

- Xéy dung, 6 chitc by mdy vén hanh, khai thic hé théng théng tin khic
phuc sy ¢é; Xay dung quy dinh vé hoat dgng ciia bd may van hanh va quy trinh
xtr ly, khéc phuc su cé.
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- Chi dao, d6n déc, kiém tra cic don vi tryuc tiép quan ly céng trinh HTKT
va cac don vi, doanh nghié€p co tai san cong trinh HTKT theo nganh, linh vyc
quan ly cua Sé.

.- Té chuc hop ban giaj quyét, cac vudng mic, khé khan trong qua trinh
tri€n khai cong tac khac phuc sy cb lién quan dén nhiéu co quan quan ly nha
nuéce, dinh ky bdo cao Uy ban nhéin dan Thanh pho.

- Théng tin, tuyén truyén rong réi trén cac phuong tién théng tin dai
chilng (céc bao, dai trén dia ban Thanh phd, cac dai phat thanh cép huyén, cap
xd) ve hoat dong cua duong day néng khac phuc sy ¢b trén dia ban Thanh phé
dé nhan dan biét va huéng img.

2. Trach nhiém cia cac $0, nganh: Cong thwong, Giao thong vin tai,
Xay dung

- Ctr ra mét can bd 1anh dao lam diu méi (gf‘)m ca mét bd phan giup viée)
phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng thye hién nhiém vy quan ly cong
trinh HTKT, khic phuc su ¢é trén dia ban Thanh phé va chiu trach nhiép vé két
qua thyc hién nhiém vu theo Quy dinh.

- Chi dao, huéng dan cic don vi truc thude, cic don vi san xuét, kinh
doanh ¢6 céng trinh HTKT trén dia ban Thanh phé phéi hop thuc hién céng téc
quan ly, kip thoi khic phuc su ¢b lién quan dén nganh, linh vuc quan ly theo
chirc nang, nhiém vy cta S&.

3. Trach nhiém ciia UBND cac quan, huyén, thj xa

- Chi dong phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong trong céng tac
quan ly céng trinh HTKT, khic phuc su cb thuse pham vi quan ly ctia UBND
quan, huyén thj xa theo quy dinh cua Phap lut,

- Chi dao, hudng din cac don vi truc tiép quéan ly cong trinh HTKT c¢6
lién quan sira chita, khic phuc su ¢ dua cong trinh vao van hanh, khai thac dam
bao an toan.

4. Trach nhiém cia cic don vi true tiép quén ly cong trinh HTKT

- Gidm déc, Tha truéng cic don vi tryc tiép quan ly cong trinh HTKT ¢6
trach nhiém cir mét can b6 lanh dao lam dau mdj tiép nhén, x\t 1y su ¢b trén dia
ban Thanh phd; Huy déng nhén lyc, may méc, thiét bi clia don vi dam bao giai
quyét khic phuc st ¢d; Théng béo két qua xir ly vé Trung tdm van hanh va khai
thac hé thng théng tin khic phuc sy cé.

- Déi véi cac su cd lién quan toi tai san ctia nhidu don vi truc tiép quan ly,
cac don vi c6 trach nhiém phéi hop cung giai quyét dut didm su cb (phdi hop
voi SO Théng tin va Truyén thoéng); Thudng xuyén kiém tra, bao dudng, sira
chita hé théng cong trinh HTKT do don vj truc tiép quan ly dam bao céng trinh
vén hanh an toan, an ninh, vin minh d6 thi.

5. Trong qué trinh thue hién néu c6 vudng mic, yéu ciu S¢ Théng tin va
Truyen thong tong hop, dé xuét hudng giai quyét, bao cdo UBND Thanh pho dé
diéu chinh, bd sung
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PHAN IV
HIEU QUA CUA PE AN
Hé thong thdng tin khic phyc su cb cong trinh HTKT la kénh théng tin
hai chiéu gitra nguoi dan va co quan, don vi quan ly c6ng trinh HTKT, gép phan
nang cao chat luong, higu qua quén ly cong trinh HTKT, gép phan dam bao vé
sinh mai trudng, vin minh d6 thi va tang cuong 16ng tin ciia nhan dan d8i véi co
quan quan ly nha nuéc, cu thé nhur say-
L Doi véi nhan dan

1. Nguoi dan dé dang phan anh cac théng tin sy cé céng trinh théng qua
mot so dién thoai hotline duy nhat ma khéng phai mét chi tra cudc dam thoai
(trir cée 50 dién thoai di dong 1a thué bao tra trirge) va khéng can phai nhé nhiéy
56 dién thoai lién hé cua cac nganh khéc nhau lién quan dén céng trinh HTKT
do thi trén dia ban thanh pho.

2. Ngudi din c6 thé théng tin nhanh, kip thot cho co quan chirc nang khi
Xay ra sy ¢4 ¢ong trinh HTKT dé thi d¢ kip thoi khic phuc.

3. Thong qua hé théng théng tin khic phuc su b, nguoi dan cing tham
gia voi co quan quan ly nha nuéc trong cong tac phat hién, kiém tra, sira chita
cong trinh HTKT, gép phan phong ngira nguy co, gidm nhe thiét hai tai san, tinh
mang cua nhén dan do nhiing su ¢6 cbng trinh gay ra.

4. Ngudi dan c6 thé theo ddi, gidm sat qu4 trinh xit ly su ¢6 HTKT ctia co
quan, don vi quén ly.

I1. Ddi vé6i cor quan quan Iy nha nwée

1. Co quan quén 1y nha nuéc chuyén nganh dugc cung cap thong tin kip
thoi dé dén déc, kiém tra, gidm sat déi véi e don vi truc tiép quan 1y cong
trinh HTKT trong cbng tac bao tri, van hanh hé théng cdng trinh, gitp ddy
nhanh tién dd xtr ly su cé cong trinh, giam thiéy nguy co, thiét hai vé ngudi va
tai san cho nhan dan, don vi truc tiép quan ly cong trinh.

2. Co quan quén 1y nha nuéc kip thoi ¢6 bién phép nhéic nhé, khién trach,
ky ludt dbi véi cac don vi truc tiép quan ly cdng trinh HTKT cham chd hodc
khong xtr Iy su ¢ cong trinh theo Iinh vyc thude thim quyén quan ly nganh,
linh vuc; Chi dao, diéu hanh cdng tac khic phuc sur ¢, cong tac phdi hop gil:i'a
cac co quan, don vj khac dé xir Iy khic phuc sy cé cong trinh lién quan téi nhidy
nganh, linh vue.

3. Théng qua két qua hoat dong trong cong tac khecl’c phuc su ¢b cong trinh
HTKT, co quan quan ly nha nudc ban hanh nhiing co che, chinh sich diéu chinh
va xdy dung 16 trinh, ké hoach nhim nang cao chét luong quan ly cong trinh
HTKT theo tirng nganh, ting dia ban cu thé,

M1 Doi véi don Vi trire tiép quan ly ¢dng trinh HTKT

1. Thong qua hé théng théng tin khic phuc sur cd cong trinh HTKT céc

don vi truc tiép quan ly kip thoi co bién phap khac phuc su ¢, bao dudng cong
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