
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHỐ HỜ CHÍ MINH ' Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số : 6/127/QĐ-ƯBN D Thành phổ Hồ Chỉ Minh, ngày A^tháng 12 năm. 20ỉ4 

r QUYẾT BỊNH 
Ban hành Kế hoạch kiểm soái thủ tuc hành chính năm 2015 

trên địa bàn Thành phố Hồ Chi Minh 

CHỦ TỊCH ỦY BÂN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân đâiì và ủy ban Iihân dân ngày 26 

tháng 11 năm 2003; 
Căn cứ Nệhị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm?2008 của 

Chính phủ về tiếp nhận, xử ỉý Dhản ánh, kiến nghị của cá nhân, tố chức về 
quy định hành chính; 

Cãn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 thánệ 6 năm 2010 của 
Chính phù về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị đỉnh so 48/2013/NĐ-CP 
ngàv 14 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ sửa đối, bố sung một số điểu của 
các nghị định liên quan đen kiếm soát thủ tục hành chính; 

Căn cứ Thông tư số 05/2014/TT-BTP ngày 07 tháng 02 năm 20 ỉ 4 của 
Bộ Tư pháp hướng dẫn công bố, niêm yết thủ tục hành chính và báo cáo về 
tỉnh hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính; 

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Tư pháp tại công văn số 6922/STP-
KSTT ngày 09 thảng 12 năm 2014, 

QUYẾT ĐỊNH; 
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kể hoạch kiểm soát thủ tục 

hành chính năm 2015 trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, 
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày kỷ. 
Điều 3, Chánh Văn phòng ủy ban nhân dân Thành phố, Giám đốc Sở 

Tư pháp, Giám đốc Sở Tài chính, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông, 
Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch úy ban nhân dân quận - huyện, Chu tịch 
ủy bao. nhân dân phường - xấ, thị trấn chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhậnĩ 
- Như điều 3; 
- Văn phòng Chính phủ; 
- Bộ Tư pháp; 
- Cục Kiểm soát TTHC (Bộ Tư pháp); 
- TT/TU; TT/HĐND.TP; TT/UBND.TP: 
- UBMTTỌ TP và các thành viên (6); 
- Sở Tư phap (Phòng Kiểm soát TTHC); 
- Sở Thông tin và Truyền thông (Trang \yeb TP); 
- Đài Truyền hình TP, Đài TNND TP; 
- Các cơ quan báo chí; 
- VPUB: các PVP; Các Phòng CV; 
- TT Công bácyTP; TT Tin học TP, 
- Lưu: VT, (CCHC/Đ) MH iis 

CHỦ TỊCH 

Lê Hoàng Quân 
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ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH Độc ỉập - Tự đo - Hạnh phức 

T KẾ HOẠCH 
Kiểm soát thủ tục hành chính năm 2015 trên đỉa bàn Thành phố 

{Ban hành kèm theo Quyết định sổ GA.&Ĩ/QĐ-UBND 
ỉigàyAĩ tháng 12 năm 2014 của Chủ tịch úy ban nhân dân Thành phố) 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Tổ chức thực hiện đạt hiệu quả cao nhất các nhiệm vụ kiểm soát thủ 
tục hành chính trên địa bàn Thành phố. 

- Thực hiện tốt công tác. công bố, công khai thủ tục hành chính theo 
đúng quy định, làm cơ sở cho việc tổ chức thực hiện thủ tục hành chính và 
phòng ngừa, hạn chế tham nhũng, tiêu cực. 

- Nâng cao trách-nhiệm giải trình và đảm bảo quyền giám sát của cá 
nhân, tổ chức theo quy định: tổ chức tiếp nhận và xử ỉý triệt để các phản ánh, 
kiến nghị của cá nhân, tổ chức; tổ chức giải quyết thủ tục hành chính cho cá 
nhân, tổ chức đảm bảo minh bạch, khách quan, công bằng, liên thông, kịp 
thời, chính xác, không gây phiền hà. 

2, Yêu cầu 

- Nội dung Kế hoạch bảo đảm đầy đủ các nhiệm vụ kiếm soát thủ tục 
hành chính theo quy định; đồng thòi có chú trọng các nhiệm vụ trọng tâm; 
đảm bảo tính thiết thực và tiết kiệm. 

- Phân cône công việc hợp lý, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của 
từng đơn vị; xác định cụ thể, rõ ràng trách nhiệm thực hiện, thời hạn thực 
hiện và dự kiến sản phẩm. 

- Huy động sự tham gia. phối hợp của các cơ quan, đơn vị, cá nhân, tố 
chức có liên quan trong triển khai, thực hiện để nâng cao chất lượng, hiệu quả 
hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính. 

II. NỘI DUNG 

Theo phụ lục đính kèm. 

m. KINH PHÍ 

Kinh phí thực hiện các nhiệm vụ kế hoạch kiểm soát TTHC của úy 
ban nhân dân Thành phố năm 2015 do ngân sách nhà nước đảm bảo và các 
nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định của pháp luật. 
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IV. TỔ CHỨC THỤC HIỆN 
1. Sở Tư pháp có trách nhiệm giúp ủy ban nhân dân Thành phố theo 

dõi, đôn đốc, hướng dẫn việc triển khai và cho ý kiến về xét thì đua, khen 
thường việc thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính tại các cơ quan, đơn vị; 
báo cáo kết quả thực hiện. 

2. Thủ trưởng các Sở, ban, ngành thành phố, Chú tịch ủy ban nhân dãn 
quận - huyện, Chủ tịch ủy ban nhân dân xã - phường, thị trấn và các đơn vị 
có liên quan chủ động thực hiện KÌ hoạch này và xây dựng Ke hoạch kiếm 
soát thủ tục hành chính tại đơn vị; báo cáo kết quả thực hiện hoặc báo cáo đột 
xuất hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính đúng quy định. 

3. Sở Tài chính phối hợp với Sở Tư pháp và các đơn vị có liên quan 
đảm bảo kinh phí thực hiện Ke hoạch này,,/. 

Lê Hoàng Quân 
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Phụ lạc 
NỘI DUNG Kí ÉM SOÁT THU TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2015 

STT Nội dung công vỉệc Đon vi chủ trì „ . , A., Thòi gian tlon vi phôi ho p Ị " „ íhirc Mên 
Dự kiên 

sản pliấni 
l.Hoàn thiện. quy định vê kiêm soát thủ tục hành chính 

l.lẵ 

Xây dựng Quy chế hoạt động của 
cán bộ, công chức làm đầu mối 
thực hiện kiếm soát thủ tục hành, 
chính trên địa bàn thành phố. 

Sở Tư pháp Sở, ban, ngành, ƯBND quận -
huyện, phường - xã, thị trấn Quý 11/2015 

Quyêí định của 
ủy ban ĩiỉìân dân 
Thành phố 

r 

2. Xây đựng các Kê hoạch, văn bản chí đạc, diêu hành 

2.1. 
Kế hoạch kiểm soát thủ tục hànlì 
chính năm 2015 tại Thành phố 
Hồ Chi Minh 

Sở Tư pháp 
Văn phòng UBND TP, Sở Tài 
chính, các cơ quan, đơn vị cỏ 
liên quan 

Tháng 12/20 ỉ 4 
Ọuyết định của Chủ 
tịch ƯBND TP 

2.2. 
Ke hoạch tố chức Hội nghị tổng 
kểt, tri en khai công tác và tập 
huấn nghiệt) vụ kiếm soát thủ tục 
hành chính năm 20] 5 

Sở Tư pháp Văn {3hòng UBND TP, các cơ 
quan, đơn vị có ỉíêĩi quan Tháng 01/2015 Quyết định của Chủ 

tịch ƯBND TP 

23. 

Ke hoạch kiếm tra, khảo sát việc 
thực hiện thủ tục hành chính tại 
các sở, ban, ngành, ƯBND quận 
- huyện, phường — xã, thị trấn 
năm 2015 

Sở Tư pháp 
Văn phòng ƯBND TP, Sở Nội 
vụ, Các cơ quan, dơn vị cổ 
liên quan. 

Tháng 01/2015 Ọuyết định của Chủ 
tích UBND TP 
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2.4. Ke hoạch rà soát, đánh giá thủ tục 
hành chính trọng tâm năm 2015 

Sở Tư pháp Văn phòng UBND TP, các cơ 
quan, đơn vị có liên quan. Tháng 01/2015 

Ọuyết định của Chủ 
tịch UBND TP 

2.5. 

Kế hoạch tổng rà soát, thống kê, 
chuẩn hóa bộ thủ tục hành chính 
thuộc thẩm quyền giải quyểt của 
các sở, ban, ngành, UBND quận 
- huyện, phường-xã, thị trấn 

Sở Tư pháp Các cơ quan, đon vị có liên 
quan 

Tháng 01/2015 
Quyết định của Chủ 
tịch UBND TP 

2.6. 

Ke hoạch truyền thông hỗ trợ 
kiểm soát thủ tục hành chính, cải 
cách thủ tục hành chính năm 
2015-2016 

Sở Tư pháp 

Sở Thông tin và Truyền 
thông, Sở Tài chinh, Văn 
phòng UBND TP, các cơ 
quan, đơn vị có liên quan. 

Tháng 02/2015 
Quyết định của Chủ 
tĩchƯBNDTP 

3. Hướng dẫn nghiệp vụ kiểm soát thả tục hành chính; kiện toàn đội ngũ cắn bộ, công chức đầu ỉàm kiểin soát thủ tục hành 
chính. 

3.1 Tố chức tập huấn nghiệp vụ kiếm 
soát thủ tục hành chính 

Sở Tư pháp Văn phòng ƯBND TP, các cơ 
quan, đơn vị có liên quan 

Từ tháng 01/2015 
- tháng 10/2015 
(Kế hoạch cụ thế) 

3.2 
Kiện toàn đội ngũ cán bộ, công 
chức làm đầu mối kiếm soát thủ 
tục hành chính 

Sở Tư pháp Sở, ban, ngành, ƯBND quận -
huyện, phường - xã, thị trấn 

Tháng 01/2015 

Quyết định phê 
duyệt của CT 
UBND TP; danh 
sách cán bộ công 
chức làm đầu mối 
KSTTHC trên địa 
bàn TP 

2 

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

           
    



3.3 

Hướng dẫn nghiệp vụ, theo dõi, 
đôn đôc việc thực hiện nhiệm vụ 
kiểm soát thủ tục hành chính của 
các Sở, ban, ngành, ƯBND quận 
- huvện, phường - xã - thị trấn 

Sở Tư pháp Sở, ban , ngành, ƯBND quận -
huyện, phường - xã, thị trấn Thường xuyên 

Văn bản hướng 
dẫn, Ỉ1ỘÍ thảo, 
họp... 

4, Đánh giá tác động của thủ tục hành chính, tham gia ý kiến, thaiỉi gia thẩm đinh quy đinh về thủ tục hành chính tại 
dự thảo văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của Uy ban nhân dân Thành phô 

4.1. Thực hiện đánh giá tác động của 
thủ tục hành chính 

Sở, ban, ngành 
được giao chủ 
trỉ soạn thảo 
văn bản 

Sở Tư pháp Thường xuyên 

Báo cáo kêt quả 
đánh giá tác động 
của TTHC (kèm 
dự thảo + bảng 
đánh giá tác 
động) 

4.2. 
Tham gia ý kiến, tham gia thẩm 
định quy định về thủ tục hành 
chính tại dự thảo 

Sở Tư pháp 
Sỏ; ban, ngành được giao chủ 
trì soạn thảo vãn bản và các 
đon vị có liên quan 

Thường xuyên 
Văn bản góp ý, 
văn bản thấm 
định 

5. Công bố, công khai thả íuc hành chính 

5.1. 

Xây dựng dự thảo Quyết định 
CÔ112; bố thủ tục hành chính thuộc 
thẩm quyền siải quyết của Sở, 
ban, ngành, UBND quận - huyện, 
phường - xã - thị trấn; trình Chủ 
tịc ƯBND Thành phố ban hành 

Sở, ban, ngành Sở Tư pỉiáp, Văn 
phòng ƯBNB TP Thường xuyên 

Quyết định công 
bốTTHC 
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5.2. 

Kiểm soát chất lượng dự thảo 
Quyết định công bố thủ tục hành 
chính thuộc thẩm quyền giải 
quyết của Sờ, ban, ngành, UBND 
quận - huyện, phường - xã - thị 
trấn. 

Sở Tư pháp 
Sở, ban, ngành; các 
cơ quan, đơn vị có 
liên quan 

Thường xuyên Văn bản kiếm 
soát chất lượng 

53. 

Công khai thủ tục hành chính tại 
trụ sở cơ quan, đơn vị nơi tiếp 
nhận và trả kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính và trang thông tin 
điện tử của cơ quan, đơn vị thực 
hiện thủ tục hành chính (nếu đơn 
vị có trang thông tin điện tử). 

Sở, ban, ngành, ƯBND 
quận - huyện, phường, 
xã - thị trấn 

Sở Tư pháp Thường xuyên TTỈ IC được niêm 
vết, công khai 

5.4. 

Công khai thủ tục hành chính tại 
trang thông tin điện tử của 
UBND Thành phố và cơ sở dữ 
liệu quốc gia vổ thủ lục hành 
chính 

- Sở Tư pháp (cơ sở dữ 
liệu quốc gia); 
- Sở Thông tin và 
Truyền thông (trang 
thông tin điện tử của TP) 

Văn phòng UBND 
Thành pho Thường xuyên TTHC được công 

khai 

6. Giải quyết thủ tục hành chính 
cho cá nhân, tố chức 

Sở, ban, ngành, UBND 
quận - huyện, phường -
xã, thị trấn 

Các cơ quan, đơn vị 
có liên quan Thường xuyên Kết quả giải quyết 

TTHC 
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r r ** A 
7. Tiêp nhận, xử lý phản ánh, kiên nghị của cá nhân, tô chức vê thủ tuc hành chính 

7.1. 

Tiếp nhận, phân loại phản ánh, 
kiến nghị của cá nhân, tổ chức về 
quy định hành chính, thủ tục hành 
chính thuộc phạm vi thấm quyển 
của ƯBND Thành phố, Chủ tịch 
ƯBND Thành phố; công khai kết 
quả xử lý 

Sở Tư pháp Các cơ quan, đơn vị 
có Hên quan Thường xuyên 

Văn bản xử ỉý/trả 
lời trả phản ánh 
kiên nghị 

/  « c  

Xử lý phản ánh, kiên nghị cá 
nhân, tố chức về thủ tục hành 
chính do Sở Tư pháp chuyến đến 

Sở, ban, ngành, ƯBND 
quận - huyện, phường -
xã, thị trấn 

Sở Tư pháp Thường xuyên 
Văn bản thông 
báo kết quả xử ỉý 
PA, KN 

8. Rà soát, đơn giản hóa thi tục hành chính; nghiên cứu đê xuât cải cách thả tục hành chính 

8.1ể 

Tố chức thực hiện Kế hoach tống 
rà soát, thốna kê, chuan. hỏa bô y y » 
thủ tục hành chính thuộc thấm 
quyền giải quyết của các sở, ban, 
nẹành, quận - huyện, phường -
xã - thị trấn 

Sở Tư pháp Sở, ban, ngành, ƯBND quận -
huyện, phường - xã, thị trân 

Từ tháng 01/2015 
đến tháng 6/2015 
(Theo Kế hoạch) 

Bộ TTHC đầy đủ, 
chính xác 

8.2. 
Tổ chức thực hiện Ke hoạch rà 
soát, đơn giản hóa thủ tục hành 
chính trọng tâm năm 2015 

. 

Sở Tư pháp Sỏ", ban, ngành và các đơn vị 
có liên quan Theo Ke hoạch 

Báo cáo kết quả 
rà soát 
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8.3, 

Theo dõi, đôn đốc íriển khai 
Nghị quyết 43/NQ-CP ngày 
06/6/2014 về cải cách thủ tục 
hành chính trong hình thành và 
thực hiện dự án đầu tư có sử 
dụng đất 

Sở Tư pháp 
Văn phòng ƯBND Thành phố, 
Sở Ke hoạch và Đầu tư và các 
đơn vị có liên quan 

Theo kế hoạch 
ban hành kèm 
Quyết định số 
6413 /QĐ-UBND 
ngày 15/9/2014 
của Chủ tịch 
ƯBNDTP. 

Các văn bản 
QPPL của UBND 
Thảnh phố ban 
hành quy trình, 
thủ tục TTHC 

8,3. 
Nghiên cún đề xuất cải cách thủ 
tục hành chính; kết họp liên 
thông thủ tục hành chính 

Các Sở, ban, 
ngành, UBND 
quận - huyện, 
phường- xã, thị 
trấn 

Sở Tư pháp Thường xuyên 

Các văn bản 
QPPL của UBND 
Thành phố ban 
hành quy trình, 
thủ tục TTHC 

9. Kiếm tra viêc thưc hiên thủ tuc hành chính 

Tổ chức kiểm tra việc thực hiện 
công tác kiếm soát TTHC tại một 
số đơn vị Sở, ban, ngành, ƯBND 
quận - huyện, UBND phường -
xã - thị trấn (dự kiến khoang 20 
đơn vị). 

Sở Tư pháp 
Văn phòng ƯBMD TP, sỏ" Nội 
vụ các cơ quan, đơn vị có liên 
quan 

Từ 01 /2015 đến 
12/2015 
(Theo Kế hoạch) 

Báo cáo kết quả 
kiểm tra 

10. Công tác truyên thông hô trợ kiêm soát thủ tục hành chính 

Tổ chức thực hiện Ke hoạch 
truyền thông hồ trợ công tác kiếm 
soát TTHC, cải cách thủ tục hành 
chính. 

Sở Tư pháp 

Sở Thông tin và Truyền 
thông, cơ quan truyền thông, 
báo đài, các đơn vị khác có 
liên quan 

Theo Kế hoạch Các sản phẩm \ 
truyên thông 
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11. Côrí£ tác thông tin, báo cáo 

11.1. 
Báo cáo Bộ Tư pháp về tình hình, 
kểt quả kiểm soát TTHC 6 tháng, 
năm và báo cáo đôt xuất 

Sở Tư pháp Sở, ban, ngành, ƯBND quận -
huvện, phường - xã, thị trấn 

Tháng 6/2015, 
tháng 11/2015, 
tháng 03/2015 

Báo cáo 

11.2. Báo cáo ủy ban nhân dân Thành 
phổ theo chuyên đề, theo yêu cầu 

Sở Tư pháp Sở, ban, ngành, ƯBND quận -
huyện, phường - xã, thị trấn Theo yêu cầu Báo cáo 

ỦY BAN NHÂN BÂN THÀNH PHỐ 
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