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QUYET PINH
V& viéc ban hanh Huéng din Quan 1y dich vu thué, khoan
bén ngoai tai bénh vién

BQ TRUOGNG BQ Y TE

Can ctr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bo
Y té;

Theo d& nghi ctia Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh;
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hudéng dan Quan ly dich vu
thué, khodn bén ngoai tai bénh vién”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Ong, Ba: Chanh Vin phong B, Cuc truéng Cuc Quan ly
Khém, chita bénh, Chanh Thanh tra B va cac Vu truéng, Cuc truong, Tong Cuc
truong cua Bo Y té, Giam dbc cac bénh vién truc thuoc Bo Y té, Giam dbc S Y
té céc tinh, thanh phd truc thugc Trung wong, Thu truéng Y té nganh, Thi
trudng cac don vi b lién quan, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUUN(,M )

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B trudng (dé bao cio):

- Céc th trudng (dé chi dao);

- Thanh tra B4, Vu TTTPKT;

- Trang thoéng tin diéntd B Y té:
- Luu: VT, KCB.
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HUONG DAN
Quan ly dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6197/OD-BYT ngay 17 thdng 10 nam 2016
ciia Bé truomg Bo Y té)

I. Khai niém va cac loai hinh dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh
vién

1. Khéi niém va quy dinh chung

- Dich vu thué, khoén ngoai tai bénh vién la cac dich vu bénh vién dugc bénh
vién ky hop dong véi don vi cung cap bén ngoai bénh vién dé cung cap mot phan

hodc toan b dich vu.

- Pon vi cung c:?ip dich vu la c;i nhén, t6 chtrc hodc doanh n ghiép dugc bénh
vién thué, khoan dé thyuc hién cung cép dich vu.

- Dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién bao gém cac dich vu cé muc
dich phuc vu cho céng tac quan ly bénh vién, nhu cau ngudi bénh va gia dinh nguoi
bénh trong thoi gian kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- Dich vu thué, khoan bén ngoai dugc lua chon phai bdo dam thuc hién
chuyén nghiép, chit luong véi chi phi hop 1y phi hgp véi diéu kién cia bénh vién,
dap tng dugc nhu cau ctia bénh vién, clia ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Viée lua chon va trién khai dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién
phai bao dam t0 chirc thu va sir dung nguén thu cong khai, minh bach va theo dung
quy dinh.

2. Céc loai hinh dich vu thué, khoan bén ngoai

- Dich vu bao vé, an ninh trat tu;

- Dich vu vé sinh cdng nghiép, vé sinh ngoai canh; dich vu giat 1a, hép,sdy...;
- Dich vu bao quan thi hai ngudi bénh tir vong trong bénh vién;

- Dich vu vén chuyén ngudi bénh khong cén tro gitip cliay té;

- Dich vu van chuyén ngudi bénh can ¢6 tro gitp y té;

- Dich vu an uodng trong bénh vién;



- Dich vu trong giir xe; bai xe dich vu;

- Dich vu ngan hang hd trg thanh todn cho nguoi bénh;

- Dich vu cung c4p hang héa, siéu thi mini, thué kho;

- Dich vu buu chinh vién théng;

- Cac loai hinh dich vu khéc.

I1. Nguyén tic Iira chon don vi cung cap dich vu

1. Pon vi cung cip dich vu phai bao dam nang luc cung cap dich vy

a) Viéc lua chon don vi cung cép dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién
phai bao dam theo ding quy dinh cta phap lust vé dau thiu, bao gébm Luat Dau
thau va cac vin ban huéng dan phi hop cho timg loai hinh dich vu theo mét trong
cac hinh thirc: Pu thau rong rai; P4u thau han ché; Chi dinh thau hozc Chao hang
canh tranh.

b) Pon vi cung cip dich vy phai bao dam nang luc cung cép dich vu:

- C6 du tu cach phap nhén: c6 nganh nghé kinh doanh cung cp dich vu phi
hop; co gidy phép kinh doanh d6i véi loai hinh kinh doanh dich vu ¢ diéu kién
theo quy dinh phap luat, vi du: Co s& kinh doanh dich vu an ubng phai c6 Gidy
chung nhin co sé du diéu kién an toan thuc pham kinh doanh dich vu véan
chuyén...

- C6 @a nang luc phuong tién, thlet bi va nhén lie dé cung cAp dich vy, vi
du: Dich vu van chuyen ngudi bénh cin ¢ tro gitp y té phai bao dam trang bi day
du céc thiét b y té trén xe clru thuong theo quy dinh cia Bo Y té (Quyét dinh sb
3385/QD-BYT ngay 18/9/2012 cua B truéng Bo Y té vé viéc ban hanh danh muc
Vali thudc cip ciru, dung cu cip ciru, thudc thiét yéu va trang thiét bi thiét yéu
trang bi cho mét kip cdp ciru ngoai vién trén xe 6 t6 ctru thuong).

- C6 @a nang luc ve tai chinh.

¢) Bon vi cung cé‘ip dich vu phai bao dam chét lugng dich vu va chiu trach
nhiém dich vu do minh cung cap:

- C6 tiéu chuin k¥ thudt va chat lugng phi hop ddi voi timg loai hinh dich
vu va dugc thong nhat giira hai bén.

- C6 quy trinh thuc hién dich vu quy ché tu kiém tra, giam sat, quan ly chét
lugng, x1r ly tinh huéng,...
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- Lap sb ghi chép, xac dinh sb luong dich vu da dugc cung cip.

- Pon vi cung cap dich vu phai bao dam chiu tréch nhiém vé dich vu va
thuong xuyén phan hoi vé chat lugng dich vu:

+ Pon vi cung cip dich vu phai chju trach nhiém vé céc thiét hai tai san va
con nguodi do chinh don vi cung cap gay ra.

 + Chiu trach nhiém truéc bénh vién vé nhitng hanh dong vuot qua pham vi
tham quyén.

+ C6 kénh thong tin cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh phan hdi vé chat
luong dich vu.

+ C6 bd phan cua don vi cung cap dich vu thuc hién gidm sat, tiép nhan va
x1r ly phan hoi thong tin khach hang, hoac phia bénh vién.

d) Trén hop ddng dich vu phai thé hién rd cac dleu kién vé cham durt hop
ddng hodc c6 hinh thirc xir 1y khi vi pham cac nguyén tic, ndi dung da dwoc ky két
giira bénh vién va don vi cung cap dich vu nhu:

- Cung cip dich vu kém chét luong so vdi cam két ‘trong hop ddng trach
nhiém. Khong dép img véi cac tiéu chuén k¥ thuat vé cung cap dich vu.

- Thu khéng ding véi gid niém yét, hodic cao hon gia thi truong véi cing
chung loai hang hoa dich vu va di€u kién phuc vu.

- Nguoi bénh phan nan vé tinh thén, thai do phuc vu tuy theo mic dd vi
pham, hodc tai pham nhieu lan khong durgc xtr ly.

- Chiu trach nhiém béi thudng cho bénh vién trong truong hop mat mat, hu
hong do nhan vién cua don vi cung cap dich vu gy ra (c6 bién ban cu thé).

2. Pon vi cung cap dich vu phai bao dam thuc hién an toan cho ngudi bénh

- Nhén vién cta don vi cung cap dich vu thong béo ngay cho nguoi c6 trach
nhiém ctia bénh vién khi phat hién céc su ¢d, dau higu hodc cac yéu t6 gy nguy
hiém hodc c¢6 kha nang gay nguy hiém dén tinh mang ngudi bénh.

-Co hucmg dan st dung d6i véi cac thiét bi dugc don vi cung cap dich vu lap
dat trong bénh vién nhu dién, nudce, thang may, thiét bi phong chay, chita chdy.

3. Pon vi cung cép dich vu phai bao dam giir an ninh, trit tyr, an toan chay nd
va gitr vé sinh chung



- Nhan vién cua don vi cung cap dich vu c6 trach nhiém bao vé tai san cia
bénh vién.

- Pon vi cung cap dich vu phai thong bao trudc cho bénh vién danh sich
nhén vién cur dén lam vi€c tai bénh vién, c6 lich phan cong nhan vién lam viéc tai
bénh vién.

- Nhan vién phai deo biép tén, duge trang bi déng phuc riéng phi hop theo
quy dinh ciia moi don vi cung cap dich vu trong qua trinh hoat dong tai Bénh vién.

- Bao dam giir uy tin, bi mét kinh doanh va nhitng thong tin khac ctia bénh
vién.

- Tu lo chd an, &, phuong tién di lai, cac cong cu hd trg trong qua trinh thuc
hién c6ng viéc theo thoa thudn ctia hai bén.

- Ty chiu moi rii ro, déng bao hiem xa hdi va cac bao hieém khéc cho nguoi
lao dong (nhan vién bao v¢).

- Ty chiu trach nhiém do hanh vi vugt qua mirc cho phép cua cong viéc hay
vi pham phép luat.

- Bao dam céc di€u kién vé an toan chay no trong qua trinh cung cap dich vu.

- Nhén vién thué, khoan ngoai phai dugc tip hudn huéng din st dung thiét bi
phong chay, chita chay trong bénh vién.

- Pon vi cung cap dich vu thué ngoai tai cac bénh vién phai dam bao v¢ sinh
moi trudong, v¢ sinh cong cdng, xur 1y chat thai.

4. Pon vi cung cép dich vu phai bao dam thyc hién quy tic tng xir

- Nhén vién thyc hién dich vu thug, khoan bén ngoai tai bénh vién phai dugc
bénh vién dao tao, tap_ huén va duogc cip chung chi vé quy tic tmg xir chung, k¥
nang giao tlep va quy tic ung xu trong nganh y té.

- Nghiém cam cac hanh vi ép budc nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh.
5. Don vi cung cip dich vu phai bao dam didu kién vé gia dich vu
- Cong khai bang gia dich vu cho nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- C6 chinh sach uu dai doi véi mot so doi tugng nguoi déc biét.



II1. T6 chirc chi dao, giam sat trién khai thwe hién
1. Thuc hién cong khai, minh bach vé cac dich vu thué, khoan bén ngoai

- Bénh vién xac dinh va xay dung ké hoach ky hop dong nhirng loai dich vu
can thué, khoan.

- Thao luan va théng nhét trong Ban Lanh dao, cip ty céc T6 chirc doan thé
cua bénh vién.

2. Quan ly gia dich vu:

- Bénh vién quan ly gia dich vu, khong dé don vi cung cap dich vu tu dinh
gia. Mot s gid dich vu phai thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudc nhu gia trong
giit xe thuc hién theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh quy dinh (theo luét phi, 1¢
phi).

- Bénh vién dua vao hd so moi thiu va hop ddng mot sb6 ndi dung nhu: cac
mure thu cu thé phai thuc hién, trach nhiém phai thuc hién thu theo dung quy dinh
ciia hgp déng, truomg hop thu khong dang thi phai néu cy thé viée xir ly (c6 thé
dimg thuc hién hop dong).

3. Quéan 1y ngudn thu tir viéc cung cp dich vu: toan b s6 tién thu duge tir
hop déng cung cép dich vu 12 mot ngudn thu dé thuc hién tu chu tai chinh, bénh
vién quan ly va hach toan theo quy dinh cua Luat Ké toan, khong giao cho c4 nhan
quéan 1y ngudn thu va hach toan khéng qua hé théng béo cdo tai chinh clia bénh
vién.

4. Khuyén khich cac bénh vién nghién ctru dé cung cdp mot so dich vy mién
phi cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

5. Bénh vién c6 bién phap quan ly chét luong dich vy, gid cta cac dich vu
cung cép nhu thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién hop dbng; khong giao
khodn toan bd cho don vi cung cé‘ip dich vu dé tranh tinh trang bét ép nguoi bénh sir
dung dich vu hodc cung cap dich vu véi gié cao.

6. Giam dbc bénh vién td chirc chi dao, gidm st trién khai thuc hién dich vu
thué, khoan bén ngoai tai cac bénh vién. Bénh vién quan ly théng tin dich vu thué,
khoan bén ngoai, thuc hién ché d6 quan ly thong tin djch vu thué, khoan bén ngoai:



- Tén dich vu

- Tén nha cung cép dich vu

- Tén giam ddc, ngudi chiu trach nhiém giam sat
- Tén khoa phong ctia bénh vién quan ly hodc phdi hop cung cap dich vu
- Hinh thirc lua chon nha cung cép dich vu

- Hinh thirc hop déng cung cép dich vu

- Thoi han hop dong

- Gia trj hop dong quy dbi theo nim

- Tiéu chuén k¥ thuat cung cip dich vu

- Céc chi sé danh gia chét lugng dich vu

- 86 lugng dich vu uéc tinh theo ndm

- Béo céo, théng ké, danh gia viéc thyc hién

7. Giao trach nhiém cho timg b phan khoa, phong phu hop tuong tng voi
mdi loai hinh dich vu, thuong xuyén kiém tra, giam st theo dung ké hoach va noi
dung gidm sat dinh ky dugc Giam doc bénh vién phé duyét.

8. Khi phat hién td chirc, ca nhan thuc hién cac dich vu thué ngoai khong
dam bao nhimg cam két véi bénh vién, c6 hanh vi gay kho khan cho nguoi bénh va
ngudi nha bénh nhén hodc thu phi khéng dung theo quy dinh hgp dong da ky ket
thi bénh vién chén chinh hodic don phuong cham dirt hop dong thuc hién.
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