UY BAN NIHAN DAN CONG OA XA 1101 CHIU NGHIA VIET NAM

TINII THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:62 /2021/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay OdthangfOnam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Quan ly, van hanh va tich hgp wng dung Hue-S

UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ndm 2015, Ludt sta doz bo
sung mét sé diéu cua Ludt Té chite Chinh phii va Ludt T6 chiic chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Cc?n cu Ludt sua d(ji, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chize Chinh phu va
Ludit T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,
Can cv Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cu Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Céin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phu ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuée,

~ Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén thong tinh tai To' trinh
$0 1490/TTr-STTTT ngay 31 thang 8 ndm 2021.

QUYET DINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Quan ly, van hanh
va tich hop ing dung Hue-S.

Picu 2. Hiéu lwe thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 45 thang 40 nam 2021.
Diéu 3. Trach nhi¢m thi hanh

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S& Thong tin va
Truyén théng; Thi trudng cac So, ban, nganh, doan thé cap tinh; Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho Iué; Chu tich Uy ban nhan dén cac
x3, phuong, thi tran; Thu truéng cac co quan, don vi; t6 chure, ca nhan c6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; 7
- Thudng vu Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cuc Kiém tra VBQPPL. - B6 Tu phap;

- Bao T'T. Hué; Dai TRT; Cong TTDT tinh;
- Coéng bao tinh;

- VP: CVP va cac PCVP;

- Luu: VT, CN.

“"Ngiyen Thanh Binh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tuw do - Hanh phic

QUY DINH
Quan Iy, van hanh va tich hgp trng dung Hue-S

(Kém theo Quyét dinh sé 62 /2021/QD-UBND ngay 04/40/2021
ciia Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, tich hop va cung cép dich
vu trén nén tang g dung Hue-S tai tinh Thtra Thién Hué.

Piéu 2. Poi tuwong ap dung

1. C4c co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan (UBND) tinh; cdc don vi
su nghiép thuéc UBND tinh; Trung tdm Gidm sat, diéu hanh dé thi théng minh
tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; UBND céc x4, phudng, thi trén; cac co

quan, 1 chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia thuc hién cung cép dich vu trén nén
tang img dung Hue-S.

2. T churc, doanh nghiép, c4 nhén khi tham gia tich hop, khai thac ing dung,
dich vu trén nén tang Hue-S tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh ndy cac tir ngi¥ sau ddy duogc hiéu nhu sau:

1. Hue-S la nén tang ung dur}g tr,én moi1 truong di dong cung cép cac cong cu
phuc vu cho phat trién Chinh quyén s0, dich vu d6 thi théng minh, nén tang ho tro
cho cac doanh nghiép, t6 chire, ca nhan tich hop cac san pham dich vu, Ia ¢ ung dung
két noi gilta nha nudc va nguoi dan, gitra nha nudc va doanh nghiép trén nén tang

di dong, dau moéi thiét 1ap két ndi gitra doanh nghiép va nguoi dan trong cung Ung
san pham, hang héa dich vu.

2. Xac thuc dinh danh 1a qua trinh thiét lap, xac thuc céc thong tin dién tu
phuc vu viéc xac dinh duy nhat mot cé nhén, t6 chirc tham gia ung dung Hue-S.

3. Bao mat théng tin 1a bao vé thong tin dit lidu ca nhan, té chic tham gia ung
dung Hue-S.

4. Ngudi st dung 13 t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan dang ky tai khoan tham
gia st dung img dung Hue-S.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong

1. Tuan thd quy dinh phap ludt vé giao dich dién tw, phap luat bao vé bi mat
nha nudc, phdp ludt bdo vé thong tin dir liéu c4 nhan va cdc quy dinh hién hanh cta
phép ludt c6 lién quan.
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2. Ung dung Hue-S duoc xay dung, trién khai va quan ly tap trung, thong nhét
trong pham vi toan Tinh.

3. Van hanh lién tuc 24 gio/ngay va 07 ngay/tuan nham phuc vu t6t cho hoat
dong cuia cac co quan nha nude va nhu céu tuong tac cla cac to chire, ca nhan.

Pi¢u 5. Nén tang ing dung Hue-S

l.rU’ng dung Hue-S la nén tang mo sin sang cho cac hé thdng khac tich hop
cung cap dich vu, ing dung.

2. U’n‘g dung Hue-S la nén tang tich hop cac ung dung phuc vu phat trién
Chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh trén thiét bi di dong.

3. Ung dung Hue-S la nén tang san sang theo chuén théng nhét hd tro cho cac
doanh nghiép, t6 churc tich hgp céac san pham, hang hoa, dich vu.

4 (’J'ng dung Hue-S la nén tang trén thiét bj di dong thuc hién nhiém vu két
noi gilta nha nudc voi nguodi dan va doanh nghiép trong qua trinh xdy dung Chinh
quyén so, dich vu do6 thi thong minh.

5. Ung dung Hue-S la nén tang trung gian tao 1ap két n01 gitra doanh nghiép
va ngudi dan trong qua trinh phat trién kinh té s6 va xa hdi s6.

Piéu 6. Cac phuong thirc twong tac trén nén tang ing dung Hue-S

1. Ung dung Hue-S hd tro khai thac théng tin do co quan nha nudc cung cép,
doanh nghiép tich hop cung cap.

2. Ung dung Hue-S chuyén tai ndi dung ctia nha nudc dén nguol dan va
doanh nghiép thong qua cac thong tin thong bdo, canh béo cac van dé toan dién vé
mo1 mat cda doi song xa hoi nham nang cao cong tac tuyén truyen truyen thong
cac chu truong chinh sach cia Pang, phap luat cia nha nudec.

3. Ung dung Hue-S la mét trong nhiing kénh thong tin tiép nhan cac phan
anh, kién nghi, gép y cua nguol dan trén toan tinh. Cung cap cong cu giam sat
codng khai viéc thuc hién y kién phan anh cta cac co quan nha nudec, 6 chic tuong
tac va danh gid mac do hai long.

4. Ung dung Hue-§ cung cap thong tin cho nguoi dan cac san pham, dich vu
thiét yéu phuc vu cho doi séng dugc cac doanh nghiép cung cap dich vu lién két
tich hop vao.

5. Ung dung Hue-S cung cap cac dich vu truc tuyén cho nguoi dan trén toan
dién céc linh vuc, nganh nghé ngoai trir nhiing nganh nghé khong dugc phép theo
quy dinh cua phép luat.

6. Ung dung Hue-S cung cép cac cong nghé sé phuc vu nhu cau thu huong
cua nguoi dan theo quy dinh cua phép luét.

) Chuwong 11 X
. XAC THUC PINH DANH VA BAO MAT THONG TIN
Dicu 7. Dinh danh cong dan

1. M&i coéng dan co nhu cau can phai dang ky 01 tai khoan trén ung dung



Hue-S dé sir dung dich vu.

2. Dinh danh cong dén trén ung dung Hue- -S dugc xac dinh bang sb chimg
minh nhan dan hodc s cin cudc cong dan hoic sé ho chiéu.

Picu 8. Pinh danh doanh nghiép, té chirc

1. Mdi doanh nghiép, t6 chirc ¢6 nhu cu cin phai dang ky 01 tai khoan tuong
ang trén ing dung Hue-S dé sir dung dich vu.

2. Dinh danh doanh nghiép, 16 chuc trén tng dung Hue-S duge xac dinh bang
mi s6 doanh nghiép, 6 chirc hodc ma sé thué cta chinh don vi dé.

Dicu 9. Bio mat thong tin

1. Cac t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu irng dung Ilue-S phai tuan thu cac
quy dinh vé bao dam an toan, an ninh théng tin va chiu trach nhiém déi véi moi
hoat déng trén tai khoan truy cép cua minh. Dam bao thay d6i mat khéau dinh ky,
t6i thiéu 90 ngay mot 1an (quy tic doi mat khau khong st dung lai mat khau da su
dung, dit mat khau dam bao trén 8 ki tu, ¢ ki tu chit cai hoa, chit cdi thuong, ki tu
dic biét va sd).

2. Céc co quan, don vi phét trién, cung cip ung dung va Trung tam Giam sat,
diéu hanh dé thi théng minh dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao mat thdong tin
c& nhén, 16 chtic nguoi ding tmg dung ITue-S.

Chuong I11
XAY DUNG, TiCH HQP UNG DUNG, DICH VU

Dic¢u 10. Co quan hanh chinh nha nudée

1. Chu tri phat trién cac ung dung phuc vu phat tgién Chinh quyén s, dich vu
d6 thi thong minh thuéc linh vuc minh quan ly va dé xuat tich hop 1én nén tang
ung dung Hue-S.

2. Qua trinh tich hop tmg dung dam béo tuan tht quy dinh tiéu chuan két ndi
theo hudng dan cia S& Théng tin va Truyén thong.

3. Tuong t4c, hd trg véi nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh sur dung dich
vu do co quan nha nudc cung ing thudc tham quyén cua don vi minh quan ly.

Dicu 11. Doanh nghiép, to chirc

1. Cht déng phat trién cung cép céc san pham dich vu trén mdi truong di
dong phuc vu dich vu dé thi théng minh va dé xuit tich hop 1én nén tang ung dung
Hue-S.

2. Qua trinh tich hgp cic san pham, dich vu dam bao tuan thu quy dinh tiéu
chuan két ndi theo hudng dan cia S6 Théng tin va Truyén théng.

3. Tuong tac, hé tro ngudi dan sur dung cac san pham, dich vu cua don vj
minh cung cap; Cam két chju trach nhiém theo ding théa thuan hop tac vé& céc san
pham, dich vu ctia minh cung cép trén nén tang tng dung Hue-S.
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Dicu 12. Nguoi dan va toan xi hoi

1. Nguoi st dung ¢6 nhu ciu thuc hién cai dat ung dung Hue-S, dang ky va st
dung dich vu dé hudng thu céc tién ich cta ung dung Hue-S.

2. Nguoi sur dung ¢6 quyén tuong tac, danh gia cac dich vu dé thi théng minh
trén nén tang tmg dung Hue-S.

3. Ngudi st dung cung cip day du thong tin theo yéu cdu ciia ung dung Hue-
S, phai chiu trach n}}iém toan b trude phép luat vé tinh trung thuc, chinh xac cua
céc thong tin cung cap.

Chuwong 1V
QUAN LY VA VAN HANH UNG DUNG
Pic¢u 13. Thim quyén truy nhip, xir Iy trén ing dung

1. Céc co quan, 16 chire, doanh nghi¢p va nguoi co tham quyén truy cap, xir ly
thong tin lién quan céc ung dung, san pham dich vu cua don vi minh cung cép
thco huéng dan ciia S& Théng tin va Truyén thong.

2. S& Théng tin va Truyén théng truy cap hé théng dé quan ly tai khoan
nguol dung va quan ly, van hanh k¥ thuat nén tang tmg dung Hue-S.

Pi¢u 14. Ning cAp nén tiang

Trung tam Giam sat, diéu hanh dé thi théng minh la don vi quan ly, van hanh
ky thuat nén tang tmg dung Huce-S phéi hop vai cac don vi lién quan xay dung ké

hoach b6 sung, nang cap va tham muu S¢ Thong tin va ]ruycn thong trinh UBND
tinh ban hanh K¢ hoach bd sung, nang cap khi thuc té trién khai phat sinh yéu céu.

Chuong V
TO CHU'C THUC HIEN

Dicu 15. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. S6 Thong tin va Truyén thong €0 trach nhi¢m phéi hop véi cac don vi ¢
lién quan cap quyén sir dung cho céc 16 chiic, ca nhan dbi voi ting chitc nang cua
Ung dung.

2. Xay dung quy dinh tiéu chuan két ndi, lién théng div liéu; Xem xét, tich
hgp tng dung cua cédc co quan, don vi vao ung dung IHue-S khi co dé xuat, yéu cau
cua céc co quan, don vi dam béo theo quy dinh;

3. 16 chie kiém tra, theo ddi, don déc viée sir dung Ung dung cia céac co
quan, don vi theo quy dinh, dong thoi, tong hop, bao cao hang nam hoac dot xuat
theo yéu cau cua UBND tinh.

4. Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé hoat déng ctia img dung Hue-S dé céc ca nhan, 10 chire dugce bict va hudng
ung st dung.

Picu 16. Trach nhiém cia cac s&, ban, nganh, doan thé tinh; UBND
huy¢n, thi xa, thanh pho; UBND xa, phuong, thi tran
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1. Giam déc s&, Thu trudng co quan, ban, nganh tinh; Cha tich UBND huyén,
thi x4, thanh ph(‘), trién khai thuc hi¢n Quy dinh va chju trach nhi¢m trude Chu tich
UBND tinh vé két qua thuc hién.

2. Chu tich UBND x&, phuong, thi tran thuc ,hién Quy dinh va chiu trach
nhi¢m trude Chu tich UBND huyén, thi x&, thanh pho.

3. B4 tri can bd véan hanh, hudéng dan str dung cac tmg dung thudc trach nhiém
cua co quan, don vi minh.

4. To chirc phd bién, tuyén truyén cho cén bd, cong chirc, vién chirc cua co
quan, don vi su dung hiéu qua.

Piéu 17. Trach nhiém cia Trung tim Giam sat, dicu hanh d6 thi thong
minh

1. Bao dam ha téqg k¥ thuét trung tdm dir liéu, an toan va an ninh thong tin dé quan
ly, van hanh k¥ thuat nén tang img dung Hue-S hoat déng 6n dinh, thong sudt 24/7.

2. Quan tr1 ung dung FHue-S.

3. Chi tri lap dur tri kinh phi hang nam dé duy tri, van hanh Ung dung Hue-S.

4 Tiép nhén cac gop vy, dé xuat, ¢6 ké hoach khic phuc, cai tién, nang cap dé
Ung dung Hue-S ngay cang hoan thién va su dung hiéu qua hon.

Piéu 18. Trach nhiém cia céc to chire, ca nhén tham ia s dung

Chiu trach nhiém vé cac ndi dung nhép vao Ung dung\ xao v¢ tai khoan dang
nhap dé tranh trudng hop bi 16 lot, danh cép, chiém quyén, m@ cap vao 11¢ théng.

Diéu 19. Trach nhiém thi hanh 1>//§ /
khai hudng dan thuc

1. S& Thong tin va Truyén thong chu tri to chirc trid
hién Quy dinh nay trén dia ban tinh Thira Thién Iué.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh, néu co cac van dé phat sinh mai,
khong phu hop hodc chua duoc quy dinh 13, cac co quan, don vicoy kién g vé So
Théng tin va Truyén théng dé tong hop, bao cao trinh UBND tinh xem xét, diéu
chinh Quy dinh cho phu hop véi thuc 1é./.
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