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THU TUGNG CHINH PHU
Cin ¢t Ludt td chitc Chinh phi ngay 19 théang 6 nidm 2015;

Cén cir Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua B6 Chinh trj
v& Phét trién du lich tr thanh nganh kinh té miii nhon;

Can ctr Nghj quyét sb 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 cia Chinh
pht vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 16 thang 01 nam 2017 ctia B4 Chinh tri vé Phat trién du lich trd thanh nganh
kinh té mii nhon;

Xét dé nghi ciia B truong Bo Giao théng vén tai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n “Kiém soat chét luong dich vu vén tai va bao dam
an toan giao thong cho khach du lich” véi nhitng ndi dung chi yéu sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU
1. Quan diém

a) Tang cudng kiém soat, nang cao chat lwrong dich vu van tai, bo dam an
toan giao thdng trong hoat dong vén tai khach du lich, nhim gop phan néng cao
hinh nh, uy tin, vi thé ctia nganh Du lich Viét Nam va phat trién du lich tré thinh
nganh kinh t& miii nhon.

b) Phat trlen két chu ha ting glao thong dong bJ, co trong tam, trong diém,
tang cuong két ndi lién ving, trong nudce, qudc t&; phat huy t6i da loi thé ciia timg
phuong thirc vén tai dudng bg, dudng sit, dudng thily ndi dia, dudng bién, dudng
hang khong dé phat trién nganh Du lich.

c) Phat tr1en dich vu vén tai da dang, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh,
tao thuan loi tdi da cho khach du lich; dbi méi phuong tién van tai kMach du lich
theo hudng hién dai, tién nghi, ddp tmg quy chuén an toan k§ thuat va bdo vé mdi



trudng, tiét kiém ning luong, gop phan phét trién bén vig du lich quic té va ndi dia.

d) Téng cudng tng dung khoa hoc cong nghe, timg bude img dung giao thong
thong minh trong quéan 1y, khai thac hoat déng van tai khach du lich nhim nang cao
chét lugng dich vu vén tai va bio ddm an todn giao thong cho khach du lich.

d) Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién phép luat vé an toan giao
thong, ning cao nhén thirc clia moi ting 16p x& hoi trong viéc phét trién vén tai
khach du lich.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung: Kiém soét, ning cao chat luong dich vu vén tai va dam
béo an toan giao théng nhim tao thuan loi, an toan cho khach du lich gép phin
phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghi quyét s6 08/NQ-TW
ngay 16 thang 01 ndm 2017 cua Bo Chinh tri.

b) Muc tiéu cu thé dén ndm 2025

- V& ra sot, sira ddi, bd sung van ban quy pham phap lugt: Hoan thién hé
théng vin ban quy pham phép luat vé kiém soét chit luong dich vu van tai, béo
dém an toan giao thong cho khéach du lich phti hop véi xu thé phaét trién khoa hoc
cong nghé va nganh Du lich.

- V& phat trién két cdu ha ting giao thong:

+ 80% cong trinh d4u mbi van tai hanh khach (bén xe khach loai 3 trd Ién,
tram dimg nghi dudng bo, ga dudng sit, cang bén thiy ndi dia, cang bién, cang
hang khong) duoc trang bi co s& vét chét, dich vu tién nghi phuc vu hanh khach
va giao thong két ndi thong sudt, an toan dén cac khu du lich, diém du lich.

+100% céc tuyén dudng bd cao tde duoc img dung giao thong thong minh
trong quan ly, khai thac.

+ Timg budc x6a bd cac diém den, diém ti€m an nguy co cao mat an toan
giao thong trén cdc tuyén dudong bo, dudng sat, duong thiy noi dia.

+ Pau tu xay dung méi mdt sé bén xe khach du lich, cang bén hanh khéach
thuy ndi dia, cang hanh khach duong bién, ccang hang khong va cac tuyen dudng
bo, duong sét trong diém theo quy hoach, ké hoach tai cac dia ban trong diém phat
trién du lich.

- V& phat trién phuong tién vén tai khach du lich:

+100% phuong tién vén tai khach du lich dudng bd, dudng thiy ndi dia
phai cd céc trang thiét bi vé chét lugng dich vu va an toan k¥ thuat theo quy dinh.

+ Dau tu phat trién cc phuong tién vén tai khach du lich s dung cong
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nghé méi trong bdo dim an toan k§ thuat phuong tién va bao vé méi trudng, tiét
kiém nang lugng.

- Vé phat trién ngu@)n nhén lyc phuc vu vén tai khach du lich:

+ 100% ngudi diéu khién, thuyén vién, nhan vién phuc vu trén phuong tién
van tai khach du lich dudng bd, dudng thiy, dudng bién cé du glay phép, chimg chi
chuyén mén nghiép vu va trinh d ngoai ngit phu hop vdi xu thé phat trién hoi nhap
qudc té ctia nganh du lich.

+ Néng cao trinh d9 mg dung khoa hoc céng nghé cho ddi ngii nhan luc td
chic quan ly, khai thac vén tai va bdo ddm an toan giao thong cho khach du lich.

- V& cong tac tim kiém ctru nan, cip ctru tai nan giao théng: Pam bao cac
trung tAm, co s& tim kiém ctru nan, ¢dp ctu tai nan giao thong c6 di nhén lyc va
duoc trang bj ddy di phuong tién, céng cu hd tro, thiét bi k§ thuat nghiép vu.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soat, sira d6i, bd sung vin ban quy pham phép lut vé kiém soédt chét
luvong dich vu vén tai va bio dam an toan giao thong cho khach du lich

a) Ra soat, stra d6i, bd sung mot sb quy dinh nhim ting cudng kiém sodt chét
luong dich vu vén téi, bao dam an toan giao thong cho khach du lich theo hudng:

- Quy dinh trén phucmg tién van tai khach du lich duorng b, dudng thuy noi
dia phai trang bi: Camera gidm sat ngudi diéu khién, nhan vién phuc vu va hanh
khéch; niém yét dudng day nong phan anh chét luong dich vu; th1et bi bao chay,
chira chay tr dong; niém yét thong tin hudng dén cho hanh khéch vé an toan giao
théng, thoat hiém khi xay ra s c¢é va duoc thé hién dang song ngit Viét - Anh.

- Quy dinh doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh vén tai khach du lich bing
o t6 phai c6 bd phan quan ly, theo dbi cac didu kién v& an toan giao thong,

- Quy dinh huéng dén trong td chirc, quan ly hoat dong vén tai va béo
dam an toan k¥ thuét doi véi cadc phuong ti€n vén tai khach du lich méi.

b) Xay dung co ché phéi hop giita cac bd, nganh lién quan trong chia sé
théng tin vé phuong tién vén tai khach du lich; gidy phép, chimg chi nghiép vu
ctia ngudi diéu khién, nhén vién phuc vu; théng tin ding ky, diang kiém phuong
tién; x1r ly vi pham hanh chinh; tai nan giao thong... trong hoat dong vén tai khach
du lich duong bg, duong thuy noi dia.

¢) X4y dung mAu co s¢ dit lidu thong ké tai nan giao thong trong hoat dong
van tai khach du lich duong b, duong thiy ndi dia.

d) Tiép tuc ra soat, cit giam cac thii tuc hanh chinh trong to chirc, quan ly,



khai thic va bao dam an toan giao thong trong hoat dong vén tai khach du lich;
cht trong vao cac thu tuc hanh chinh trong vén tai khach lién van quoc t& (don
gian héa thi tuc cép gidy phép, ding ky, ding kiém...) phuc vu phat trién du lich.

2. Dau tu xay dung va nang cao diéu kién bao dam an toan két ciu ha tang
giao thong hd trg phat trién du lich

a) Ra soat, nang cép, cai tao cac dau mdi van tai hanh khach (bén xe khach
loai 3 trd 16n, ga dudng sat, cang thuy ndi dia, cang bién, cang hang khong, tram
dimg nghi duong bd), dam bao bb tri t6i wu cac khu chire nang, trang bi co s¢ vét
chit, trang thiét bi, dich vu tién nghi phuc vu hanh khach (gom ca hanh khéch la
ngudi khuyét tt).

b) Ra soat, bd sung hé théng blen chi dan giao thong, thong tin du lich trén
cac tuyen dudng bd xuyén A, cac tuyén dudng bd chinh yéu dén dén cac cira khau
quéc té, cac trung tAm luu trd du lich, khu du lich.

¢) Ra soat, xur ly céc diém den, diém ti€ém &n nguy co cao mat an toan giao
thong trén cac tuyén dudng bo, duong thiy ndi dia.

d) Ra soét, cai tao hé thng duomg ngang dudng sét; kién quyét xda bod céc
101 di tyr m& trén dia ban khu vuc dong dan cu, thudc cac khu doan duong sat co
toc do va mat dd chay tau cao.

d) Ra soét, bo tri cc diém dén, tra khach, bén, bai db xe phyc vu phuong tién
véan téi khach du lich tai cdc khu du lich, diém du lich. Bam béo quy dat danh cho phét
trién giao thong theo quy dinh, dac biét tai cac dia ban trong diém phat trién du lich.

e) T4p trung nguén lyc dau tu cdc tuyén dudong bd chinh yéu (cao tbc Béc -
Nam phia Déng...), cac tuyén dudng sét phuc vu phat trién du lich (tuyén dudng
sit Thap Cham - Da Lat...); cai tao ludng tuyén céc tuyen vén tai hanh khach tlr bo
ra cac dao phat trién du lich (Co6 To, Cat Ba, Phu Quoc...).

g) Tép trung ngudn luc ddu t xdy dung mot s6 dau mbi van tal hanh khach
véi co s vat chét, trang thiét bi, dich vu tién nghi két néi théng sudt, an toan dén
cac vung du lich nhu:

- Cac bén xe khach du lich ¢6 quy mé 16n tai cac dia ban trong diém phat
trién du lich cta cac vung du lich.

- Céc cang, bén hanh khach thuy néi dia, cang bién hanh khéch qudc té tai
cac dia phuong phat trién du lich nhu: Quéang Ninh (Ha Long), Hai Phong (déo
Cat Ba), Da Néng, Thira Thién Hué (Chén May), Thanh phd H6 Chi Minh, Ba Ria
- Viing Tau, Kién Giang (dao Pht Quéc)...

- Cac tram dung nghi dudng bd trén cac tuyén cao tdc, quéc 10.



- Cang hang khéng quéc té Long Thanh, Tan Son Nhét, N¢i Bai.

h) Téng cuong img dung khoa hoc cdng ngh¢ trong xay dung, quan ly, khai
thac két cdu ha tAng giao thong, hoat dong vén tai khach du lich. Tép trung img
dung trong cong tac van hanh hé théng giao thong thong minh trén cac tuyén
dudng bg; hé thdng théng tin tin hidu duong sit; hé thong phao tiéu, bo hidu
dudng thiy ndi dia, dudng bién; hé théng an toan, an ninh hang khong. Tung
budce xdy dung co s dit liéu phuc vu quéan ly diéu hanh giao théng qudc gia cho
tht ca c4c linh vuc giao thong van tai.

3, Nang cao chit luong dich vu va diéu kién bao dam an toan ky thuat cia
phuong tién van tai khach du lich

a) Tap trung d6i mdi, phét trién da dang héa phuong tién vén tai khéch du
lich theo hudng hién dai, tién nghi, ddm bao an toan vé sinh thuc phém va bao vé
moi trudng, dap tmg nhu cau di lai cua khach du lich trong nude va quéc t&. Cu
thé timg phuong thirc van tai nhu sau:

- Vén t&i hanh khéch du lich dudng bo: Tép trung phat trién da dang loai
hinh phuong tién va chit luong dich vy; sir dung cong ngh€ mdi trong dam béo an
toan ki thudt, than thién véi mdi trudng, t6i thiéu dat tiéu chudn khi thai EUROIV.

- Van tai hanh khach dudng sit: Tap trung ning cao chit luong toa xe
khach, wu tién ddu tu méi mét sé toa xe chét lugng cao trén céc doan tuyén dudng
sit ¢6 luu lugng khach du lich 16n nhu Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi - Vinh, Thanh
phé H6 Chi Minh - Nha Trang - Quy Nhon...

- Vén tai hanh khach duong thiy ndi dia: Tap trung phat trién da dang loai
hinh phuong tién (buyt dudng sdng, taxi thiy, tau thiy cao tdc...) va chit lugng
dich vu; cht trong str dung céng nghé moi trong ddm bdo an toan k¥ thudt; trang
bi dii s6 lugng phao, 40 phao cho hanh khach.

- Vén tai hanh khach duong bién: Tép trung phét trién cac tuyén vén tai
hanh khach ven bién, tir bo ra ddo; dau tu cac tau bién chd khach dam bao chit
luwong dich vu va an toan k¥ thuat dat tiéu chuan quoc te.

- Vén tai hanh khach hang khéng: Tép trung d6i méi, st dung céc loai tau
bay duoc trang bi didu kién an toan k¥ thuft, céng nghé hién dai; chi trong nang
cao chét luong dich vu, quang ba hinh anh du lich Viét Nam trén cac tuyén bay
dén dia ban trong diém phat trién du lich trong nuéc va quéc té.

b) Nang cao chét luong cong téc ding ky, ding kiém va téang cuong quan ly
chét lugng an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng gitta hai ky kiém dinh déi véi
phuong tién van tai khach du lich.

¢) Bam bao muc chi phi vén tai khach du lich hop ly, pht hop véi chit
luong dich vu cung cap; c6 chinh sach vé gia vé, hinh thtrc ban vé linh hoat va day
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manh Ung dung vé thong minh két ndi da phuong thirc; ting cudng cung cip
thong tin vé& chuyén di va cac dich vu hd trg van tai (tim dwong di t6i wu, tra ciu gia
cude, dich vu, két nbi cac phuong thitc van tai du lich...) tao diéu kién thudn loi cho
khach du lich.

4. Phat trién ngudn nhén luc va nang cao ning luc, hidu qua quan Iy nha
nudc trong hoat dong van tai khach du lich

a) Tang cuong kiém so4t va nang cao chit lugng cong tac ddo tao, quy trinh
cp gidy phép, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho ngudi diéu khién, thuyén
vién, nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach du lich.

b) Nang cao trinh d6 ngoai ngit cho ngudi diéu khién, thuyén vién, nhén
vién phuc vu trén phuong tién van tai khach du lich phi hop véi xu thé phat trién
hdi nhdp qudc t& ciia nganh du lich.

¢) Chu trong phat trién ngudn nhén luc quan 1y, khai théc vén tai va bao
dam an toan giao thdng chat lugng cao, ti€p can vdi xu hudng cudc cach mang
cong nghiép 4.0,

d) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xtt Iy vi pham vé quén ly,
khai thac va bao dam trat tu, an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du
lich. Tap trung x& ly cac hanh vi c6 nguy co cao gy tai nan giao thong.

d) Tang cudng dau tu trang bi phuong tién, cong cu hd trg, thiét bi k§ thuat
nghiép vu cho lyc lugng 1am nhiém vu thanh tra, ki€ém tra, tudn tra, ki€m soat
trong hoat dong van tai khach du lich.

5. Nang cao nang luc, hi€u qua cia cong tac tim kiém ciru nan va cap ciru
tai nan giao thong

a) Tang cuong d4u tu trang bj phwong tién, cdng cu hd trg, thiét bi k§ thuét
nghiép vu cho luc lugng lam nhiém vu tim ki€ém ctiru nan va cap cu tai nan giao
thong dam bao kip thoi, hiéu qua. |

b) Nang cao na'lng lyc hoat dong cdp clu tai nan giao théng cho hé théng
cap ctru 115 va bénh vién da khoa cap huyén, nang luc so cap ctu tai nan giao
thong cho can b y t& cAp x4, phuong tai céc khu du lich.

c) Xay dung tai liéu huéng dan so pép ciru tal hién trudng tai nan giao
thong cho nguoi tham gia giao thong (bao gom ca khach du lich).

6. Dy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit vé bao dam an toan
giao thong

a) Tang cudng cdng tac tuyén truyén phd bién phép luit v& bao dam an
toan giao thong cho khach du lich, don vi véan tai khach du lich; tip trung tuyén



tuyén truc tiép, phét to roi... tai cac dau méi van tai hanh khéch (bén xe khach,
ga dudng sdt, cang hang khong, cang thiy ndi dia, cang bien), ctra khau quoc t€,
khu du lich.

b) Pa dang hoa cong tic tuyén truyén phd bién phép lust vé bo dam an toan
giao théng trén phurong tién théng tin dai ching (VOV giao thdng, truyén hinh Trung
vong va dia phuong, co quan béo chi), xdy dung chuong trinh tuyén truyén thong
qua tmg dung trén dién thoai théng minh dé tuong téc truc tiép véi khach du lich.

7. L§ trinh thyc hién Dé an
Chi tiét trong Phu luc kém theo Quyét dinh nay.
8. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cia Pé an tir ngadn sach nha nude theo
phén cap ngin sach nha nudc hién hanh, nguon von x& hgi hda, von dau tu cia
doanh nghiép va cac ngudn von hgp phép khac.

I TO CHUC THU'C HIEN
1. B Giao thong vén tai

a) Ra soat, xur ly céc diém den, dlem tiém 4n nguy co cao mat an toan giao
théng trén cc tuyén dudng bo, duong sét, duong thiyy ni dia phuc vu vén chuyen
khéch du lich; ning cap, cai tao cac diu mdi van tai hanh khach, dam bao diéu
kién trang thiét bi tién nghi phuc vu moi déi tuong hanh khach.

b) Tép trung ngudn lwc dau tur, dam bao tién dd cac cong trinh xay dung két
cau ha tang giao thong trong di€ém cta quoc gia theo ké hoach.

c) Tang cuong tmg dung khoa hoc cong nghé trong xay dung, quan ly, khai
thac hé théng két cau ha ta.ng giao théng. Xdy dung co s¢ dir liéu phuc vu quan Iy
diéu hanh giao théng qudc gia cho tat ca cac linh vuc giao thong van tai.

d) Tang cudng cong tac dao tao, tip hun, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu cia doi ngli can bd quan ly, thanh tra, kiém tra, phu trach an toan giao
thong trong hoat dong vén tai khach du lich.

d) DP&i méi chuong trinh, phuong phap dio tao, kié‘m soat quy trinh cap
gidy phép, chimg chi chuyén mon nghi€p vu cho ngudi di€u khién, thuyén vién,
nhan vién phuc vu trong hoat dong kinh doanh vén tai khéach du lich.

e) Nang cao chit luong cong téc ding ky, ding kiém phuong tién vén tai
khach du lich; tdng cudng quan ly chat lugng an toan k¥ thudt va bao vé moi
truong cua phuong tién van tai khach du lich giita hai ky kiém dinh.



g) Tang cudng dau tu trang bi phuong tién, cong cu hd tro, thiét bj k¥ thuét
nghiép vu cho luc lugng lam nhiém vu thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh
van tai khach du lich. Tang cuong néng luc cia hé théng dai thong tin duyén hai
va luc lugng tim kiém ctu nan hang hai.

h) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham vé chét luong
dich vu va bdo ddm an toan giao thong trong hoat dong van tai khdch du lich.

i) Chu tri, phéi hgp vdi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich:

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat vé céng tac kiém soét
chat lugng dich vu véan tai va bao ddm an toan giao thong cho khach du lich.

- Ra sodt, l4p dat day du hé théng b1en chi dan giao théng, thong tin du lich -
trén céac tuyen duong xuyén A, céc tuyén duong bd chinh yéu din dén céc cu’a
khau quéc té, trung tim lwu trti du lich, khu du lich.

- Khuyén khich cac don vi kinh doanh vén tai khach du lich d6i mdi, phat
trién da dang héa doan phuong tién theo huéng hién dai, tién nghi.

k) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong an xy dung co ché phéi hop vé chia sé
thong tin trong cdng tac quan ly hoat dong van tai khach du lich.

1) Phéi hop vt Uy ban An toan giao thong Quéc gia trong cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luit vé dim bao an toan giao thong cho khach du lich, don
vi kinh doanh van tai khach du lich.

m) Huéng dan, giam st cac don vi kinh doanh vén tai khach du lich trong
viéc dam bao mic chi phi van tai phi hop véi chit luong dich vu cung cép, chinh
sdch gid vé, hinh thitc ban vé linh hoat, cung cép théng tin chuyén di kip thoi cho
khach du lich.

2. B K& hoach va Pau tu

a) Tong hop, xdy dung danh muc cac du an dau tu két cu ha ting giao
thong trong diém thic ddy phét trién du lich.

b) Uu tién b tri von ngan sach nha nuée cho cac du én dau tu két ciu ha
tang giao thong trong di€m phat trién du lich.

3. B6 Tai chinh: Phdi hop véi Bé Ké hoach va Pau tu 1ap du toan chi déu tu
phat trién va phuong 4n phén bd chi dau tw xdy dung cac du an két ciu ha ting
giao thong trong diém thic diy phat trién du lich.

4. BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) D61 mdi chwong trinh, phuong phéap dao tao, kiém soat quy trinh cip
ching chi nghiép vu du lich.



b) Phdi hop v6i Bo Giao thong van tai:

- Hoén thién hé théng van ban quy pham phép luat trong cong téc kidm soat
chat lugng dich vu van tai va bao dam an toan giao thong cho khéach du lich.

- Ra sodt, lap dit ddy ¢ hé théng bién chi dén giao thong, thong tin du lich
trén cac tuyén dudng xuyén A, cdc tuyén duong bo chinh yéu dan dén cic cua
khau quoc te, cac trung tdm luu trh du lich, khu du lich.

- Khuyén khich cac don vi kinh doanh v4n tai khach du lich dbi méi, phat
trién da dang héa doan phwong tién theo hudng hién dai, tién nghi.

¢) Phéi hop véi Uy ban An toan giao thong Qudc gia trong cong tac tuyén
truyén, pho bién phép ludt vé dam bao an toan giao thong cho khach du lich, don
vi kinh doanh van tai khach du lich.

5. B(f).C(‘)ng an

a) Tang cudng dau tu trang bi phu'ong tién, cong cu hd tro, thiét bi k§ thuét
nghiép vu cho luc luong 1am nhiém vu tuin tra, kiém soat, cimy hd ctru nan trong
hoat dong kinh doanh van tai khach du lich.

b) Tang cuong cong tac tudn tra, kiém soat va xr ly vi pham vé bao dam trat
tu, an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich theo tham quyén.

c) Tang cudng dién tap, phdi hop giita luc lugng canh sat phong chay, chira
chéy va cac luc luong khéc trong cong téc clru hd, ciru nan dbi véi cac vu tai nan
giao thong nghiém trong xay ra trén duong bd va dudng thiy ndi dia, dac biét 1a
trén dudmg bd cao tdc.

d) Cht tri, phdi hop Bé Giao thong van tai, Uy ban An toan Giao thong
Qudc gia xdy dung méu co s¢ dit liéu thong ké tai nan giao thong trong hoat dong
van tai khach du lich dudng bo, duong thiy ndi dia.

d) Phéi hop véi Bo Giao théng van tai xdy dung co ché phdi hop vé chia
sé thong tin lién quan trong hoat dong vén tai khach du lich duong b, duong
thuy ndi dia.

6.Bo Y té

a) Nang cao ning luc hoat déng cép ciru tai nan giao théng cho hé théng
cap ctru 115 va bénh vién da khoa cdp huyén, ning luc so cdp cuu tai nan giao
thong cho can b0 y té cap xa, phuong, tai cac khu du lich.

b) X4y dung tai lidu huéng din so cip clru tai hién truong tai nan giao
thong cho nguoi tham gia giao thong (bao gom ca khach du lich).



7. Bo Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao, dinth hudng cong téc thong tin, tuyén truyén vé kiém soat chét
luong dich vu va bao dam an toan giao thong cho khach du lich trén hé thong
phuong tién thong tin dai ching.

b) Phéi hop vo1 Uy ban An toan giao thong Québc gia trong cdng tic tuyén
truyén, phd bién phép lust vé& dam bao an toan giao théng cho khach du lich va
don vi kinh doanh van tai khach du lich.

8. Uy ban An toan giao théng Quéc gia

a) Chi tri, phoi hop véi Bo Giao théng vén tai, B Vin héa, Thé thao va Du
lich, B6 Théng tin va Truyén théng ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién
phap ludt vé dam bao an toan giao théng cho khach du lich, don vi kinh doanh vén
tal khach du lich.

b) Phéi hop véi B Cong an, Bd Giao thdng van tai trong x4y dung ban
hanh mau co sé dir ligu théng ké tai nan giao thong ddi v6i cac vu tai nan lién
quan phuong tién van tai khach du lich duong bd, duong thuy noi dia phuc vu
cong tac théng ké trong bao dam an toan giao thong cho khéch du lich.

¢) Huéng dan Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong
x4y dung quy dinh theo tham quyén vé ki€m soét chat luwong dich vu va bdo dam
an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich.

9. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thugc Trung wong

a) Ra soét, ban hanh theo thim quyén céc quy dinh vé kiém soat chat lwong
dich vu va bdo dam an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich trén
dia ban dia phuong.

b) Ra soét, bd tri day du céc diém don, tra khach, bén, bai dd xe phuc vu
phuong tién van tai khach du lich tai cac khu du lich, diém du lich. Pam béo quy |
dé4t danh cho phat trién giao thong theo quy dinh, dic biét tai céc dia ban trong
diém phat trién du lich.

¢) Tang cuomg kiém tra, gidm sat va xtt ly vi pham vé chat luong dich vu va bao
dam an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich trén dia ban dia phuong.

d) Phéi hop véi Bo Giao thong van tai ra sodt, nang cdp, dau tu xay dung
cac cong trinh két cau ha ting giao thong (dau moi van tai hanh khach, tuyen
duong...) két ndi dén céc khu du lich, diém du lich trén dia ban dia phuong.

d) Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap ludt vé dam bao an toan giao

thong cho khéch du lich, don vi kinh doanh vén tai khach du lich trén céc tuyén du
lich, khu du lich thudc dia ban dia phuong.
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Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tix ngay ky.

Piéu 3. Cac Bo trudng, Thu truong co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan din c4c tinh, thinh phd truc
thugc Trung wong va cac don vi, to chire ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung uvong Dang; KT. THU TUONG
- Tha tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh pho; sVl
- Céc B0, co quan ngang B9, co quan thude Chinh ph; PH—&?HH TUGNG

- HBND, UBND c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu,
- Vén phong Chu tich nudce;
- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Toa 4n nhan dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhén dén tdi cao;
- Uy’ban Giam sét tai chinh quic gia; Trwong Hoa Binh
- Kiém toan Nha nudc;
- Ngén hang Chinh séch x4 hdi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mit tran TH quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cua céc doan thé;
- Uy ban ATGT Qudc gia;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thugc, Cong bao;
- Luu: Vin thu, CN (3b) pve,J0p
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Y 2 NN Phu luc

HEY LO TR‘INH TRIEN KHAI THUC HIEN DE AN
(Kem ﬁieo Qzaféz dinh so M /QD TTg ngayn thangol nam 2018 cua Thii twéng Chinh phi)

STT

Ni diinig thue hién

Co quan chu tri
thuc hién

Co quan phéi hop
thue hién

Thoi gian
thue hién

Ra soat, sira do6i, bo sung vin ban quy pham phap luit vé
kiém soat chat lwgng dich vu van tai va bao dam an toan
giao thong cho khach du lich

Ra soat, stra ddi, bd sung (hoic 1ong ghép trong qua trinh stza
ddi, bd sung cac van ban quy pham phéap luit cé lién quan) mot
sb quy dinh nhim tiang cudng kiém soat chat luong dich vu véan
tai, bao dam an toan giao thdng cho khéach du lich, cu thé:

Quy dinh trén phuong tién van tai khach du lich duong bo,
dudng thiy ndi dia phai trang bi: Camera gidam sat ngudi diéu
khién, nhan vién phuc vu va hanh khach; niém yét dudng day
néng phéan anh chat luong dich vu; thiét bi bao chay, chita chay
tr déng; niém yét thong tin hudéng dan cho ‘hanh khach vé an
toan giao thong, thoat hiém khi xay ra su cb va duogc thé hién
dang song ngit Viét - Anh.

B6 Giao thong van tai

B6 Vin héa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

Quy dinh doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai khach du
lich bang xe 6 t& phai c6 bd phan quan ly, theo ddi cac diéu kién
vé an toan giao thong.

B6 Giao théong van tai

B& Vin héa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

Quy dinh huéng din vé t6 chirc, quan ly hoat déng vén tai va
bao dam an toan k¥ thuat ddi véi cac phuong tién vén tai khach
du lich méi (phuong tién du lich, thé thao, vui choi giai tri dudi
nudc; tau hoa leo nui...).

B6 Giao thong véan tai

B6 Van héa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

Xay dung co ché phdi hop giita cac B, nganh lién quan trong

B6 Giao thong van tai

B6 Cong an

2019-2025




STT

Ngi dung thwc hién

Co quan chu tri
thuc hién

Co quan phdi hop
thuc hién

Thoi gian
thwce hién

chia sé théng tin vé phuong tién véan tai khach du lich; gidy
phép, ching chi nghiép vu cia ngudi didu khién, nhan vién
phuc vuy; théng tin ding ky, dang kiém phuong tién; xu 1y vi
pham hanh chinh; tai nan giao thdng... trong hoat ddng véan tai
khéch du lich dudng bd, duong thuy ndi dia.

Xay dung mAu co s& dir lidu thdng ké tai nan giao théng trong
hoat dong van tai khach du lich dudng bd, duong thuy ndi dia.

B Coéng an

B6 Giao thdng van tai,

Uy ban an toan giao
thong Qudc gia

2019-2020

Tiép tuc ra soat, cit giam cac thu tuc hanh chinh trong t chirc,
quan ly, khai thac va bdo dadm an toan giao théong trong hoat
dong van tai khach du lich; chu trong vao cac tha tuc hanh
chinh cho van tai khach lién van qubc té (don gian héa tha tuc
cip gidy phép, ding ky, dang kiém...).

B6 Giao thong van tai

2019-2022

Xay dung quy dinh vé kiém soat chit luong dich vu va bao dam
an toan giao thong trong hoat dong vén tai khach du lich tai cac
khu du lich, di€m du lich tai céc dia phuong.

Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho truc
thudc Trung uong

B6 Giao ‘Ehéng van tai
(hudéng dan thuc hién)

2019-2025

I1

Béu tir xay dung va nang cao diéu kién bao dam an toan két
cAu ha ting giao thong hb tro phat trlen du lich

Ra soat, nang cép, cai tao cac dau mdi van tai hanh khach (bén
xe, ga duong sat, cang thuy ndi dia, cang bién, cang hang
khong, tram dung nghi, tram ciru ho-cru nan...), ddm bao bd tri
td1 wu cac khu chuce nang, trang bi co s¢ vat chit, trang thiét bi,
dich vu, tién nghi phuc vu hanh khach (gém ca hanh khach 1a
ngudi khuyét tat).

B6 Giao théng van tai

Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong

2019-2020

Ra sodt, bd tri cac diém dén, tra khéach, bén, bai d6 xe phuc vu
phuong tién van tai khach du lich tai cac khu du lich, diém du
lich. Pam bao quy dit danh cho phat trién giao thdng theo quy
dinh, dac biét tai cac dia ban trong diém phét trién du lich.

Uy ban nhan dén cac
tinh, thanh pho truc
thudéc Trung vong

B0 Giao théng van tai

2019-2020




STT

Noi dung thuc hién

Co quan chi tri
thwc hién

Co quan phdi hop
thwc hién

Thoi gian
thue hién

Ra soat, bb sung he¢ thdng bién chi dan giao thong, thong tin du
lich trén cac tuyen dudng bd xuyén A cac tuyén dudng bd
chinh yéu dan dén céc cira khau quéc té, cac trung tdm luu tra
du lich, khu du lich.

B0 Giao thong van tai

Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong

2019-2020

Ra soat, xir Iy cac diém den, diém tiém an nguy co cao mét an
toan giao thong trén cac tuyén dudng bd, duong thiy ndi dia.

B0 Giao thong van tai

Uy ban nhén dén cac
tinh, thanh pho truc
thudc Trung uong

2019-2020

Ra soét, cai tao hé théng duong ngang dudng sat; kién quyét
x0a bd cac 101 di tr mo trén dia ban khu vuc déng dan cu, thudc
cac khu doan dudng sat co6 téc d6 va mat do chay tau cao.

B6 Giao thdong van tai

Uy ban nhéan dén cac
tinh, thanh pho truc
thudc Trung uwong

2019-2020

Pau tu xay dung cac tuyén dudng bd chinh yéu (cao tbc Bic -
Nam phia Pong...), cac tuyén duong sit phuc vu phat trién du
lich (tuyén duong sit Thap Cham - Pa Lat...); cai tao luong
tuyén cac tuyén vén tai hanh khach tir b ra céc dao phat trién
du lich (C6 T6, Cat Ba, Phu Qubc...).

B6 Giao thdong van tai

Uy ban nhan dén cac
tinh, thanh phoé truc
thudc Trung uong

2019-2025

Pau tu xay dung mot sé dau mdi van tai hanh khach véi co sé
vat chét, trang thiét bi, dich vu tién nghi két ndi théng sudt, an
toan dén cac vung du lich nhu: bén xe khach du lich tai cac dia
ban trong diém phat trién du lich; cang, bén hanh khach thiy
ndi dia, cang bién hanh khach quéc té tai cic dia phuong phat
trién du lich (Quang Ninh, Hai Phong, Pa Nang, Thira Thién
Hué, thanh phé HO6 Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, Kién
Giang...); tram dimg nghi dudng bd trén cac tuyén cao téc, qubc
16; cang hang khéng quéc té Long Thanh.

B§ Giao thong véan tai

Uy ban nhan dén cac
tinh, thanh pho truc
thudc Trung uong

2019-2025

Tang cudng Ung dung khoa hoc cong nghé trong xay dung,
quan ly, khai thac két cau ha ting giao théng, hoat déng van tai
khach du lich. Tép trung ung dung trong cdng tac van hanh hé
théng giao thong théng minh trén céc tuyén dudng bo; hé théng

B& Giao théong van tai

Uy ban nhan dén cac
tinh, thanh pho truc
thudc Trung uong

2019-2025




Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian

STT Noi dung thyc hién thuwe hién thuwe hién thuc hién
théng tin tin hiéu duong sét; hé thong phao tiéu, bao hiéu duong
thity ndi dia, dudng bién; hé thdng an toan, an ninh hang khéng.
Uy ban nhan dan céic
9 Xay dung co s¢ dir li€u phuc vu quan ly diéu hanh giao théng B6 Giao thong van tai | tinh, thinh phd truc 5019-2022
qubc gia cho tit ca cac linh vuc giao théng vén tai. A
thudc Trung uong
I Nang cao chit lwrong dich vu va diéu kién biao dam an toan
ky thuat cﬁ? phwong tién’v@n tai khach du lich
Tép trung d6i mdi, phét trién da dang héa doan phuong tién véan
1 tai khach du lich thc;o hudng hién dai, ti€n nghi, dam bdo an
toan vé€ sinh thuc pham va bao vé mdi truong, dap Uimg nhu cau
di lai cta khéch du lich trong nudc va quoc té:
Vén tai hanh khach du lich duong bo: Tap trung phat trién da cn ~_ ... | BOGiao théong van tai;
s A s X . \ A Doanh nghiép vén tai = 1 Z
_ | dang loai hinh phuong ti€n va chat luong dich vy; st dung cong Kkhach du lich duon B& Vén hoa, Thé thao 2019-2025
nghé mc’y’i trong dam bao an toan k¥ thudt, than thi€én v4i moéi b6 & | vaDu lich (huéng dan
trudng, t6i thi€u dat ti€u chuan khi thai EURO IV. ; thue hién)
Vén tai hanh khach dudng sat: Tap trung nang cao chat luong B Giao thong vén tai;
toa xe khach, wu tién dau tu moi mot s toa xe chét luong cao 2 A \ A TS 12 i
Toéng Cong ty Budng | BO Vian hoda, Thé thao
- | trén cac doan tuyén dudng sit cé luu luong khach du lich lon s&t Viat Nam va Du lich (huéng dén 2019-2025
nhu Ha N§1 - Lao Cai, Ha N&i - Vinh, Thanh phé H6 Chi Minh : thie hién) &
- Nha Trang - Quy Nhon... i j
Van tai hanh khach du’ongAthuy noi d;a\: TapAtrung p}}at t:f1en c“l‘a .. | B Giao thong van tai;
dang loai hinh phuong tién (buyt dudng séng, taxi thuy, tau | Doanh nghi€p van tai N xrx 1z H
, X L A . . , A . . . B6 Van hoa, Thé thao
- | thly cao tdc...) va chat lugng dich vu; chi trong st dung céng | khach du lich duong . . B x 2019-2025
A o i ; A . X N va Du lich (huéng dan
nghé madi trong ddm bdo an toan k¥ thuét; trang bi du sé luong thuy néi dia thue hién)
phao, 40 phao cho hanh khéch. j j
Van tai hanh khach dudng bién: Tép trung phat trién cac tuyen Doanh nghi€p vén tai | B Giao théng vén tai;
- van tai hanh khach ven bién, tir b& ra dao; diu tu cac tau bién | khéach du l,ich duong | B Van hoéa, Thé thalo 2019-2025
chd khach dam bao chét luong dich vu va an toan k§ thuat dat bién va Du lich (huéng dan




s < n Co quan chau tri Co quan phéi hop Thoi gianﬁ
STT _ Netdungthychién thue hién thuc hién thue hién
tiéu chuan qudc té. thuc hién)
: — —
Van tai hanh khach hang khong: Téap trung d6i méi céc loai tau N A N
. A e : ~ ne A NN B6 Giao thong van tai;
bay dugc trang bi diéu kién an toan k¥ thuat, cong nghé hién 2 A . N 7= 1 Z
" ‘ i j Tong Cong ty Hang | B Van hoa, Theé thao
~ | dai; chu trong néng cao chat lugng dich vu, quang bé hinh anh 2 " . . . x 2019-2025
khéong Viét Nam va Du lich (hudng dan
du lich Viét Nam trén cac tuyén bay dén dia ban trong diém A
thuc hién)
phét trién du lich trong nuéc va quéc té. ’
Nang cao chét luong cong tac déng ky, dang kiém va tang
2 | cudng quén ly chét luong an toan k¥ thudt va bao vé moéi trudng | BS Giao thdng vén tai Hang nam
gifta hai ky kiém dinh ddi v4i phuong tién van tai khach du lich.
Dam bao miuc chi phi van tai khach du lich hop ly, phu hop véi
chét luong dich vu cung cap, c6 chinh sach vé gid vé, hinh thirc
3 ban vé linh hoat va két ndi da phuong thic; tang cuong cung | Doanh nghiép van tai | B Giao thdng van tai 2019-2025
cap thong tin vé chuyén di va céac dich vu hp trg van tai (tim khach du lich (hudng dan thuc hién)
duong di té1 uu, tra ciru gié\ cudce, dich vy, két ndéi cac phuong
thirc vén tai du lich...) tao dieéu kién thuén lgi cho khach du lich.
v Phat trién ngudn nhén lwe va ning cao ning lwe, hiéu qua
quan ly nha nwéc trong hoat dong van tai khach du lich
Téng cudng k1em soat va nang cao chat luong cong tac dao tao, B6 Van héa, Thé thao L
quy trinh cép g1ay phép, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho . 1 oA e Doanh nghi€p van tai
1 va Du lich; B6 Giao . . 2019-2025
ngudi diéu khién, thuyén vién, nhan vién phuc vu trén phuong . A khéach du lich
thdng van tai
tién van tai khach du lich. . . .
Nang cao trinh d6 ngoai ngit cho nguoi diéu khién, thuyén vién, | B6 Van hoéa, Thé thao A A as
2 | nhan vién phyc vu trén phuong tién van tai khach du lich phit| va Du lich; BS Giao | Oy PSP VAL | 5019 505
hop v6i xu thé phét trién héi nhép quoc té€ cia nganh du lich. théong van tai j
3 Cha trong phét trién ngudn nhan luc quan ly, khai thac van tdi | Bo Giao thong van B6 Vin héa, Thé thao 2019-2025
va bdo dam an toan giao thong chat lugng cao, tiép cin vdi xu | tai; Uy ban nhan dan va Du lich




dam an toan giao thong

e A Co quan cha tri Co quan phéi hop Thoi gian
STT Noi dung thye hién thyc hign thuc hién thue hién
hudng cudc cach mang cong nghiép 4.0. cac tinh, thanh pho
truc thudc Trung
uong
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xur ly vi pham vé ],3.(') G}ao Athong van
o iy s , R . R tai; Bo Cong an; Uy
quan ly, khai thac va bao dadm trit tu, an toan giao thdong trong N \ -
4 ~ A rt 11 . A 1o s s LS ban nhén dén cac Hang nam
hoat dong van tai khach du lich. Tép trung xir Iy c4c hanh vi cé , \ £
nguy co cao giy tai nan giao thong tinh, thanh pho truc
' ) thudc Trung uong
Tang cudng dau tu trang bi phuong tién, céng cu hd tro, thiét bj A e A A
5 | k¥ thuét nghiép vu cho luc luong lam nhiém vu thanh tra, kiém Bféic_}gg glgglg :jn 2019-2025
tra, tudn tra, kiém soét hoat déng vén tai khach du lich. P &
vV Nang cao nang luc, hi€éu qua chia céng tac tim kiém ctru nan
va cap ciru tai nan giao thong
. ~ ) B6 Giao tl}ér}g van
Tang cudng dau tu trang bi phuong tién, cdng cu ho trg, thiét bi | tai; B6 Y t€; Uy ban
1 k¥ thuat ’nghiép vu cho lyc luong lam nhiém vu tim kiém, ctru nhan dép céc tinh, 2019-2025
nan va cap curu tai nan giao thong dam bao kip thoi, hiéu qua. thanh pho truc thudc
Trung uong
Néng cao nang luc hoat ddng cép ctru tai nan giao théng cho hé Uy ban nhén dén cic
thong cip ciru 115 va bénh vién da khoa cap huyén, nang luc so A oL ; \ £ \ o
2 BoY té tinh, thanh pho truc Hang nam
cdp clru tai nan giao théng cho can bd y t& cip x4, phuong tai thude Trune won
cac khu du lich. i & &
Xay dung tai liéu huéng dan so cdp ciru tai hién trudng tai nan
3 | giao thédng cho nguoi tham gia giao théng (bao gdm ca khach B6 Y te 2019-2020
du lich). 7
v | PAy manh cong tic tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao




STT

Noi dung thyc hién

Co quan chu tri
thuc hién

Co quan phdi hop
thuc hién

Thoti gian
thuc hién

Tang cudng cdng tac tuyén truyén phé bién phélp luit vé bao
dam an toan giao thdng cho khach du lich, don vi vén tai khach
du lich; tép trung tuyén tuyen truc tiép, phat to roi... tai cac dau
mbi véan tai hanh khach (bén xe khach, ga dudng sat cang hang
khéng, cang thiy ndi dia, cang bién), cira khdu qudc té, khu du
lich.

Bo Thong tin va
Truyén théng

Céac B9, co quan: Giao
théng van tai; Cong
an; Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Uy ban an
toan giao thong Québc
gia; Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong

2019-2025

Pa dang hoa cong tac tuyén truyén phd bién phép luit vé bao
dam an toan giao thdng trén phuong tién théng tin dai chung
(VOV giao théng, truyén hinh Trung uong va dia phuong, co
quan bao chi), xay dung chuong trinh tuyén truyén thdng qua
trmg dung trén dién thoai théng minh dé twong tac truc tiép véi
khach du lich.

Bo Thong tin va
Truyén théong

Cac B9, co quan: Giao
thOng van tai; Cong
an; Van hoa, Thé thao
va Du lich; Uy ban an
toan giao thong Qubc
gia; Uy ban nhén dan
cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong

2019-2025






