VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6 : 63 /QD-VPCP

Ha No6i, ngay £9 thing 5 ndm 2009

QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach truyén thong Pé an Pon gian héa thii tuc hanh
chinh trén cic linh vue quan Iy nha nwéc giai doan 2007-2010

BOQ TRUGNG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU

Can cit Nghi dinh s6 33/2008/ND-CP ngdy 19 thang 3 ndm 2008 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ciia
Vian phong Chinh ph;

Can ¢t Quyét dinh sb 30/Qb-TTg ngay 10 thang 01 ndm 2007 cia Thu
tudng Chinh pha phé duyét Pé an Pon gian hda thi tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007- 2010;

Cin o Quyét dinh s6 07/QD-TTg ngay 04 théng 01 niim 2008 ctia Thu
tudng Chinh phu phé duyét Ké hoach thuc hién Pé an Pon gian héa thu tuc
hanh chinh trén cac linh vyc quan ly nha nudce giai doan 2007-2010;

Xét dé nghi ciia thudng truc TH cong tac chuyén trach,
QUYET PINH :

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach truyén thong Dé
an Pon gian hoa tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc giai
doan 2007-2010.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. T6 cong tic chuyén trach cai cach tha tuc hanh chinh cia Thu
tudng cb trach nhiém hudng dAn, theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
Quyét dinh nay./.

- Thii tuéng, cac Phé Thii tuéng CP (dé bic);
- Cac Bj, co quan ngang bd;
- UBND céc tinh, TP tryc thuge Trung uong;
- VPCP: BTCN, cac PCN,

Cac Vu, Cuc, don vi trirc thude;
-TCTCT: Té trudng, cac Th pho;
-Luu: VT, TCCV , 430




PE 4n Don gian héa thi tuc hinh, clhmh\t :

ngay«9 thdng 5 ndm Owﬁr

p €a ’lmh vue quan Iy nha nude giai doan 2007-2010
Q h]cem ihea Oét dinh sch3YQP-VPCP
wong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu)

I.Cong tic chuin bj

STT Noi dung cong viée Théi gian | Thoigian | Co quan thye Két qua

bit ddu | hoan thanh hién

1 Thiét 1ap B6 phén truyén| Théngd, | Piahoan |TCTCT B9 phén chuyén trach truyén thong da
thong cia TCTCT 2009 thanh dugce thiét 13p voi su phan c6ng nhiém

vy, trach nhiém rd rang.

2 Nghién ciru co s¢ théng qua | Thang 11, | Dahoan | TCTCT Bao cdo voi cac dé xuét, khuyén nghi
phong van sdu cédc nhém doi| /2008 thanh cu thé phuc vu cho viée xdy dung ké
twong muc tiéu nham xic hoach truyén thong
dinh nhu cau théng tin va cac
kénh truyén thong wu tién

3 Hoan tit biéu trung {logo)| Thang 2, Thang 5, | TCTCT duge hé | Logo va khéu hiéu cua Dé,én 30 duoc
cia Dé an 30 va khu hiéu 2009 2009 trg ‘bc’ri cbng ty | hodn tat va trinh d€ phé chuan
xuyén subt (slogan). Dinh vi truyén thong :
biéu trung DE an 30 voi cac Ogilvy
dédc tinh truyén théng cu thé.

4 | Thiép lap, cép nhét va duy tri| Thang4, | Thang7, |TCTCT duoc hd |Mang ndi bd P& an 30 cip nhat cho
mang ndi b Dé an 30 2009 2009 tro bdi cac chuyén | toan bd ddi ngii can bd




(INTRANET). gia tin hoc
X4y dung ké hoach tai chinh | Thang5, | Thang6, |TCTCT; T& thu|Ké hoach tai chinh chi tiét dugc hoan
thuc hién cac hoat dong 2009 2009 ky HDTV. tat
truyén théng.
Chuan bj thoa thuén hop tic, | Thang5, | Thang7, |HDTV; TCTCT. |Thoa thufn hop tic véi cic goi quyén
xuc tién sy tham gia cua céc 2009 2009 lgi tai chinh va k¥ thuét dugc hoan tat
nha tai trg va khoi doanh va cong khai héa cung voi danh sach
nghiép trong viéc Ung h¢, ho cac nha tai trg tiém nang.
tro cho Dé an 30.
Hoan tit bd théng diép chinh | Thang 5, Thang 5, | TCTCT dugc hé | Bé théng diép chu chbt duge hoan
st dung cho céc giai doan 2009 2009 trg béi cbng ty | thanh va phé chudn
khac nhau cia Pé an 30. truyén théng

Ogilvy.
Xay dung lai giao dién| Thang 5, Thang 6, | TCTCT dugc hd | Website Dé an 30 voi glao dién da
website Dé an 30 theo dic 2009 2009 trg boi cong ty | duge phé chuén.
tinh da duoc lvra chon. truyén thong

Ogilvy.
Xay dung tai liéu huéng din | Théng 5, Thang 7, | TCTCT dugc hd | Tai liéu hudng déx} v3i céc quy f:huﬁn
TCT cac b, nganh, dia 2009 2009 trg bdi céc chuyén | 16 rang dua trén moc thoi gian bi€u cia

phuong, HDTV thyc hién
cong tac truyén théng D€ éan
30 mot cach ¢o hi€éu qua

gia tur van

Pé 4n 30.

II.Nhimg hoat dong truyén théng duge tién hanh thuwong xuyén trong qua trinh thuc hién D& 4n 30




STT Nbi dung cdng viéc Thoi gian | Thoi gian Co quan thye Két qua

bit diu | hoan thanh hién

10 | Cai tién noi dung thong tin| Thang5, | Liéntuc | TCTCT, cic | Xép hang website duge cai thién. S
website P& an 30. B sung 2009 chuyén gia tin hoc | lugng ngudi truy cép va nhitng ciu hdi
thong tin vé tién 4o, chit va truyén théng yéu cu ting lén. Phiéu danh gi4 chét
lwong chuong trinh, cai tién lugng ndi dung website
cOng tac bién tap, ting cudng
théng tin tir cac bd, nganh,
dia phuong.

11 | Lién két website P& 4n 30 véi| Théng 5, | Théng 12, | TCTCT phdi hop | S& website lién két
trang cua Chinh  phu 2009 2009 véi cac b, nganh,

(www.chinhphu.vn) va trang dia phuong va co
cua cac bd, nganh, dia quan thdéng tan
phuong, hiép hoéi doanh bao chi lién quan.
nghiép vd mét sb co quan

truyén théng béo chi duge lua

chon.

12 | Phdi hop vé6i cic co quan| Thang 5 Dinh k¥ | TCTCT, Vu Bao | Céng vin cua Thu tudng Chinh phu va
théng tan béo chi trung uong 2009 hang thang | chi, B6 Thong tin | cam két phdi hgp clia cic co quan bao
va dja phuong t8 chirc thuc dén 12/2010 | va Truyén théng, | chi.
hién cac chuwong trinh tuyén cic co quan thong
truyén trén dai, TV, bdo in va tAn bao chi trung
bao dién tir. uong, dia phuong.

13 | Té chiac hdi thao gisi thiéu| Thang 5, | Théng 12, | TCTCT, TCT tai | Danh sdch cac phéng vién, bién tép
cac ndi dung cin tuyén truyén 2009 2010 (Theo | cic bg, nganh, dia | vién chuyén trach. Bao cdo két qua
vé Pé 4an 30 cho nhém bao ké hoach) |phuong va céac ! thuc hién P& 4n. Cac nha bao hiéu rd

chi (bao gébm cac phéng vién

chuyén gia tr vin

hon vé Dé 4n 30 dé chuyén tai trong




va thanh vién ban bién tép)
dugc chon lua, cung cap céc
thong tin chinh xac va cac
mdc quan trong can lvu y
trong cong tac viét bai, bién
tap.

truyén théng

cac bai bdo, cac chuong trinh phat song
trén daiTV.

14 | Tuyén truyén va quang ba cdc Théngs, Pinhky | TCTCT, TCT tai| S luong phat song trén dai, cac bai
két qua thuc hién Pé an 30 2009 hang thang | cic bd, nganh, dia | bao vé cac thong diép cua Pé an 30;
trén c4c phuong tién truyén phuong, HDTV | Uéc tinh sb luwong khén thinh gia tiép
thong dai chiing, cin théng tin vé& Dé 4n 30

15 | Té chitc héi thio, tdp hudn| Thang 6, | Liéntuc | TCTCT, TCT tai | Pé 4n 30 dugc nhén dién & tit ca cac
thic diy nhan dién Pé 4n 30| 2009 cac bd, nginh, dia | vin phong, co quan. Su nhin biét va
trong ndi bd bing cac tai lidu phuong, Hoi Bong | quen thudc vé thuong hidu dic tnmg
tuyén truyén va hinh anh vé Tu Vén ctia Dé 4n 30
Pé an 30 (cic tai liéu tap
huin, 4n phidm, pano, tranh
anh, ap-phich...).

16 |Xay dung co ché théng tin| Théng 6, Thang 7, | TCTCT, TCT tai|Pia chi lién lac (duong day nong,
phan héi tir co s&, khuyén 2009 2009 cdc bd, nganh, dia | email) cia TCTCT dugc ding tai trén
khich co ché phin héi tir phuong website ctia Pé 4n 30.
nhém ddi trgng muc tidu dic
biét 1a khdi cong chitc.

17 | Ra théng céo béo chi vé két | Thang 07, Tai céac Vin phong Chinh | Bio céo gia ban hang thang c6 16ng
qua thuc hién dé an 30 tai cac 2008 cudc hop | pha, TCTCT ghép truyén thong,
bd, dia phuong. Chinh phu

18 | Céng téc truyén théng dugc  Théng 08, | Theolich | TCTCT; TCT bd, | Béo cdo chuyén di v6i cac phan tich, dé
long ghép trong cong tac 2009; cong tic | nganh, dia | xuét cu thé vé viéc don ddc, kiém tra.




kiém tra viéc thuc hién Dé an phuong, HDTV
30 tai cic bd, nganh, dia
phuong.

19 | Hop bdo dinh ky nhim chia| Théng7, | Pinhky |TCTCT; HDTV | S luong cac thong tin duoc 4n ban va
sé bao cdo, thong tinvé Péan | 2009 hang thang phét séng chinh xac vé P& 4n 30. Cac
30. Két hop nhén rong céc két qua bao céo tich cuc. Tan sudt hién
guong t6t dién hinh taj cac thi ctia P& 4n 30 trén cac phuong tién
bd, nganh, dia phuong. thong tin dai ching.

20 |Téan dung cic su kién cdp | Thang 06, | Thang 12, | TCTCT duge hd | Céng ching va doanh nghiép duoc tiép
qubc gia ¢6 mirc do truyén| 2009; 2010 trg boi cac chuyén | cdn cac chuong trinh trén cdc phuong

thong rong (Dién dan doanh
nghi€p Viét Nam, Hoi nghi tu
vén cic nhi tii trg) nhim
truyén phat vé tién 46 dat
duge cia P& 4an va nhitng
cam két v6i céng ching va
doanh nghiép.

gia tu van

tién thoéng tin dai chiing gitip ho hiéu &
hon va nhén dién t6t hon vé Dé an 30

I1.Nhiing hoat dong truyén thong trong giai doan thong ké thii tuc hanh chinh

STT Noi dung cong viée Théigian | Thoigian |  Co quan thue Két qua
bit ddu | hoan thanh hién
21 Triép khai cic chuong trin’h Théng 5, Thuémg | TCTCT, TCT céc | Cic d6i tugng muc tiéu nang cao nhin
truyén thdéng cho cic doi 2009 xuyén cdc b,nganh, dia |thirc v€ ndi dung, cac chuong trinh cua

tugng, dac bi¢t 1a can bo,
cong chirc dé ho trg, tuyén

phuong

Pé an 30 va thm quan trong cua P¢ &n




truyén, thic day v3 quan trigt
cac ndi dung ciia D€ an 30.

nay

22 | Hb trg cong tic truyén théng | Thang S, Thang 6, | TCTCT, TCT dia | Théng céo bédo chi, cic bai bdo, phong
cho héi thao cong bd bo thu | 2009 2009 phuong s, tin truyén hinh vé su kién
tuc hanh chinh chung cap x4,
cAp huyén tai cic tinh, thanh
phd trie thude TU.

23 | Hb trg cong tac truyén thoéng | Thang 8, Thang 9, | TCTCT, TCT bd, | Thong cao bao chi, cac bai bao, phong
cho L& ra mit co so dit liéu 2009 nganh, dia phuong | sy, tin truyén hinh vé su kién

qudc gia vé thii tuc hanh
chinh.

2009

IV.Hoat déng truyén théng trong giai doan ra soat thi tuc hanh chinh

STT N¢i dung cong viée Thai gian | Thoi gian Co quan thuc Két qua
bit ddu | hoan thanh hi¢n
24 | Trién khai cdc chuong trinh | Théng 6, Thang 5, | TCTCT, TCT céc | S6 lugng cdc bai bdo va phéng su
truyén théng cho cac d6i| 2009 2010 b, nganh, dia | truyén hinh
turong khac nhau (uru tién cho phuong, nguol
céng ching dé ting mic do din va doanh
nhan biét vé D& an 30 va nghiép
phan héi théng tin).
25 | Hb trg truyén théng cho viéc | Thang 7, | Thang 5, TCTCT, TCT céc | Tai liéu tdp hudn va tai liéu héi thao.
td chirc trién khai tdp hudn 2009 2010 (theo |bd, nganh, dia | San phdm truyén théng hoan tit
hodc héi thao véi TCT & céc Ké hoach) | phuong, HDTV




bd, nganh, dia phuong.

26

Ho trg truyén théng tai céc
rnoc quan trong nhu cong b
tién a6 va két qua dat duge
trong giai doan nay (s lwong
cac thi tuc hanh chinh duoc
ra soét va luge bo).

Thang 8§,
2009

Thang 5,
2010 (theo
ké hoach)

TCTCT, TCT cac

bd, nganh, dia
phuong, nguoi
din va doanh
nghiép

Cac dbi tuong muc tiéu trong do cb
cong ching ning cao nhin thitc vé ndi
dung, cac chuong trinh cua Pé an 30 va
tAm quan trong clia dé 4n nay.

V.Hoat dong truyén thong trong giai doan thure thi cic khuyén nghi

STT No§i dung cong viéc Thoi gian | Thoi gian Co quan thye Két qua

bit dAu | hoan thanh hién

27 |H3 trg phdi hop vé truyén| Thang 8, | Théng 10, | TCTCT; TCT bd, | Cong bd ban hanh dugc bao nhiéu van
théng trong cac hdi thao cong 2009 2009 nganh, dia | ban dé thuc thi céc khuyén nghi da
bd cic két qua cia giai doan phuong, HDTV duge cip ¢6 thdm quyén thdng qua.
ra soat.

28 | Str dung bdo chi hd tro tuyén | Thang 8, | Thang 10, | TCTCT ; HPTV|Céac chuong trinh truyén hinh, céc
truyén, chu trong cho cac| 2009 2009 va cac dbi tic|video clip ngin ghi lai nhimg chuong
chuong trinh truyén hinh vio truyén hinh trinh d& phét séng. Phan hdi cua khan
gio vang cac video clip 1 phut gia.
vé P& an 30 trong cc chuong
trinh thot sy (VIV1).

29- | Phéi hop td chirc cac héi Thang 8, Thang 11, |HDPTV va cac | Céc chuong trinh dugc ghi lai va céac
thao, dién dan trao d6i nhidu| 2009 2009 thanh vién chu | d& xuét, khuyén nghi vé thé ché, chinh

chiéu véi vai tro cha dao caa
HDTV va cac thanh vién

chbt

sach




trong viéc cam két quang ba
rong rdi cho céc két qua cua
D¢ an 30.

VL. Truyén thong véi cac nhém lién quan

STT Noi dung cong viéc Thai gian | Thoi gian Co quan thuc Két qua
bit ddu | hoan thanh hién

30 | Xuc tién cac chuong trinh giri | Thang 8, | Théng 12, |HPTV Danh sach thu gii di, thur phan hdi cia
thu thudng ky toi cong déng 2009 2010 doanh nghiép; S$6 lwong céc tidu dé bao
doanh nghiép thiic diy su trén cdc mang ndi bo va cic trang web,
chia sé thong tin gitra D& 4n cac bao cédo, v.v
30 voi cong ddng doanh
nghiép vé& cac chuong trinh
hop tac

31 |T8 chic thim quan cic mé| Thang9, | Liéntuc |HBDTV, TCTCT | Céac bai dién vin cua lanh dao cac bd,
hinh thanh céng cta P& 4n 30| 2009 nganh, dia phuong. Cic chuong trinh
nhim trao déi kinh nghiém truyén thong dai chung vé cac su kién,
v6i cong ddng doanh nghiép su tham gia clia cac nha tai trg, doanh
va hiép hoi doanh nghiép dé nghiép. Cac béo cdo két qua thuc hién
thic ddy su chia sé thong tin Pé an 30. $6 luong doanh nghiép tham
nhiu chidu vé don gian héa gia hojic phan hdi
thu tuc hanh chinh.

32 | Td chuc cac chuong trinh trao | Thang 10, | Thang 12, | TCTCT duge hd | Hiéu 16 hon vé Dé an 30 va vai trd cua
d6i cung cdp théng tin vé cac 2009 2010 trg boi thanh vién | ho; Thic ddy md réng mang Iudi. Bao

loi ich va co hi mang lai cua
bé an 30 vdi cOong dong

cua HDTV

c4o tién trinh, mang ludi céng dong




-

[ doanh nghiép

doanh nghi€p tham gia ung hd

33 | Tb chitc cac cude thi tang| Théng?9, Thang 6, | TCTCT véi su hd | Cac cude thi viét luin va co cdu giai
cudng nhén biét vé cong tic 2009 2010 trg ctia cac ¢b vin | thudng. Nang cao nhan thirc vé& cong
cdi cach TTHC va nhitng loi truyén thong v | téc cai cich thii tuc hanh chinh
ich cla cOong tac nay phéi hop véi cac

t§ chirc chinh tri
x4 hoi
V1L Cong tic giam sat danh gia tac dong
F as A . n ‘e s s s £ . o
STT | Noi dung cong viéce Thoi gian | Thai gian ( Co quan thyre Ket qua
bit ddu | hoan thanh hién

34 | Ra soat, tip hop va phan tich | Thang 6, Liéntuc - | TCTCT véi su hd | Hé théng file theo thang cac bai bao va

cac san phim béo chi hang 2009 hang thang | tro clia mdt nha | san phim truyén thong hang thang
- thang cung cép dich vu

35 |DPanh gia ndi dung va hinh | Thang 7, Thang 8, | TCTCT Bio céo ddnh gia trang web; Pé xuit

thirc cia trang web Dé an 30 2009 2009 tai thiét ké néu c6; sb luong ngudi vao
tham trang web.
I X 13

36 |Xay dung cédc bao cao giam | Thang 8, Liéntyc |[TCTCT va céc|Cac bdo cao nghién ciu vé doi tugng
sit cac dbi tuong truyén 2009 chuyén gia tu van | truyén théng. Cung cap dir liéu va

thong (st dung nhdém trong
tim sau kl}i bat dau cdc hoat
dong truyén thong 6 thang

mot 1an).

thong tin vé& hiéu biét va ting hd vé De
én 30. Piéu chinh hoat ddng truyén
théng duwa trén nhimg phan héi va tién
d6 cua chuong trinh
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37 |Két hop vdi cude didu tra| Thuodng TCTCT va VCCI | Cai céch tha tuc hanh chinh duge 1dng
khéo sat ning lyc canh tranh nién ghép trong bang héi PCI, va bao cao
cdp tinh (PCI) tai 63 tinh chi tiét vé mang cong viéc nay
thanh phé hang nam, danh gia
nhimg phin hdi cia doanh
nghiép vé tic doéng cua Dé 4n
30

38 |Panh gid chién Iwoc truyén| Thing 8, | Thang 12, | TCTCT, HDTV | Béo cdo dénh gi4 hiéu qua cla cdng tac
théng thoéng qua khao sat, 2009 2010 ( dinh | va cdc chuyén gia | truyén théng Dé an 30
phéng van siu va thdo ludn ky 6 thang 1 | truyén théng
nhém. Ghi lai nhimg bai hoc 14n)

rit ra trong cac giai doan cua
cong tac truyén thong




