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ỦY BAN NHÂN DÂN 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập-Tự do-Hạnh phúc 

KẾ HOẠCH 
• • -

Thực hiện Chương trình hành động quốc gia về người 
cao tuổi Việt Nam trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 

giai đoạn 2013-2020 

(Ban hành kèm theo Quyết định sổ £ỖẴ2 /QĐ-UBND 
ngày 30 thángẩdnãm 2013 của Chủ tịch úy ban nhãn thành phổ) 

Căn cứ Quyết định số 1781/QĐ-TTg ngày 22 tháng 11 năm 2012 của Thủ 
tướng Chính phủ về phê duyệt Chương trình hành động Quốc gia về Người cao tuổi 
Việt Nam giai đoạn 2013 - 2020; 

ủy ban nhân dân thành phố xây dựng Kế hoạch thực hiện Chượng trình hành 
động Quốc gia về người cao tuổi ừên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 
2013-2020 như sau: 

I. MỤC ĐÍCH - YÊU CẦU: 
1. Đẩy mạnh thực thi Luật Người cao tuổi và các văn bản dưới luật có liên 

quan; Quán triệt, triển khai cụ thể hóa nội dung Chương trình hành động Quốc gia 
người cao tuổi theo Quyết định số 1781/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ vào 
chương trình phát triển kinh tế văn hóa xã hội của thành phố để thực hiện tốt công 
tác bảo vệ, chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổiễ 

2. Tạo sự chuyển biến tích cực về nhận thức của các cấp, các ngành, Mặt trận 
Tô quôc, các tô chức xã hội và các tâng lóp nhân dân ừong việc thực hiện công tác 
bảo vệ, chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổiễ 

3. Thực hiện xã hội hóa công tác bảo vệ, chăm sóc người cao tuổi phù hợp với 
tiêm năng và điêu kiện phát triên kinh tê văn hóa xã hội của thành phố. Tạo điều 
kiện để người cao tuổi tham gia đầy đủ các hoạt động xã-hội, tiếp tục phát huy 
truyền thống chăm lo và kính trọng thế hệ người cao tuổi, đảm bảo phát huy đầy đủ 
vai trò của người cạo tuổi trong sự nghiệp đổi mới và xây dựng đất nước. 

IIẼ MỤC TIÊU: 
- . ' ' . ' " " '* -

1. Mục tiêu chung: 
Phát huy vai trò của người cao tuổi; nâng cao chất lượng chăm sóc người cao 

tuổi; đẩy mạnh xã hội hóa các hoạt động chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi 
phù họp với tiềm năng và trình độ phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. 

2. Mục tiêu cụ thể: 
a) Tiếp tục phát huy vai ừò, kinh nghiệm và tạo điều kiện để người cao tuổi 

tham gia có hiệu quả các hoạt động văn hóa, xã hội, giáo dục, kinh tế, chính trị phù 
họp với nguyện vọng, nhu cầu, khả năng; Thực hiện đầy đủ các quyền lợi và nghĩa 
vụ của người cao tuổi. 
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b) Tăng cưừng sức khỏe về thể chất, tinh thần của người cao tuổi; nâng cao . 
chất lượng mạng lưới y tế chăm sóc sức khỏe, phòng bệnh, khâm, chữa bệnh vả 
quản lý các bệnh mãn tính cho người cao tuổi; xây dựng môi trường thuận lợi đê 
người cao tuổi tham gia các hoạt động văn hóa, thể thao, du lịch, vui chơi, giải ừí. 

c) Nâng cao chất lượng đời sống vật chất của người cao tuổi; thực hiện đầy đủ 
các chính sách trợ giúp và bảo trợ xã hội hướng tới đảm bảo mức sống tối thiểu cho 
người cao tuổi, đặc biệt quan tâm người cao tuổi rieo đan, khuyết tật, gia đình thuộc 
diện nghèo, người từ 80 tuổi ừở lên; phát triển, nâng cao chất lượng hệ thống dịch 
vụ và cơ sở chăm sóc người cao tuổi, chú trọng người cao tuổi khuyết tật, người cao 
tuổi thuộc diện nghèo không có người phụng dưỡng, người cao tuổi dân tộc thiếu số. 

fflế CHỈ TIÊU 
1. Giai đoạn 1 (2013 - 2015): 
a) 15% người cao tuổi có khả năng thâm gia hoạt động kinh tế và có nhu cầụ 

hỗ trợ được hướng dẫn về sản xuất kinh doanh, hỗ trợ phương tiện sản xuất, chuyển 
giao công nghệ, tiêu thụ sản phẩm, vay vốn phát triến sản xuất; 

b) Trên 80% tổng sổ xã - phường - thị trấn hỗ trợ việc thành lập và hoạt động 
của Quỹ chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi trên địa bàn; • 

c) 100% người cao tuổi khi ốm đau được lập hồ sơ theo dõi sức khỏe, được 
khám, chữa bệnh và được hưởng chăm sóc của gia đình, cộng đồng; 

. d) 50% tổng số bệnh viện đa khoa, bệnh viện chuyên khoa (trừ bệnh viện 
chuyên khoa Nhi, Sản, Điều dưỡng - Phục hồi chức năng), bệnh viện y học cổ truyền 
có quy mô từ 50 giường bệnh kế hoạch trở lên tổ chức buồng khám bệnh riêng cho 
người cao tuổi tại khoa khám bệnh, bố trí giường bệnh điều ừị nội trú cho người cao 
tuối và 25% các bệnh viện đa khoa, chuyên khoa cấp thành phố có khoa lão khoa; 

đ) 100% CƠ quan phát thanh, truyền hình cấp thành phố và địa phương có 
chuyên mục yề người cao tuổi tối thiểu 01 lần/01 tuần; 

e) 100% người cao tuổi đủ điều kiện theo quy định được hưởng ửợ cấp xã hội 
hàng thang hoặc nuôi dưỡng tập trung trong các cơ sở chăm sóc người GâO tuổi; 

g) 80% người cao tuổi không có người có quyền và nghĩa vụ phụng dưỡng 
được nhận nuôi dưỡng chăm sóc tại cộng đồng hoặc nuôi dưỡng trong các cơ sở 
chăm sóc người cao tuổi, trong đó ít nhất 20% người cao tuổi được chăm sóc thông 
qua các mô hình nhận nuôi dưỡng chăm sóc tại cộng đổng; 

h) 100% người cao tuổi không phải sống ừong nhà tạm, dột nát; 
i) Mỗi phường - xã, thị trấn có ít nhất 01 mô hình chăm sóc và phát huy vai 

trò người cao tuôi hoạt động thường xuyên hoặc câu lạc bộ liên thế hệ tự giúp nhau 
(Hĩnh thức và lộ trình thực hiện theo Hướng dẫn của Trung ương). 

2. Giai đoạn 2 (2016 - 2020): 
a) 50% người cao tuổi trực tiếp sản xuất, kinh doanh tăng thu nhập, giảm 

nghèo có nhu cầu hỗ ữợ được hướng dẫn về sản xuất kinh doanh, hỗ ừợ phương tiện 
sản xuất, chuyển giao công nghệ, tiêu thụ sản phẩm, vay vốn phát triển sản xuất; 

b) Trên 95% tổng số xã, phường, thị trấn hỗ trợ cho việc thành lập và hoạt 
động của Quỹ chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi trên địa bàn; 
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c) 100% người cao tuổi khi ốm đau được lập hồ sơ theo dõi sức khỏe, được 
khám, chữa bệnh và được hưởng chăm sóc của gia đình, cộng đồng; 

d) 100% tổng số bệnh viện đa khoa, bệnh viện chuyên khoa (trừ bệnh viện 
chuyên khoa Nhi, Sản, Điều dưỡng - Phục hồi chức năng), bệnh viện y học cổ truyền 
có quy mô từ 50 giường bệnh kế hoạch trở lên tổ chức buồng khám bệnh riêng cho 
người cạo tuổi tại khoa khám bệnh, bố trí giường bệnh điều trị nội trú cho người cao 
tuổi và 100% các bệnh viện đa khoa, chuyên khoa cấp thành phố có khoa lão khoa; 

đ) 100% cơ quan phát thanh, truyền hình cấp thành phố và địa phương có 
chuyên mục về người cao tuổi tối thiểu 02 lần/o 1 tuần; 

e) 100% người cao tuổi đủ điều kiện được hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng 
hoặc nuôi dữỡng tập trung trong các cơ sở chăm sóc người cao tuổi; 

g) 100% người cao tuổi không có người có quyền và nghĩa vụ phụng dưỡng 
được nhận nuôi dưỡng chăm sóc tại cộng đồng" hoặc nuôi dưỡng ừong các cờ sở 
chăm sóc người cao tuổi, trong đó ít nhất 30% người cao tuổi được chăm sóc thông 
qua các mô hình nhận nuôi dưỡng chăm sóc tại cộng đồng; 

i) Mỗi phường - xã - thị trấn có ít nhất 02 mô hình chăm sóc và phát huy vai 
trò người cao tuổi hoạt động thường xuyên hoặc câu lạc bộ liên thế hệ tự giúp nhau 
(Hình thức và lộ trình thực hiện theo hướng dẫn của Trung ương). 

IV. ĐÓI TƯỢNG VÀ PHẠM VI 
1. Đối tượng: Chương trình được áp dụng đối với người cao tuổi, hội người 

cao tuổi các cấp và các cơ quan, tổ chức liên quan đến công tác người cao tuổi. 
2. Phạm vi: Chương trình được triển khái thực hiện trên địa bàn thành phố. 
V. HOẠT ĐỘNG CHỦ YỂU 
1. Hoạt động phát huy vai trò người cao tuổi: 
a) Tạo môi ừường và điều kiện tốt để người cao tuổi được phát huy trí tuệ, 

khả năng và kinh nghiệm, tham gia các hoạt động kinh tế như: Công nghiệp, nông 
nghiệp, ngư nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, khôi phục nghề và dạy nghề ừuyền thống; 
tạo điều kiện để người cao tuổi là nhà khoa học, nghệ nhân và những người cao tuổi 
có kỹ năng, kinh nghiệm đặc biệt có nguyện vọng được tiếp tục cống hiến, truyền 
thụ những kiến thức văn hóa, xã hội, khoa học và công nghệ, kỹ năng nghề nghiệp 
cho thế hẹ trẻ; 

b) Thực hiện hỗ trợ phương tiện sản xuất, chuyển giao công nghệ, tiêu thụ sản 
phẩm và vốn đầu tư phát triển sản xuất đối với người cao tuổi trực tiếp sản xuất, 
kinh doanh; 

c) Người cao tuổi gương mẫu đi đầu và làm nòng cốt trong phong trào xây 
dựng xã hội học tập, xây dựng gia đình, dòng họ hiếu học; tạo điều kiện để người 
cao tuổi tham gia tư vấn về chuyên môn kỹ thuật, ứng dụng khoa học công nghệ vào 
sản xuất và đời sống; 

d) Tổ chức các hoạt động để người cao tuổi bày tỏ ý kiến, nguyện vọng, kiến 
nghị với cơ quan, tố chức về những vấn đề mà ngựời cao tuổi quan tâm; tham gia 
đóng góp xây dựng chính sách, pháp luật, xây dựng chính quyền các cấp thông qua 
các tổ chức thành viên của Mặt trận Tổ quốc các cấp và chính tổ chức hội của người 
cao tuôi. 
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đ) Xây dựng và củng cố bộ máy hoạt động "Quỹ chăm sóc và phát huy vai trò 
người cao tuổi" các cấp. 

2. Hoạt động chăm sóc sức khỏe: 
. a) Tăng cường cấc hoạt động tư vấn về nguyên nhân phát sinh và phương 

pháp phòng và chữa bệnh thường mắc phải ở người cao tuổi và gia đình người cao 
tuổi như: bệnh cao huyết áp, đái tháo đường, tim mạch ... 

b) Tổ chức hướng dẫn, bồi dưỡng và tập huấn kiến thức về tập luyện, tự chăm 
sóc, nâng cao sức khỏe, phòng, chống bệnh tật; tư vấn về chế độ dinh dưỡng, chuyền 
môn kỹ thuật, phương pháp chăm sóc sức khoẻ cho người cao tuổi và gia đình người 
cao tuối. 

c) Phát triển các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ, phục hồi chứe năng và khuyến 
khích hoạt động khám, chữa bệnh miễn phí cho người cao tuổi; 

d) Xây dựng và phát triển mạrig lưới chăm sóc sức khoẻ, phục hồi chức năng 
cho người cao tuổi dựa vào cộng đồng; 

đ) Tổ chữc khám sức khoẻ đinh kỳ, lập sổ theo dõi, tư vấn điều trị bệnh thông 
thường cho người cao tuổi từ 60 tuổi trở lên tại phường, xã, thị trấn; đặc biệt quan 
tâm chăm sóc sức khỏe người cao tuổi thuộc diện neo đơn, nghèo, sống ở khu vực 
nông thôn, vùng sâu, vùng đặc biệt khó khăn, bị tàn tật, không có lương hưu, không 
CÓBHXH...; ' ' ' ' 

đ) Đầu tư phát triển cơ sở vật chất - kỹ thuật của hệ thống dịch vụ y tế; xây 
dựng, nâng cấp các khoa Lão khoa tại bệnh viện đa khoa Thành phố và tại các Bệnh 
viện quận-huyện, khu vực; 

e) Lồng ghép việc chăm sóc sức khỏe người cao tuổi vào các chương trình 
phòng ngừa, phát hiện và điều trị sớm các bệnh liên quan người cao tuổi; chương 
trình nghiên cứu các bệnh liên quan tới tuổi già; chương trình đào tạo, tập huấn, 
nâng cao năng lực cho đội ngũ nhân viên xã hội, cộng tác viên, tĩnh nguyện viên làm 
công việc tư vấn, chăm sóc người cao tuổi; 

3. Hoạt động chăm sóc đời sống văn hóa, tinh thần: 
a) Xây dựng nếp sống, môi trường ứng xử văn hoá phù hợp đối với người cao 

tuôi ở nơi công cộng. Khuyên khích dòng họ, cộng đồng trong việc chăm sóc và 
phát huy vai trờ người cao tuổi; 

b) Kịp thời biểu dương, tôn vinh các điển hình tiên tiến của người cao tuổi 
ừong phong trào "Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hoá", "Ông bà cha mẹ 
mẫu mực, con cháu hỉếu.thảo, vận động con cháu thực hiện nếp sống văn minh trong 
việc cưới, tang, lễ hội"; định kỳ tổ chức tốt các hoạt động chúc thọ, mừng thọ người 
cao tuổi; 

c) Phát triển và nâng cao chất lượng phong trào rèn luyện thể dục, thể thao 
cho người cao tuổi có sức khoẻ để tham gia các hoạt động xã hội ngày một tốt hơn; 
tô chức các mô hình, câu lạc bộ, hội thi thở ca, thể dục thể thao dưỡng sinh ... phù 
họp với người cao tuổi tại phường - xã, thị ừấn, khu phố, tổ dân phố, ấp. Định ky 02 
năm tô chức Hội thi thê thao, liên hoan văn nghệ trong các đợt mừng kỷ niệm ngày 
người cao tuổi; 
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d) Thực hiện các quy định về giảm giá vé, phí dịch vụ đối với người cao tuổi 
khi tham quan di tích văn hóa, lịch sử, bảo tàng, danh lạm thăng cảnh, thể dục thể 
thao; tham gia giao thông công cộng, Thực hiện miễn phí xe buýt đối với người từ đủ 
80 tuổi trở lên khi tham gia giao thông bằng phương tiện xe buýt (giai đoạn 2013
2015), từ năm 2016 trở đi thực hiện miễn phí xe buýt đối với người cao tuổi từ đủ 75 
tuổi trở lên. 

4. Hoạt động tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức về các vấn đề 
liên quan đến người cao tuổi: 

a) Tuyên truyền ừên các phương tiện thông tin đại chúng; phát hành các loại 
ấn phẩm (tờ rơi, áp phích...), tổ chức truyền thông trực tiếp, thông qua hệ thống văn 
bản, cuộc họp, hội nghị ..'ắ về đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật 
của Nhà nước, văn bản chỉ đạo của thành phố về hoạt động chăm sóc và phát huy 
vai ừỗ người cao tuổi; 

b) Tuyên truyền về quyền, nghĩa vụ, ừách nhiệm và vái ừò của người cao tuổi 
trong sự nghiệp đổi mới vì mục tiêu dân giàu, nước manh, xã hội dân chủ, công 
bằng; văn minh; . ' 

c) Xây dựng chuyên trang, chuyên mục và nâng cao chất lượng tin bài, phát 
sóng các chuyên mục về người cao tuổi của Đài Truyền hình thành phố, Đài Tiếng 
nói thành phố và các đài phát thanh cấp quận - huyện, cấp phường - xã - thị trấn, hệ 
thống truyền thông khu phố, tổ dân phố, ấp; 

d) Phổ biến, truyền đạt những thông tin, kiến thức khoa học nhằm hạn chế các 
nguy cơ gây bệnh ở người cao tuổi, tăng cường an toàn trong sử dụng thuốc, chống 
lạm dụng thuốc chữa bệnh đối với người cao tuổi; 

e) Đẩy manh các hoạt động phối hợp giữa cộng đồng, nhà trường và gia đình 
nhằm tuyên truyền giáo dục truyền thống "kinh lão ừọng thọ", biết ơn và giúp đỡ người 
cao tuổi, chăm sóc người cao tuổi cô đơn không nơi nương tựa tại cộng đồng. 

5. Hoạt động nâng cao đời sống yật chất: 
a) Đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng thiết yếu và công ừình văn hoá xã hội, từng 

bước cải thiện, nâng cao đời sống vật chất, tinh thần cho nhân dân nói chung và 
người cao tuổi nói riêng; 

b) Lồng ghép Chưang ừình trợ giúp người cao tuổi nghèo và cận nghèo vào 
Chương trình giảm nghèo, tăng hộ khá của thành phố; huy động mọi nguồn lực xã 
hội hỗ trợ giảm nghèo, xóa nhà tạm, dột nát cho người cao tuổi, ưu tiên các hộ có 
người cao tuổi già yếu, ốm đau, tàn tật, cô đơn; 

c) Thực hiện tốt các chính sách ưu đãi đối với người cao tuổi có công (cán bộ 
lão thành cách mạng, Bà mẹ Việt Nam Anh hùng, người bị địch bắt, tù đầy, thương 
bệnh binh, các cựu chiến binh, thanh niên xung phong); 

d) Thực hiện kịp thời, đầy đủ các chính sách về ừợ cấp xã hội, cấp thẻ bảo 
hiểm y tế cho người cao tuổi. Từng bước điều chỉnh nâng mức trợ cấp xã hội hàng 
tháng cho người cao tuổi phù họp với tình hình kinh tế - xã hội của thành phố; 

đ) Nâng cào chất lượng chăm sóc, nuôi dưỡng người cao tuổi tại các cơ sở 
bảo trợ xã hội; 
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e) Khuyến khích và hỗ trợ các tổ chực, cá nhân nhận phụng dưỡng, chăm sóc . 
người cao tuổi cô đơn, đời sống khó khăn; phát triển và nâng cao chất lượng hoạt 
động các cơ sở chăm sóc người cao tuổi; khuyến khích và hỗ ừợ các hoạt động quan 
tâm, chăm sóc người cao tuổi của gia đình, cộng đồng; 

g) Tham mưu, đề xuất, góp ý hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật theo 
hướng mở rộng đối tượng thuộc diện hưởng ữợ cấp xã hội và điều chỉnh mức ừợ cấp xã 
hội hàng tháng đối với người cao tuổi phù họp VỚỊ tình hình kinh tế - xã hội của đất 
nước. 

6. Hoạt động xây dựng và nhân rộng mô hình chăm sóc và phát huy vai 
trò người cao tuổi dựa vào cộng đồng: 

a) Rà soát, đảnh giá các mô hình chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi 
dựa vào cộng đồng; 

b) Tổng kết các mô hình điểm đã triển khai; hỗ ừợ để duy trì hoạt động, đồng 
thời phấn đấu đến năm 2015: Mỗi phường-xã-thị trấn có ít nhất 01 mô hình chăm 
sóc và phát huy vai ữò người cao tuổi hoạt động thường xuyên hoặc câu lạc bộ liên 
thế hệ tự giúp nhau (Hình thức và lộ ừình thực hiện theo hướng dẫn của Trung 
ương); và trên 02 mô hình hoạt động thường xuyên vào năm 2020; 

c) Thí điểm yà nhân rộng mô hỉnh phù họp trong việc chăm sóc và phát huy 
vai trò người cao tuổi dựa vào cộng đồng. 

7. Hoạt động phát triển các cơ sở chăm sóc và nhà ở đối vói ngưòi cào tuổi: 
a) Phát triến hệ thống cơ sở chăm sóc người cao tuổi, bảo đảm mỗi giai đoạn 

thành phố có thêm ít nhất từ 01 cơ sở chăm sóc người cao tuổi; khuyến khích các 
quận-huyện xây dựng cơ sở chăm sóc người cao tuổi (mô hình cơ sở bảo trợ xã hội 
ngoài công lập); . 

b) Chuẩn hóa cơ sở chăm sóc người cao tuổi hiện hữu theo Luật người cao 
tuổi và Thông tư hương dẫn của Bộ Lao động- thương binh và Xã hội; 

c) Nghiên cứu, đầu tư xây dựng nhà xã hội tại cộng đồng cho người cao tuổi 
độc thân, người cao tuổi neo đơn không nơi nương tựa; 

d) Hỗ trợ người cao tuổi thuộc hộ nghèo xây mới hoặc sửa chữa nhà ở dột nát. 

8. Hoạt động đào tạo nâng cao năng lực cán bộ; giậm sát, đánh giá 
nghiên cứu về những vấn đề liên quan người cao tuổi: 

a) Kiện toàn đội ngũ cán bộ làm công tác người cao tuổi các cấp; xây dựng 
chương trình, nội dung và phương pháp đào tạo; .tổ chức đào tạo, tập huấn cán bộ, 
nhân viên trực tiếp lảm công tác người cao tuổi; 

b) Xây dựng hệ thống phần mềm qụản lý, lưu trữ thông tin, số liệu về ngươi 
cao tuôi toàn thành phố; Triển khai hệ thống giám sát, đánh giấ 3 cấp (tò thành phố 
đên phường, xã, thị trấn), tổ chức điều tra về người cao tuổi thành phố vào năm 2015 
và năm 2020; 

c) Xuất bản các ấn phẩm đánh giá thực trạng người- cao tuổi, tình hình thực 
hiện quyên, nghĩa vụ người cao tuổi; cung cấp thông tin, dữ liệu người cao tuổi cho 
các cơ quan, tổ chức liên quan. , 
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9. Hoạt động chủ động chuẩn bị cho tuổi già: 
a) Tuyên truyền, vận động mọi người dân chủ động tham gia bảo hiểm xã hội, 

bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm y tế; tiết kiệm chi tiêu, tích lũy cho tuổi già; 
b) Tuyên truyền, vận động các thành viên trong gia đình có người cao tuổi 

cần chủ động tìm hiểu về tâm lý và những nguyện vọng chính đáng của người cao 
tuổi; học hỏi phương pháp, kỹ năng chăm sóc sức khoẻ và tinh thần đối với người 
cao tuổi. Khuyến khích con cháu lập sổ tiết kiệm phụng dưỡng ông bà, cha mẹ; 

c) Hoàn thỉện cơ chế, chính sách trợ cấp, nuôi dưỡng, chăm sóc sức khoẻ ban 
đầu và bảo hiểm y tế. 

10. Các hoạt động hỗ trợ khác: • • o * 

a) Xã hội hoá công tác chăm sóc người cao tuổi: 
Đẩy mạnh việc vận động phát triển "Quỹ chăm sóc và phát huy vai trò người 

cao tuổi" để ữợ giúp người cao tuổi có hoàn cảnh khó khăn về kinh tế, người già neo 
đơn, khuyết tật hoặc người cao tuổi thường xuyên đau ốm, bệnh tật; 

Tăng cường vận động và có chính chính sách hỗ trợ, khuyến khích các tổ 
chức, cá nhân phụng dưỡng, chăm sóc người cao tuổi diện chính sách có công và 
người cao tuổi neo đơn, hoàn cảnh đặc bỉệt khó khăn. 

b) Mở rộng và nâng cao chất lượng hoạt động của các cấp Hội người cao tuổi: 
Xây dựng, tổ chức các cấp Hội vững mạnh, không ngừng nâng cao chất lượng 

hoạt động chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi; tạo điều kiện để Hội người 
cao tuổi hoạt động có hiệu quả; 

Mở rộng các hình thức tập hợp người cao tuổi tham gia sinh hoạt Hội. 
c) Rà soát, tổng họp, báo cáo đánh giá: 
Hàng năm tổ chức kiểm tra, rà soát, lập sổ quản lý theo dõi, tổng hơp báo cáo 

thực trạng đời sống, nhu cầu, tâm tư, nguyện vọng và khả năng của người cao tuổi, 
nghiên cứu và đề xuất giải pháp ữợ giúp; 

Kiểm tra, giám sát, đánh giá việc triển khai thực hiện các mục tiêu chăm sóc, 
phát huy vai trò người cao tuổi ở từng đơn vị, địa phương; 

Tổ chức Sơ kết đánh giá thực hiện Kế hoạch giai đoạn 2013-2015 vào năm 
2015 và Tổng kết giai đoạn năm 2020. 

VI. CÁC GIẢI PHÁP THựG HIỆN 
1. Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, chính quyền đối với công tác 

chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi; 
2. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên ừuyền Luật Người cao tuổi để làm 

chuyển biến nhận thức đến toàn thể các tầng lóp nhân dân về vai trò cửa người cao 
tuổi ừong đời sống xã hội, trong đó chú trọng đến trách nhiệm của gia đĩnh và xã hội 
trong việc phụng dưỡng, chăm sóc người cao tuổi; 

3ễ Nhân rộng xã hội hóa về công tác chăm sóc người cao tuổi; đa dạng hóa 
nguồn vốn để triển khai thực hiện Chương trình; tăng cường họp tác quốc tế về lĩnh 
vực người cao tuổi; tranh thủ sự trợ giúp kỹ thuật và nguồn lực để thực hiện Chương 
trình; 
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4. Ban hành kịp thời các văn bản chỉ đạo, hướng dân thực hiện vê chính sách, 
chế độ trợ giúp người cao tuổi; đưa mục tiêu chăm sóc và phát huy vai trò người cao 
tuổi vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội hàng năm và từng thời kỳ của các cấp; 

5. Động viên, khuyến khích người cao tuổi phát huy vai trò, tham gia tích cực 
các lĩnh vực phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng hệ thống chính trị và ổn định tình 
hình chính trị ở cơ sở; 

6. Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra về việc thực hiện chính sách, Pháp 
luật đối với người cao tuổi. 

VII. TỔ CHỨC THựC HIỆN 
1. Sở Lao động Thương binh và Xã hội: Là cơ quan thường trực giúp ủy 

ban nhân dân thành phố quản lý nhà nước về các hoạt động của người cao tuổi; chủ 
trì điều phối các hoạt động của kế hoạch tổ chức thực hiện "Chương trình hành động 
quốc giạ về người cao tuổi Việt Nam giai đoạn 2013 - 2020" ; Định kỳ điều tra khảo 
sát, thống kê tình hình người cao tuổi; Phối họp với các Sở, ngành và đơn vị liên quan 
tổ chức tập huấn, bồi dưỡng, đào tạo nâng cao năng lực cán bộ, công chức, vỉên chức làm 
công tác người cao tuổi thuộc các cấp của thành phố; Chỉ đạo ủy ban nhân dân các 
quận huyện tăng cường công tác chăm sóc người cao tuổi gắn với chương ừình mục 
tiêu giảm nghèo, trợ cấp xã hội, cấp thẻ BHYT, cứu ừợ xã hội; rà soát, lập danh sách 
chúc thọ, mừng thọ người cao tuổi theo qui định; Tổ chức diễn đàn đối thoại giữạ lãnh 
đạo thành phố, ban ngành, cơ quan chức năng với người cao tuổi (01 lần/năm), lấy ý 
kiến người cao tuổi nhằm phát huy vai trò người cao tuổi cũng như phát huy hiệu 
quả quản lý nhà nước trong vấn đề thực hiện Luật người cao tuổi và các chính sách 
khác có liên quan đến người cao tuổi. 

2. Ban đại diện Người cao tuổi Thành phố: Phối họp với các Sở, ngành liên 
quan đề xuất các chủ trương, chính sách, chương ừình thực hiện trong hoạt động phát 
huy vai trò người cao tuôi. Phôi họp với các Sở, ngành có liên quan thực hiện hoạt 
động chăm sóc sức khỏe, chăm sóc đời sống văn hóa, tinh thần, nâng cao đời sống vât 
chất, hoạt động xây dựng và nhân rộng mô hình chăm sóc và phát huy vai trò người 
cao tuổi dựa vào cộng đồng, hoạt động chuẩn bị cho tuổi già và các hoạt động hỗ ữợ 
khác như xã hội hoá công tác chăm sóc Người cao tuổi, mở rộng và nâng cao chất 
lượng hoạt động của các cấp Hội người cao tuổi. 

3. Sở Y tế: Chủ trì, phối họp với các Sở, ngành có liên quan và Ban Đại diện 
Hội người cao tuổi thành phố triển khai thực hiện hoạt động chăm sóc sức khỏe cho 
người cao tuôi theo kế hoạch; Chỉ đạo thành lập các khoa Lão khoa đối với bệnh 
viện đa khoa, chuyên khoa hạng II trở lên, ưu tiên bố trí khám riêng cho người cao 
tuổi tại các bệnh viện, cơ sở y tế trực thuộc (trừ bệnh nhân cấp cứu, người khuyết 
tật, trẻ dưới 6 tuôi) và bô ừí giường nằm điều trị nội trú cho người cao tuổi từ 80 
tuôi ừở lên; Tô chức thực hiện các hình thức giáo dục, phổ biến kiến thức về tập 
luyện, tự chăm sóc, nâng cao sức khỏe, phòng, chống bệnh tật; tư vấn về chế độ diiih 
dưỡng, chuyên môn kỹ thuật, phương pháp chăm sóc sức khoẻ cho người cao tuổi và 
gia đình ligười cao tuôi; phát triển các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ, phục hồi chức 
năng cho người cao tuổiệ 

4. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Chủ ừì, phối hợp với các Sở, ngành có 
liên quan và Ban Đại diện Hội người cao tuổi thành phố triển khai thực hiện hoạt 
động chăm sóc đời sống văn hóa, tinh thần cho người cao tuổi theo kế hoạch; phối 
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hợp các ngành, đoàn thể liên quan tổ chức các hoạt động tuyên truyền giáo dục ở 
cộng đông cho người cao tuôi vê các nội đung liên quan đến chếđộ chính sách, kiến 
thức chăm sóc sức khỏe thể chất, tinh thần, phúc lợi xã hội, nội dung khác có liên 
quan. Động viên, tạo điều kiện để người cao tuổi tham gia các hoạt động văn hóa, 
nghệ thuật, thể dục thể thao, tham quan du lịch, tham gia xây dựng gia đình no ấm, 
tiên bộ, hạnh phúc; hướng dẫn hoạt động của các Câu lạc bộ văn hóa, thể dục - thể 
thao của người cao tuổi; phối hợp với các tổ chức đoàn thể tổ chức các hoạt động 
văn hóa, nghệ thuật, thể dục - thể thao của người cao tuổi; hướng dẫn và mở các lớp 
tập huấn, bồi dưỡng cán bộ thể dục - thể thao cho các câu lạc bộ sức khoẻ người cao 
tuổi; hướng dẫn và tổ chức các cuộc hội thao dành cho người cao tuổi; hướng dẫn 
thực hiện và kiểm tra giám sát việc thực hiện Gác quy định của Nhà nước về giảm 
giá vé, phí dịch vụ cho người cao tuổi khi tham gia các di tích văn hóa, lịch sử, danh 
lam thắng cảnh, các bảo tàng, sinh hoạt tại các cơ sở thể dục thể thao của nhà nước; 
tuyên truyền vận động các doanh nghiệp hoạt động văn hóa, thể thao, du lịch thực 
hiện quy định này. 

5. Sở Giao thông vận tải: Chỉ đạo và tổ chức kiểm tra, giám sát các đơn vị 
trực thuộc, các doanh nghiệp kinh doanh vận tải hành khách hoạt động trên địa bàn 
thành phố ừong việc thực hiện hỗ ừợ giúp đỡ, miễn, giảm giá vé, phí dịch vụ cho 
người cao tuổi theo qui định của pháp luật. 

6. Sở Xây dựng: Chủ trì, phối họp với các Sở ngành liên quan và ủy ban 
nhân dân quận huyện quan tâm giải quyết nhà xã hội cho người cao tuổi độc thân, 
người cao tuổi cô đơn không nơi nương tựa và các hoạt động hỗ trợ ĩigười cao tuổi 
xây mới hoặc sửa chữa nhà ở dột nát. 

7. Sở Giáo dục và Đàò tạo: Chủ trì, phối họp các Sở, ngành liên quan đề 
xuất cơ chế, chính sách tạo điều kiện để phát huy các nhà giáo lão thành tham giạ 
đóng góp ý kiến về lĩnh vực quản lý, giáo dục - đào tạo; người có khả năng, kinh 
nghiệm tham gia giảng dạy; vấ có các hình thức tổ chức cho người cao tuổi có khả 
năng tiếp tục học tập nâng thêm hiểu biết trong thực hiện hoạt động phát huy vai trò 
người cao tuổi. 

8. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn:Chủ trì, phối hợp với các Sở, 
ngành có liên quan chỉ đạo, tạo điều kiện để người cao tuổi còn đủ sức khoẻ tham 
gia các hoạt động tạo việc làm và thu nhập trong lĩnh vực nồng nghiệp và phát triển 
nông thôn trong thực hiện chương trình xây dựng nông thôn mới. 

9. Sở Nội vụ: Chủ ữì, phối họp với các Sở, ngành có liên quan tham gia xây 
dựng, tổ chức bộ máy trong hệ thống Hội người cao tuổi các cấp và các chế độ chính 
sách cho cán bộ làm công tác về người cao tuổi; hỗ trợ việc đổi tên "Quỹ Chăm sóc 
người cao tuổi" thành "Quỹ chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi" các cấp. 

10. Sở Kế hoạch và Đầu tư: Chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành, tổ chức có 
liên quan vận động các nguồn hỗ trợ phát triển chính thức (ODA) cho việc thực hiện 
chương trình; Phối hợp với Sở Tài chính, thẩm định dự toán kinh phí của các Sở, 
ngành, đơn vị được giao nhiệm vụ thực hiện Chương ừình theo Kể hoạch được duyệt. 
Lồng ghép các mục tiêu, chỉ tiêu của Chương trình vào kế hoạch phát triển kinh tế -
xã hội hàng năm của thành phố. 
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11. Sở Tài chính: Phối họp với Sở Kế hoạch và Đầu tư đảm bảo kinh phí thực 
hiện Chương trình theo Ke hoạch được duyệt trong dự toán kinh phí hoạt động được 
giao hàng năm của các Sở, ngành, đơn vị, quận - huyện. Thực hiện thanh tra, kiểm tra 
việc quản lý, sử dụng kinh phí thực hiện chương trình theò qui định. 

12. Bảo hiểm Xã hội Thành phố: Chỉ đạo Bảo hiểm xã hội quận huyện phối 
hơp với các ngành liên quan cấp thẻ BHYT và phối họp với ngành Y tế chỉ đạo tổ 
chức khám chữa bệnh cho người cao tuổi có thẻ BHYT. 

13. Cục Thống kê thành phố: Hàng năm, phối họp Sở Lao động - Thương binh 
và Xã hội và Ban đại diện Hội người cao tuổi thành phô tô chức rà soát, thông kê cập 
nhật tình hình người cao tuổi thành phố. 

14. Sở Thông tin và Truyền thông: Chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành, đơn 
vị có liên quan thực hiện hoạt động tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức về 
các vân đê liên quan đên người cao tuôi. Chỉ đạo các cơ quan báo, đài tuyên truyên 
các gương điển hĩnh, gương "người tốt việc tốt", xây dựng chuyên trang, chuyên 
mục về Chương trình Hành động Quốc gia về người cao tuổi giai đoạn 2013-2020. 
Hướng dẫn các cơ quan báo chí tuyên ừuyền, phổ biến đường lối chủ trượng, chính 
sách của Đảng và Nhà nước vể các hoạt động chăm sóc và phát huy vai trò người 
cao tuổi. 

15. Đài Truyền hình thành phố, Đài Tiếng nói thành phố: Đảm bảo số 
lượng chuyên mục về người cao tuổi theo từng giai đoạn của kế hoạch. 

16. ủy ban Mặt trận Tổ quốc Thành phố và các Hội, Đoàn thể: Phối hợp 
phát động phong trào hưởng ứng kế hoạch cửa Thành phố và vận động người dân, 
hội viên, đoàn viên tích cực tham gia chăm sóc, phát huy vai trò người cao tuổi. 
Xem xét, hỗ trợ xây nhà tình thương, xóa nhả tạm, dột nát cho người cao tuổi có 
hoàn cảnh khó khăn, hộ nghèo, ưu tiên các hộ có người cao tuổi già yếu, ốm đau, 
khuyết tật, cô đơn. 

17. ủy ban nhân quận - huyện: Căn cứ thực ừạng người cao tuổi trên địa 
bàn và kế hoạch của Thành phố, xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện mục tiêu 
chăm sóc phát huy vài ừò người cao tuổi của quận huyện giai đoạn 2013-2020; Lồng 
ghép các hoạt động chăm sóc, phát huy vai frò của người cao tuổi với thực hiện các 
chương trình mục tiêu phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn; Chủ động bố trí ngân 
sách, nhân lực để thực hiện chương trình; Chỉ đạo rà sọát số liệu người cao tuổi hàng 
năm và đánh giá kết quả hoạt động chăm sóc và phát huy vai ữò người cao tuổi; Tổ 
chức diễn đàn đối thoại giữa lãnh đạo, cơ quan chức năng quận, huyện với người cao 
tuổi, lấy ý kiến đóng góp của người cao tuổi (01 lần/năm); Tổ chức đánh giá, tổng 
hơp báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch với ủy ban nhân dân thành phố và Sở Lao 
động - Thương binh và Xã hội. 

VIII. KINH PHÍ THỰC HIỆN 
• • 

. 1. Nguồn kinh .phí thực hiện chương ừình theo Kế hoạch bao gồm: Ngân sách 
thành phô, quận - huyện đảm bảo trong dự toán được giao hàng năm của các Sở, 
ngành, đơn vị cố liên quan để thực hiện nhiệm vụ theo kế hoạch được duyệt; Kinh 
phí lồng ghép ừong chương trình mục tiêu quốc gia, các chương trĩnh, đề án liên 
quan khác; Huỷ động từ sự đóng góp, hỗ trợ của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài 
nước. 
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2. Các Sở, ngành, đơn vị có liên quan lập dự toán ngân sách hàng năm để thực 
hiện chương trình theo Kế hoạch được duyệt và quản lý, sử dụng kinh phí theo quy 
định của pháp luật về ngân sách nhà nước. 

IX. CHẾ Độ BÁO CẢO, Sơ, TỐNG KÉT 
1. Căn cứ Kế hoạch này, yêu cầu các Sở, ngành, đoàn thể và ủy ban nhân dân 

các quận, huyện theo nhiệm vụ được phân công, xây dựng kế hoạch cụ thể để triển 
khai thực hiện và định kỳ 6 tháng (vào ngày 10 tháng 6), năm (vào ngày 10 tháng 
12) báo cáo kết quả thực hiện về cơ quan thường trực là Sở Lao động - Thương binh 
và Xã hội. Hàng năm, tùy theo tình hình đơn vị, địa phương lồng ghép vào các 
chương trình tổ chức sơ, tổng kết đánh giá rút kinh nghiệm về tình hình thực hiện kế 
hoạch. 

2. Định kỳ hàng năm, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội có trách nhiệm 
tổng hợp, báo cáo sơ kết rút kinh nghiệm về kết quả thực hỉện nội dung kế hoạch, 
báo cáo Uy ban nhân dân thành phố và Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội. 
Tổ chức sơ kết vào tháng 6 năm 2015, tháng 6 năm 2018 và tổng kết tháng 9 
năm 2020./. 

KT. CHỦ TỊCH 
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