BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phiic y

S§: 634 /QP-BGIVT Ha Noi, ngay M thang 4 niim 2019

QUYET DINH
Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién D& an kidm soat chit lrgng dich vu
van tdi va bao dam an toan giao thong cho khach du lich

BO TRUONG BOQ GIAO THONG VAN TAI

Cén ctr Nghi dinh so 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 ctia Chinh pht quy dinh
chirc néng, nhiém vu, quyén han va co chu t chirc ctia B4 Giao thong vén tai;

Cén ctr Quyet dinh sb 62/Qb-TTg ngay 11/01/2019 cta Tha tudng Chinh
phti phé duyét D& 4n Kiém soat chét luong dich vy vén tai va bdo dam an toan giao
théng cho khach du lich;

Theo d& nghj ctia Vu trrdng Vu An toan giao thong,

QUYET DINH
Piéu 1. Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyet dinh sb 62/QD~TTg
ngdy 11/01/2019 cia Thu tuéng Chinh phu v& phé duyét P& 4n kiém soét chat
lugng dich vu vén tdi va bdo dim an todn giao théng cho khach du lich (sau day goi
chung 14 P& 4n) v4i cac nhiém vy tai Phu luc ban hinh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Trach nhiém ciia cée co quan, don vi

1. Cée co quan, don vi cin cit vao céc nhiém vu duge giao tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay chii déng xiy dung ke hoach, tr1en khai thyc hién
va béo cdo két qua thuce hién theo dinh ki hogc @6t xuét theo yeu cau.

2. Vu An toan giao théng chu tri dén ddc, bio céo, tdng kbt viéc trién khai
thur hién P8 4n nay.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu luc k& tir ngay ky.
Chénh Vin phong B§, Chénh Thanh tra B3, cac Vy trudng, Téng Cuc trudng
Téng cuc Pudng b Viét Nam, Cuc trudng cdc Cuc thude B, Gidm dbc Trung

tdm C6ng nghé théng tin va Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chju tréach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Tl

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- Bd tredmg (d8 brc);

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuge TW (d& p/h);

- Céc Thir truéng B Giao thong vén tai; '
- Céc S¢& Giao thong vén tai;

- Vién Chlen lge va Phat tr:en GTVT;

- Céc tdng Céng ty: Pudng sit VN; Hang khéng VN; Cang
hang khéng VN; Quan ly bay VN;

- Cong TTDT B6 GTVT;

- Béo Giao thong;

- Luu: VT, ATGT (05b).




PHU LUC

va bao dam an toan giao thong cho khach du llch
 Winh s6: 63% /OP-BGTVT ngay A1 thang 4 nam 2019 cua Bé Giao théng van tai)

Co quan chi tri Co quan phdi hep | Thoi gian
STI 01 dung thyc hi¢n | thire hién thuc hién thre hién
Ra so4t, sira ddi, bé sung viin bin quy pham ph&p luit vé
I | kiém soat chéit lwong dich vu vin tii va bio dam an toan
giao thong cho khach du lich
RA so4t, stra ddi, bb sung (hodc 16ng ghép trong qué trinh sira
1 d01 bd sung céc vin ban quy pham phép ludt c6 lién quan) mét
s6 quy dinh nhim ting cudng kiém soét chit lwong dich vu vén
t4i, bao dam an toan giao thdng cho khéch du lich, cu thé:
Quy dinh trén phuong tié€n van tai khach du lich duong b,
dudng thﬁy ndi dia phai trang bi: Camera giam sat ngudi
diéu khién, nhan vién phuc vu va hanh khach; thiét bj bdo | Téng cuc Pudng bd VN; Céic Vu: VT. PC
- | chay, chifa chay tu dong, niém yét dudng day néng phan énh | Cuc Pudng thiy ndi dia ATGT KHCN, > 1 2019-2022
chét lugng dich vy; niém yét théng tin huéng din cho hanh | VN; Cuc Dang ki€ém VN ?
khach vé an toan giao thong, thoat hiém khi xéy ra sy cb va
dugc thé hién dang song ngit Viét - Anh.
Quy dinh doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai khach | Cic Vu: VT. PC
- 1 du lich bang xe 6 t6 phai cd b phén quan ly, theo ddi céc | TOong cuc Pudng bd VN ATGT | ’ 1 2019-2022
di€u kién vé an toan giao thong. :
Quy dinh huéng din v tb chitc, quan Iy hoat ddng van tai va | Téng cuc Pudng bd VN;
_ | bao dam an toan k¥ thuét dbi voi cac phuqng tién véan tai | Cuc Duong thuy ’né_‘)i dia | Cac Vu: VT, PC, 20192022
khach du lich mé&i (phuong tién du lich, thé thao, vui choi | VN; Cuc DPiang kiém VN; | KHCN, ATGT
giai tri dudi nudc; tdu hda leo nui...). Cuc Pudng sit VN
Xay dung co ché phdi hop gifta cic B§, nganh lién quan | Tong cuc Pudng b§ VN; Céc Vu: ATGT. PC. | -
2 | trong chia s¢ thong tin v& phuong ti€n vén tai khach du lich; | Cuc Pudng thiy néi dia i >7 71 2019-2025

gidy phép, chitng chi nghiép vu ciia ngudi didu khién, nhin

VN; Cuc Ping kiém VN

vT
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STT

N¢i dung thyc hién

Co quan chi tri
thue hién

Co quan phoi hop
thure hién

Thoi gian
thue hién

vién phuc vy; thong tin déng ky, ding kiém phuong tién; xtr Iy
vi pham hanh chinh; tai nan giao thﬁng... trong hoat déng van tai
khéch du lich dudng bd, dudng thiy ndi dia.

Phdi hop co quan chirc néng ciia B§ Coéng an x4y dung miu
co s& dit liéu théng ké tai nan giao thong trong hoat ddéng
vén tai khach du lich dudng bd, dudng thay ndi dia.

Téng cuc Pudng bd VN;
Cuc DPudng thiy noéi dia
VN

Vu ATGT

2019-2020

Tiép tuc ra sodt, cdt giam cdc thi tuc hanh chinh trong t6
chirc, quan 13'1, khai thac va bao dam an toan giao th(’ing trong
hoat dong vén tai khach du lich; chu trong vao cac tha tuc
hanh chinh cho vén tai khach lién vén quéc té€ (don gian héa
thii tuc cAp gidy phép, ding ky, ding kiém...).

Toéng cuc Dudng bd VN;
Cuyc Dutbng thuy ndi dia
VN; Cuc Hang hai VN;
Cuc Hang khoéng VN; Cuc
Pudng sit VN;

Cuc Ping kiém VN

Vin phong Bo;
Cac Vu: PC, VT,
ATGT, KHCN

2019-2022

Huéng dan cic dia phuong xay dung quy dinh vé kiém so4t
chit lugng dich vu va bao dam an toan giao thong trong hoat
d6ng vén tai khach du lich tai cdc khu du lich, diém du lich
tai dia phuong.

Téng cuc Pudng bd VN;
Cuc Dudng thuy ndi dia
VN

Cac
ATGT

Vu: VT;

2019-2025

Piu tir xiy dung va ning cao diéu kién bio dim an toan
két ciu ha ting giao théng hd tro phat trién du lich

Ra soat, ning cip, cai tao cdc diu mdi van tai hanh khéch
(bén xe, ga dudng sit, cing thity ndi dja, cang bién, cang
hang khdng, tram dimg nghi, tram ciru hg-ctru nan...), dam
bao bd tri tdi wu cac khu chiic ning, trang bj co s& vét chit,
trang thiét bi,. dlCh vy, tién nghi phyuc vu hanh khach (gdm ca
hanh khach la ngum khuyet tét).

Téng cuc Pudng bd VN;
Cuc Dudng thuy ndi dia
VN; Cuc Puodng sit VN;
Cuc Hang khdéng VN; Cuc
Hang hai VN; Cuc Y té
GTVT; Tong cong ty
Puédng sét VN; Téng céng
ty Cang hang khéng VN

Cac Vu: VT, KHCN

2019-2020

Phdi: h0'p vcn co quan chuc néng cua dia phuong trong cong
tac ra- soat bé: trd, cac ‘diém d6n, tra khach, bén, bai d6 xe

phuc vu phuong tIen van tai khach du lich tai cdc khu du

Téng cuc Pudng bd VN

Cac Vu: VT,
KCHTGT, Tong
cuc Pudng by VN

2019-2020
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Tho1i gian

A e Co quan chi tri Co quan phdi ho
STT Noi dung thyc hign thiyre hién thue hién P thwe hién

lich, diém du lich. Pam bao quy dit dinh cho phét trién giao
thong theo quy dinh, dic biét tai céc dia ban trong diém phat
trién du lich.
Ra sodt, bd sung hé thong bién chi dan giao théng, thong tin
du lich trén cac tuyen duong bd xuyen A cac tuyén dudng | .z 5 ~xnr. | Yu KCHTIGT, Vu

3 bd chinh yéu din dén cic cira khéu quéc té, céc trung tAm Tong cuc Budng b VN; VT 2019-2020
Iuu trd du lich, khu du lich. 1 '

4 Ra soét, xir 1y cac diém den, diém tidm &n nguy co cao mét an '(Igzrégg;lgnf)liﬁg 1:1%1‘/&1\11;; Cac Vu: KCHTGT, 2019-2020
toan giao théng trén cic tuyén dudng bg, dudng thiy ndi dia. VN: & : Y ML QR ATGT
Ra sodt, ci tao hé thong dudng ngang duong sat; kién quyét \ Z A . .

5 | x6abd cac 161 di tur mé trge:n dia ban khu vye dong dan cu, ?huoc C}'l © Buon,c_.,: sat YN V,NTong Cée Vy: KCHTGT, 2019-2020

cac khu doan dudng sit c6 toc d6 va mét dg chay tau cao. cOng ty Duong sit ATGT

Dau tur xdy dimg cac tuyén dudng bd chinh y&u (cao téc Bac Tong cuc Duong bd VN;
- Nam phia Dong...), cac tuyén dudng st phuc vu phét trién | Cuc Dudng thuy nbi dia Vu KHBT va Vu

6 |du lich (tuyen dudng sit Thap Cham - Pa Lat...); cai tao | VN; Cuc Puong sit VN; PPP ©12019-2025
udng tuyen céc tuyén vén tai hanh khich tir bd ra céc dao | Cuc Hang hai VN; Téng
phat trién du lich (Cb To Cat Ba, Phii Qudc...). cdng ty Pudng sit VN
Pau tu xdy dung mét s0 d4u moi v4n tai hanh khach voi co Téne cuc Dudne bd VN
so vat chét, trang thiét bi, dich vu tién nghi két ndi thong Cuchl.rc‘m ﬂlﬁg 3 dia;
subt, an toan dén céc ving du lich nhur: bén xe khach du lich VN Cuc fg)u(my S&t VN
tai cdc dia ban trong diém phat trién du lich; cang, bén hanh Cuc Hin khong VN; Cuc Cac Vu: KHDT,

7 | khéch thay ndi dia, cang bién hanh khéch quéc té tai cac dia Han halgVN %011 bm PPP, VT, | 2019-2025
phuong phat trién du lich (Quang Ninh, Hai Phong, Da Ning, f%uorn st VNg Tong KCHTGT
Thira Thién Hué, thinh phé Hb Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, ::);n (%ran Han khong
Kién Giang...); tram dimg nghi dudng bd trén cac tuyén cao VNg R4 & & &
tbe, quc 16; ciang hang khéng qudc t€ Long Thanh.

8 Ting cudng tmg dung khoa hoc cong nghé trong xay dung, | Téng cuyc Pudng bd VN;|Cac Vu: KHCN; 2019-2025

quan ly, khai thac két cAu ha tAng giao thdng, hoat dong vin

Cuc Dutng thuy ndi dia

KCHTGT; VT
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STT

N#oi dung thuc hién

Co quan chi tri
thue hién

Co quan phoi hop
thwe hién

Thoi gian
thuc hién

tai khach du lich. Tép trung Gng dung trong cong téc vén
hanh h¢ théng giao théng théng minh trén cac tuyén dudng
bd; hé théng thong tin tin hiéu dudng sit; hé thong phao tiéu,
bao hiéu dudng thuy ndi dia, Gudng bién; hé théng an todn,
an ninh hang khoéng.

VN; Cuc Dudng sit VN;
Cuc Hang khéng VN; Cuc
Hang hai VN; Téng cong
ty Pudng sit VN; Tdng
cong ty Cang Hang khong
VN; Tdng coéng ty Quan ly
bay VN

Xay dung co s& dir lidu phuc vu quén ly diéu hanh giao

Trung tim Coéng nghé

Téng cuc Pudng
bd VN; Cuc Puong
thiy nbéi dia VN;
Cuc Dudng sét VN:

® | théng quéc gia cho tht ca céc linh vure giao thong van téi. | thong tin; Vi HKCN Cuc Hing Kkhéng | 2017-2022
VN; Cuc Hang hai
VN; Téng cong ty
Pudng sit VN
I Ning cao chit lrgng dich vu vi diéu kién bdo dam an
toan k¥ thuit ciia phwong tién vin tai khiach du lich
Tép trung d6i mdi, phat trién da dang héa doan phuong tién
1 vén tai khach du lich theo hu'cmg hién dai, tién nghi, dam bao
an toan vé€ sinh thuc phdm va bao vé& moi trudng, dap (g
nhu cAu di lai cia khach du lich trong nudc va quc té:
Huéng dan cac doanh nghiép van tii hanh khach du lich
dudng bo: Tép trung phat tridn da dang loai hinh phuong | Téng cuc Pudng b VN; |Cic  Vu: VT,
- | tién va chét luong dich vu; sir dung cdng nghé méi trong | Cuc Ping kiém VN KHCN, ATGT 2019-2025
dam béo an toan k¥ thuét, than thién vdi méi truong, tdi
thidu dat tiéu chuén khi thai EURO IV.
Hudng dan cdc doanh nghiép v4n tai hanh khach duong sit: | Cuc Dudng sit VN; Tong Céo Vi VT. KHCN
- Tap trung néng cao chét luong toa xe khach, wu tién ddu tr | Cong ty Pudng sit Viét o 2019-2025

m6i mot sb toa xe chit lugng cao trén cac doan tuyén dudng

Nam; Cuc Pang kiém VN
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STT

Néi dung thwe hién

Co quan chi tri
thure hién

Co quan phoi hep
thue hién

Thot gian
thare hi€n

sit ¢6 luu luong khach du lich 16n nhur Ha N§i - Lao Cai, Ha
N6i - Vinh, Thanh phé H6 Chi Minh - Nha Trang - Quy
Nhon...

Huong dan céc doanh nghi€p vén tai hanh khach dudng thay
ndi dia: Tap trung phét trién da dang loai hinh phuong ti¢n
(buyt dudng sbng, taxi thily, thu thiy cao tdc...) va chét
lugng dich vy; cha trong st dung cong nghé mdi trong dam
b4o an toan k¥ thudt; trang bi do s luong phao, 40 phao cho
hanh khéach.

Cuc Duong thiy ndi dia
VN; Cuc Ping kiém VN

Cac Vu: VT, KHCN

2019-2025

Hudng din céc doanh nglnep vén tai hanh khéch dudng bién:
Tép trung phat trién cic tuyen vén ta1 hanh khéch ven blen, tr
bér ra do; dAu tir cdc tau bién ché khach dam bao chét Iuong
dich vu va an toan k¥ thudt dat tiéu chuén quoc 8.

Cyc Hang hai VN; Cuc
bing kiém VN

Cac Vu: VT, KHCN

2019-2025

Huéng din cic doanh nghidp vin tidi hanh khach hang
khéng: Tap trung d6i méi cac loai tau bay dwge trang bi didu
kién an toan k¥ thuit, cong nghé hién dai; chu trong néng
cao chét luong dich vy, quang ba hinh anh du lich Viét Nam
trén cac tuyén bay den dia ban trong diém phat trién du lich
trong nudc va quic té.

Cuc Hang khéng VN

Cac Vu:
KHCN, ATGT

VT,

2019-2025

Ning cao chat lugng cong tac dang ky, ding kiém va ting
cudng quan 1y chét llrorng an toan k¥ thuit va bao vé moi
trudng: gifta hai ky kiém dinh d8i véi phuong tién van tai
khach du lich.

Cuc Piang kiém VN; Cuc
Dudng thiy ndi dia VN
|

Vu KHCN, Thanh
fra B0

Hang nam

Huéng dan cic doanh nghiép dam bao mirc chi phi vén tai
khach du lich hop ly, phu hop véi chit lwong dich vu cung
cap, cé chinh sach vé gia vé, hinh thirc ban vé linh hoat va
két n01 da phuong thirc; ting cudng cung cip théng tin vé
chuyén di va cac dich vu hé trg van tai (tim dudng di 181 1,
tra cru gid cude, dich vy, két ndi cic phuong thirc van tai du

Téng cuc Pudng b VN;
Cuc DPudng thiy ndi dia
VN; Cuc Hang khéng VN;
Cuc Hang hai VN; Cuc
Pudng st VN

CacVu: VT

2019-2025
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. s Co quan chi tri Co quan phoihgp | Thoi gian
STT Noi dung thye hign t(}u_rc hién qthl.rc II,lic'_én P thue l%i(’_én
lich...) tao diéu kién thudn lgi cho khéch du lich.
Phat trién ngudn nhin hre va ning cao ning lwc, hiéu
IV | qua quan Iy nha nwéc trong hoat dong van tai khach du
lich
Téng cyc Pudng bd VN;
Tang cudng klem sodt va nang cao chét lugng cong tac dao | Cuc Puong thay ndi dia
1 tao, .quy- trinh cap gidy phép, chimg chi chuyén mén nghlep VN; Cuc Hang hai VN;|Cac Vu: TCCB, 2019-2025
vu cho ngirdi diéu khién, thuyén vién, nhan vién phuc vu | Cuc Dudng st VN; céc S& | PC, VT, ATGT
trén phuong tién vAn tai khéch du lich. GTVT; Tong cong ty
Duong sdat VN
Nang cao trinh d6 ngoai ngit cho ngudi didu khién, thuyén g"ng cuc Budng by VN;
A PR = A A as 1s uc Pudng thuy ndi dia
p | Vvién, nhan vién phuc vy trén phuong tién vén tai khich du | yop. "o Frang mai VN; | Céc Vs TCCB, VT | 2019-2025
lich phit hop véi xu thé phat trién hdi nhip quoc t& chia Cuc Hane kha C ? : ?
nganh du lich. ve Hang khong VIN; Cue
& i Pudng sat VN.
Téng cuc Pudng by VN;
Cuc Dudng thuy ndi dia
VN; Cuc Pudng sit VN;
Cha trong phét trién nguon nhan luc quéan ly, khai thac van I(-:II;; Ha}IllfI kh\;:{:.}g \ZI;TC Cg;
3 | tai va bao ddm an todn giao théng chit luong cao, tiép can GT\%T' Téng  cong ty Céac Vu: VT, TCCB | 2019-2025
v&i xu hudng cude cadch mang cdng nghi€p 4.0. Pudng sit VN; Téng cong
ty Cang Hang khdéng VN;
Téng cong ty quan 1y bay
VN
Ting cudng cdng tic thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham vé | Tong cuc Pudng bd VN;
4 quan ly, khai thac va bao dam trét tir, an toan giao thdéng | Cuyc DPudng thiy néi dia | Thanh tra B§; Cac Hing nim

trong hoat dng vén tai khach du lich. Tép trung xir ly cac
hanh vi ¢6 nguy co cao gy tai nan giao théng.

VN; Cuc Puong sit VN;
Cuc Hang khéng VN; Cuc

Vu: VT, ATGT




Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thai gian

STT N¢i dung thyre hi¢n thue hién thue hién thue hién
Hang hai VN; cac So&
G;['VT
Téng cudng dhu tu trang bi phuong tién, cong cu hé tro, Tong cve Dum?g bc_’)"VI\_I,
thiét bi ky thuat nghiép vu cho luc lugng lam nhiém vu Cuc Dudng thiy ndi dia
5 VN; Cuc Pudng sit VN; | Thanh tra B¢ 2019-2025
thanh tra, kiém tra, tudn tra, kiém soét hoat dong van tai Cuc Hine kho .
khéch du lich. ue Hang «bong VN; Cuc
; Hang hai VN; cac S¢ GTVT
v Ning cao niing hre, hi€u qua ciia cong tac tim kiém ciru
nan va cip ciru tai nan giao thong
Toéng cuc Pudng b VN;
Cuc Dudng thuy ndi dia
: VN; Cuc Pudng sit VN;
Téng cuodng d3u tu trang bi phuong tién, céng cu hd tro, | Cuc Hang khong VN; Cuc
thiét bi k¥ thuét nghiép vu cho Iyc lugng lam nhi¢m vu tim | Hang hai VN; Cuc Y té 2019-2025
kiém, ciru nan va cdp ciu tai nan giao théng dam béo kip | giao théng vén tai Téng
thoi, hiéu qua. cong ty Dudng sit VN;
Téng cdng ty Hang khong
VN; Téng coéng ty Cang
hang khéng VN
VI Piy manh cong tic tuyén truyén, ph bién phap luat vé

bio dam an toan giao thong

Téng cudng cong tac tuyén truyén phd bién phép luat vé bao
dam an todn giao thong cho khach du lich, don vi vén tai
khach du hch tAp trung tuyén tuyen truc tlep, phét to roi..
tai céc dhu mdbi van tai hanh khach (ben xe khach, ga du:ong
sét, cang hang khong, cang thiy néi dia, cang bién), cira
khéu quc té, khu du lich.

Téng cuc Pudng bd VN;
Cuc DPuong thuy ndi dia
VN; Cuc Duodng sit VN;
Cuc Hang khdéng VN; Cuc
Hang hai VN; Téng cong
ty Pudng sit VN; cic S&
GTVT; Téng cong ty Cang
hang khéng VN

Cac Vu: ATGT, VT

2019-2025




ns . Co quan chu tri Co quan phoi hop | Thoi gian

STT Noi dung thure hién ’ thure hién thue hién thye hién
Tong cuc Pudng bd VN;
Pa dang hoa cong ti tuyén trayén phd bién phap Ludt vé bio | TR0 U8 P B0 78

dam an toan giao thong trén phuong tién thong tin dai ching Cuc’ Hane khén & VN Cuc’: '

2 [ (VOV giao thong, truyén hinh Trung uong va dia phuong, : & Kuong - 2019-2025

co quan bdo chi), xiy dung chuong trinh tuyén truyén théng
qua Ung dung trén dién thoai théng minh dé trong tic truc
tiép v6i khéch du lich.

Hang hai VN; Céic S¢&
GTVT; Téng cong ty
Pudng sit VN; Téng cong
ty Cang hang khéng VN

Cac Vu: ATGT, VT






