NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM ' Dic ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: £57 /Qb-NHNN Ha Ngi, ngay 34 thdng3 nam 2017
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Ban hanh K¢ hoach trién khai thye hi¢n Quyét dinh sb 2545/QD-TTg
ciia Thii twéng Chinh phi phé duyét P& 4n phat trién thanh tosn khong
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Chinh phd phé duyét D2 an phat trién thanh toin khong ding tién mit tai Viét
Nam giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi ctia Vu truéng Vy Thanh todn,
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tri, H6i ddng thanh vién va Téng gidm dbc (Giam dbc) céc td chirc cung tmg
dich vu thanh toan, cic t§ chirc cung ¥mg dich vy trung gian thanh toan chiu
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dc ldp - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai thue hién Quyet dinh s0 2545/QD-TTg cua Thii twéng
Chinh phu phe duyét Pé in phat trién thanh toian khéng dung
tién mit tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020

(Ban harnh kém theo Quyet dinh so /63-7— /QD—NHNN ngay 3/ thang 3ndam 2017
ciia Thong doc Ngdn hang Nha nudéc)

Déam bao trién khai kip thdi, ¢6 hiu qua va dat muc tiéu ciia P& 4n phat
trién thanh toan khong ding tién m3t (TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2016-
2020 di dugc Tha tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sb 2545/QD-TTg
ngdy 30/12/2016 (Quyét dinh 2545/QD-TTg), Ngan hang Nhi nuéc Viét Nam
(NHNN) xay dung K& hoach trién khai thyc hién D& 4n, x4c dinh cu thé céac
nhiém vy, 1§ trinh, thdi han hoan thanh va trich nhiém cta cac don vi, 6 chirc
c6 lién quan thuéc NHNN trong viéc trién khai thuc hién K& hoach; cy thé nhu
sau.

A. NHIEM VU VA PHAN CONG THUC HIEN

1. Hoan thién hanh lang phip Iy va co ché chinh sich

1. Ra sodt, nghién ciru sira d6i, bd sung mét s6 diéu khoan lién quan dén
TTKDTM tai cic van ban Luét hié€n hanh.

- Vu Phap ché 1am diu mdi, cing Vu Thanh toan, cic don vi lién quan
thudc NHNN phdi hgp véi Bé Tur phap va céc bd, nganh lién quan ra soat dé
xudt sira d6i, bd sung mét sé didu khoan lién quan dén TTKDTM tai cc vin ban
Luét hién hanh (nhu Ludt cac td chirc tin dung (TCTD), Luat NHNN, Luat
phong chéng rira tién...) hoic d& xuit ban hanh mét Lujt neng vé cac hé théng
thanh toan, bdo cdo Chinh phu trude 30/6/2018; hoan thién Ho so d& nghi xay
dyng Luét trinh Uy ban Thudng va Quéc hdi trude 01/3/2019; trién khai, xay
dung du thiao Luft bdo cdo Chinh phu trudec 31/12/2019; hoan thién dy thao
Ludt trinh Quéc hdi trong ndm 2020.

2. Nghién ctru sira ddi, bd sung céc quy dinh v& TTKDTM, thanh toan
béng tién mit va cac vin ban huéng din vé thanh toan.

- Nghién ctru xay dung Nghj dinh stra di, b6 sung hoc thay thé cac Nghi
dinh vé TTKDTM.

Vu Thanh toan lam diu mdi phbi hop véi Vu Phép ché, céc don vi lién
quan thugc NHNN; Bg Tu phép, cac b, nganh lién quan nghién ciru xdy dung
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Nghi dinh sira di, b5 sung mét s§ diéu cia Nghj dinh 101/2012/ND-CP ngay
22/11/2012 va Nghj dinh s6 80/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 hoic ban hanh
Nghi dinh méi v& TTKDTM (trong d6 bao gdm céc quy dinh vé cic phuong
tién, dich vu TTKDTM méi, dich vu trung gian thanh todn, tién dién i, hoat
dong thuong mai dién tir...), trinh Chinh phi trong nim 2018; xdy dung ké
hoach, trién khai c4c viin ban hudng din Nghi dinh (khi dugc Chinh phi ky ban
hanh), trinh Théng déc ban hanh trong nim 2019.

- Nghién ctru, xay dyng Nghij dinh sira dbi, bd sung hodc thay thé Nghi
dinh sb 222/2013/ND-CP ngay 31/12/2013 ciia Chinh phti vé& thanh ton bing
tién mit hodc ban hanh vin ban méi quy dinh giao dich mua béan b4t dong san va
nhimg t3i san c6 gié tri 16n thuc hién TTKDTM.

Vu Thanh toan 1am diu médi phdi hop v6i Vu Phap ché, cac don vi lién
quan thuéc NHNN; B Tu phap, cac bg, nganh, don vi li€n quan nghién ciru xay
dumg Nghj dinh stra @5, b sung hoic thay thé Nghi dinh sb 222/2013/ND-CP,
trong d6 quy dinh giao dich mua ban bét ddng sin va nhimg tii san c6 gi4 trj ién
(nhu 6 t6, xe may, thu thuyén,...) thuc hién TTKDTM, hodic xdy dung vin ban
méi quy dinh giao dich mua bén bit dong sn va nhimg tai san c6 gia tri 16n
thuc hién TTKDTM, trinh Chinh pha trudgc 31/12/2018; xdy dung van ban
hudng dén trifn khai Nghi dinh (khi duge Chinh phu ky ban hanh) trinh Théng
dbc truée 30/6/2019.

3. Ban hanh vin ban d quan 1y, vén hanh, han ché rii ro, gidm sét d6i véi
c4c loai hinh thanh toén, phuong tién, hé théng thanh toin méi.

Vu Thanh toan 1am d4u méi phéi hop véi Vu Phép ché, Cuc Céng nghé
théng tin, cac don vi lién quan thuéc NHNN; B6 Cong an va cac b, nganh lién
quan nghién ctru, x4y dung Thong tw quy dinh v& gidm sat cdc hé théng thanh
toan trinh Théng ddc trong thang 12/2017.

4. Ra sot, stra di, bd sung quy dinh v& viéc sir dung céc phuong tién
TTKDTM dé gii ngin vén vay ciia TCTD, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai dbi
v6i khach hang.

Vu Chinh sach tién t& 1am d3u méi phdi hop vai Vu Thanh toan, Vu Phép
ché va cdc don vi lién quan thudc NHNN, cac TCTD, chi nhinh ngén hang nuéc
ngodi rd soat, & xuit sira ddi, bd sung Théng tr 09/2012/TT-NHNN ngay
10/4/2012 quy dinh viéc sir dung céc phuong tién thanh todn d& giai ngan vén
cho vay ciia TCTD, chi nhénh ngin hing nuéc ngoai d6i véi khach hang phit
hop véi quy dinh tai Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh
vé hoat déng cho vay cia TCTD, chi nhanh ngin hing nudc ngodi, bao céo



Théng déc ban hanh trudc 31/12/2017; th chirc tridn khai khi duge Théng dbe
ky ban hanh.
5. Ban hanh cic quy dinh vé hoat déng wy thac thanh toan cho phép céc

cic t6 chirc khong phéi 14 ngén hang tham gia vao viéc cung tng céc dich vy
thanh toan.

Vu Thanh ton lam ddu méi phéi hop véi Vu Phép ché, Co quan Thanh
tra, giam st ngin hang, cic don vi lién quan thuéc NHNN, cic TCTD, chi
nhénh ngén hang nuée ngoai, céc td chirc lién quan khac xdy dyng Théng tu quy
dinh vé hoat dong ity thic thanh toan, trinh Théng déc trong nim 2017; tb chirc
trién khai khi Thong tu dugce ban hanh.

6. Ban hanh va trién khai vin ban quy dinh vé viéc mé va sir dyng tai
khoan thanh toan.

Vu Thanh toan 1am déu méi phdi hop véi Vu Phép ché, cac don vi lién
quan thugc NHNN, cac TCTD va chi nhénh ngan hang nudc ngoai td chire trién
khai Théng tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 va Théng tu 32/2016/TT-
NHNN ngay 26/12/2016 cia NHNN huéng din viéc mé va sir dung tii khoan
thanh toan tai t§ chitc cung tmg dich vu thanh ton; theo di, tbng hop, bio cio
dinh ky, dé xuét bd sung, sua déi, trinh Théng dbe.

7. Xay dung, ban hanh co ché, chinh sich khuyén khich céc co s& ban 1&
hang héa, dich vu chip nhdn va sir dung cic phuong tién thanh toan dién tir,
thanh todn tryc tuyén.

Vu Thanh to4n 1dm d4u mbi cia NHNN phéi hop véi Bo Céng Thuong,
Bo Tai chinh, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thugc trung wong xdy
dung co ché, chinh sach khuyén khich cic don vi cung cép hang héa, dich vy,
cac co s& baa 1é chip nhan va st dung c4c phuong tién thanh todn dién tir, thanh
toan truc tuyén, trinh cép c6 thim quyén ban hanh trong nim 2018.

8. Xay dung co c_hé, chinh sach v& phi dich vu thanh toan.

- Vu Thanh to4n lam déu mdi phéi hop véi Vu Tai chinh - K& toan, Cuc
Céng nghé thong tin, S& Giao dich, cic don vi lién quan thugc NHNN; B Tai
chinh va c4c bd, nganh 1ién quan nghién ctru xiy dyng D& 4n tinh va thu phi qua
tai khoan ngén hang dbi véi céc dich vu c6ng nhu thu thué, dién, nude sinh hoat,
hoc phi, vién phi, chi trd cdc chuong trinh an sinh x& héi, trinh Thu tuéng Chinh
phii trong nim 2017; t& chitc trién khai P& 4n khi duge Thii teéng Chinh phi
phé duyét.

- Vu Thanh toan 1am diu méi phdi hop véi Vu Phép ché, Vu Tai chinh -
Ké toan, Cuc Coéng nghé thoéng tin, S& Giao dich, cac don vi lién quan thugc
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NHNN ra soat, sira d6i, bd sung Thong tr sb 26/2013/TT-NHNN ngiy
05/12/2013 ban hanh bidu phi dich vu thanh todn qua NHNN, b sung quy dinh
vé phi dich vy thanh todn ngoai t& cia Hé théng thanh toén dién tir lién ngén
hang, trinh Théng déc trong nim 2018; t chirc tridn khai khi dugc Théng dbe
ky ban hanh.

9. Ra sodt, sira d8i, bd sung cic quy dinh v& an ninh, an toan, phong,
chéng rira tién, phét hién, phong ngira, ngin chin va xir 1y cac hanh vi vi pham
phéap luét trong thanh todn dién tir, thanh toan tryc tuyén.

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang lam dau mdi ciia NHNN phéi
hop v&i Bd Cong an va cac don vi lidn quan ra soat d& xuét sira d6i, bé sung cac
quy dinh, chinh sach vé& dam bao an ninh, an toan, bao mét, phat hién, phong
ngira, ngan chin va xir ly cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc thanh
toan dién i1, thanh toan tryc tuyén.

- Co quan Thanh tra, gidm sit ngan hang lam d4u médi phbi hop v6i Vu
Thanh toan, Cuc Cong nghé thdng tin, cic don vi lién quan thugc NHNN nghién
ciru ra sodt, d& xuft xdy dung céc quy dinh, chinh séch vé phong, chdng rira tién
trong hoat ddng thanh toén dién ti, thanh to4n truc tuyén bao céo Théng dbc
trong nim 2018, td chitc trién khai theo chi dao ciia Théng déc.

- Cuc Cong nghé théng tin 1am dau mbi phdi hop véi Vu Thanh toan va
cac don vi lién quan thugc NHNN ra soat, sira dbi, bd sung cac quy dinh, chinh
sach vé& dam bao an ninh, an toan trong thanh toin dién tir, thanh todn truc
tuyén; chi dao viéc ting cudng cdp nhét va 4p dung cic bién phdp tién tién bao
dam an ninh, an todn cho céc hé théng thanh toan dién tir quan trong, cac dich
vu thanh toan dira trén cong nghé cao, dinh ky bao cdo va kip thoi d& xubt giai
phép x Iy, trinh Théng dbc.

- Vu Thanh to4n 1dm dAu méi phéi hop véi Cuc cahg ngh¢ théng tin, Co
quan Thanh tra, glam st ngan hang, cic don vi lién quan 8 chirc trién khai co
hiéu qué Chi thj s6 03/CT-NHNN ngay 10/01/2017 cia Théng déc NHNN vé
vi€c ting cucmg bao dam an ninh, an toan trong thanh toan dién tir va thanh toan
thé; theo doi, tong hop, béo cdo dinh ky, d& xuét xir 1y, trinh Théng déc.

1L Néng cap, mé rong, cau tric lai Hé théng thanh toan dién tir lién
ngin hang (IBPS)

1. Nang cip, mé rong Hé théng IBPS dap {mg nhu ciu ciia nén kinh t& va
yéu ciu hdi nhép kinh t& quéc té.

Cuc Cong nghé thong tin 1am dAu méi phdi hop véi Vu Thanh toéh, Vu
Tai chinh - K& to4n, Vu Chinh sach tién 8, Vu Quén Iy ngoai héi, S& Giao dich
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va cac don vi lién quan t chirc trién khai Quyét dinh sé 1170/QD -NHNN ngay
07/6/2016 (Quyét dinh 1170/QD- NHNN) phé duyét Dé 4n bd sung mdt sé dich

vu thanh toén va tip trung héa Hé théng IBPS; dinh k¥ béo céo, Kip thoi d8 xuét,
trinh Théng dbc.

2. Céu triic lai mé hinh t chirc va van hanh Hé théng IBPS.

Ban Tru bj xdy dyng Trung tdm Thanh todn qubc gia, Cuc Cong nghé
thong tin 1am d4u méi phéi hop véi Vy Thanh todn, Vy Phép ché, Vu T4 chirc
can b, Vu Chinh séch tién t&, Vu Quan 1y ngoai héi, S& Giao dich va cac don vi
lién quan xay dung D& 4n chu triic lai mé hinh t§ chitc va v4n hanh Hé théng
IBPS véi 1§ trinh phit hop timg buéc chuyén d6i mé hinh td chic, van hanh va
quéan 1y Hé théng IBPS theo huéng chuyén mén hoa, chuyén nghiép héa, cung
mg dich vy thanh toén tai mt don vi ddc 1ap, trinh Théng déc trong nim 2017;
t6 chic thyc hién khi P& 4n dwgc Théng dbc duyét.

IIL. Xay dung, phit trién cac hé thong va dich vu thanh toin ban 1&
1. Phat trién thanh toan thé ngén hang qua POS/Thiét bi chip nhén thé.

Vu Thanh toan 1am d4u mdi phéi hop véi cac Vy, Cuc, don vi lién quan
xay dung K& hoach tiép tuc phat trién (ca vé sb lugng va chét lugng) két hop véi
sép xép hop 1y, nang cao chét lugng, hiéu qua mang luéi POS; phat trién mang
ludi POS dung chung, thanh toan POS trén thiét bi di dong (mPOS); ting cudng
chép nhin thanh toan thé trong cac giao dich thanh toan truc tuyén; mé rong ra

‘cic co s& y t&, bénh vién, trudng hoc... trinh Théng déc ban hanh trude
30/6/2017; t chirc trién khai, dinh ky bao cdo, d& xuft xir Iy trinh Théng dbc
theo K& hoach.

2. Xay dung, phat trién Hé théng bl trir dién tir tir dong cho céc giao dich
thanh toan ban 1¢ (ACH) tai Viét Nam.

- Vu Thanh toan 1am diu méi phéi hop véi Vu Phap ché, Vy Tai chinh -
K& toén, Cyc Cong nghé thong tin va cic don vi lién quan dé xuét Phwong 4n
trién khai Hé théng ACH tai Viét Nam trinh Théng déc trong quy 1/2017; phéi
hop véi c4c don vi lién quan t§ chirc trién khai Phuong 4n theo ndi dung, ké
hoach dugc Théng dbc phé duyét.

- Vu Thanh toén 13m déu mbi phéi hgp voi cac don vi lién quan thude
NHNN, B Céng Thuong va cic bd, nganh, don vi lién quan nghién clru, xay
dung hanh thang phép ly cho viéc trién khai, vin hanh Hé théng ACH tai Viét
Nam, trinh Théng dc trong nam 2018.

3. Hoan thién, ting cudng két ndi gitta ha ting k¥ thust thanh toén dién tix
ciia hé théng ngan hang véi ha ting thanh toan cia cic don vi khac dé thic diy

5



thanh toan dién tir trong thuong mai dién tu, tai céc diém ban 1& va thanh toan
héa don hang héa, dich vy truc tuyén.

Cuc Cong nghé théng tin 1am dAu mbi phéi hop véi Vu Thanh tosn, céc don
vi lién quan thugc NHNN, Bo Cong Thuong, B6 Tai chinh trién khai c6 hidu qua
cac ndi dung lién quan tai Thoa thuidn hop tic lién bd gitra BO Tai chinh, B Cong
Thuong va NHNN; theo dai, tong hop dinh k¥ hing nim, d& xuét giai phéap xir 1y
gt Vu Thanh toan dé tdng hop bao céo Lanh dao 03 Bo.
4. Phit trién, sfip xép phi hop mang luéi may giao dich ty ddng (ATM).

Vu Thanh todn lam diu méi phdi hop véi céc don vi lién quan theo ddi,
gidm sat, chi dao céc td chirc cung tmg dich vu thanh toén thudng xuyén duy tri
va khéng ngimg ning cao chit lugng dich vu ATM, ting cudmg cac bién phap
bao dam an todn, béo mét trong giao dich ATM, lam tét cong tic chim séc, bao
vé loi ich cua khach hang; dinh ky bao cido danh gia, dé xuét giai phap xur ly,
trinh Théng dbc.

5. Phét trién TTKDTM & khu virc ndng thén dé thue hién giai phap dé ra
tai P& 4n néing cao kha ning tiép cdn dich vy ngz’in hang ctia nén kinh té gén véi
viéc xdy dung chuong trinh, k& hoach thiic ddy Tai chinh Toan dién (Financial
Inclusion) tai Viét Nam.

- Vu Hop tac quéc t& 1am dhu mbi phéi hop v6i Vu Thanh toan, Vién
Chién Iugc ngin hing, Co quan Thanh tra gi4m st ngan hang, cic don vi lién
quan thudc NHNN, B§ Tai chinh, B6 Cong Thuong, B Nong nghi¢p va Phat
tridn ndng thoén, B Qubc phong, cic b, nganh lién quan, Uy ban nhin dan céc
tinh, thanh phé xay dung chuong trinh/ké hoach trién khai thioc ddy Tai chinh
Toan dién tai Viét Nam theo chi dao ctia Thi twéng Chinh phi, trinh cdp cé
thdm quyén phé duyét trong thang 6/2018; t6 chic trién khai theo chuong
trinh/ké hoach durgc phé duyét.

- Vu Thanh to4n 1am d4u méi phéi hop v6i Vién Chién lugc ngan hang,
Vu Hop téc quéc té, céc don vi lién quan thuéc NHNN x4y dung D& an/chirong
trinh v& phéat trién TTKDTM & néng thén, ddy manh phat trién, img dung cic
phwong tién va md hinh thanh to4n/chuyén tién hién dai, d& sir dyng va phit hop.
véi didu kién & néng thon, gin véi vide thyc hién chuong trinh/ké hoach thiic
dAy Tai chinh Toan dién tai Viét Nam trinh Théng déc trong thing 6/2018; tb
chire trién khai P& 4n khi dugc Théng dbc phé.duyét.

IV. Piy manh thanb todn dién tir trong khu vye Chinh phu, dich vu
hanh chinh céng



1. Hoan thién, ting cuong két ndi gifra ha tAng thanh toén dién tir cia
ngfn hang, cac t§ chirc cung tmg dich vu trung glan thanh todn vé&i ha tang cua
céc co quan Thué, Hai quan, Kho bac Nha nuéc dé phuc vu yéu ciu phdi hop
thu ngéin sach nha nuéc (NSNN) bang phuong thirc dién tir.

- Cuc Cong nghé thong tin 1am d4u méi phbi hop véi Vu Thanh toan, Vu
Ta1 chinh - K& toén, S& Giao djch va cac don vi lién quan thugc NHNN nang
cp Hé thong IBPS, xir ly giai phap trao ddi thong tin, dir liéu dé dap ung tdt
hon yéu ciu phéi hep thu NSNN bang phuong thirc dién tir theo Quyét dinh
1170/QD-NHNN va Théa thuan hop tic 1ién B Tai chinh, B6 Cong Thuong va
NHNN.

- Cyc Cong nghé théng tin 1am dAu méi phbi hop véi Vu Thanh todn va
cac don vi lién quan xdy dung phuong an trién khai, thuc hién két néi gilta ha
tng thanh toén dién tir cha ngin hang v6i Hé théng ACH, hé théng ctia céc td
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n va ha ting cla céc co quan Thué,
Hai quan, Kho bac Nha nude... @& phuc vu thu NSNN bing phuong thic dién
214

2. Phét trién, img dung céc san phém, dich vy thanh todn dién i, thanh
toan truc tuyén phuc vu chi ti€u céng vu ciia cic co quan, don vi sir dung
NSNN. :

Vu Thanh toan lam diu méi cia NHNN phdi hop véi Bo Tai chinh; cic
Vy, Cuc, don vi lién quan thuc NHNN nghién ctru, x4y dyng Dé 4n hoic vin
ban chi dao, huéng din trinh cp c6 thim quyén phé duyét trong nim 2018; t6
chirc trién khai theo ndi dung, ké hoach dugc phé duyét.

3. Tang ty 18 chi tra trg cAp xa hoi, lvong huu théng qua cac phuong tién
thanh toan dién tir.

Vu Thanh toén lam d4u méi phéi hop véi cic don vi lién quan thude
NHNN, B6 Lao dong, thwong binh va x& hdi nghién ctu, xdy dung vin ban
huéng din thuc hién chi tra trg cip x3 hoi, luong huu thong qua phuong tién
thanh toan dién tir, tai khoan thanh todn cho cac dbi twgng thu hudng, két hop
v6i mé rong cac diém tiép cén tidn mit (buu dién, dai ly) va c4c hinh thitc thanh
toan méi, hién da, trinh cip c6 thdm quyén phé duyét trong niim 2018.

4. Tiép tuc md rong viéc tra lwong, thu nhip qua tai khoan; néng cao hon
nira chét luong dich vu tra lvong qua tai khoéan va céc dich vy di kém; vén dong,
khuyén khich @& can bg, cong chirc, ngudi lao dong ting cudng st dung cac
phuong tién TTKDTM thong qua tai khodn.



Vu Thanh toén 1am dau méi phéi hop véi cic co quan va don vi lién quan
chi dao, huéng din, theo d5i, d4nh gid két qua va d6n déc NHNN Chi nhénh
tinh, thanh phd, cc t§ chirc cung ¥mg dich vu thanh toan t§ chirc thyc hién; bo
céo Théng dbc vao thang 12 hang nam.

V. Dbi méi HE théng bui trir v quyét todn chimg khodn

1. Phbi hop véi Bd Tai chinh hoan thanh chuyén chitc ning quyét todn’
tién giao dich trai phiéu Chinh phd tir ngan hang thuong mai sang NHNN.

S& Giao dich 1am d4u médi phdi hop véi Vu Thanh todn, Cuc Cong nghé
thong tin, cac don vi lién quan thugc NHNN, Bo Tai chinh hoan thanh viéc
chuyén chirc ning quyét toan tién giao dich trai phiéu Chinh pht tir ngén hang
thuong mai sang NHNN trong quy 11/2017.

2. Nghién ctru, dé xuét mé hinh phii hop dé quyét toan tién giao dich céc
loai chimg khodén khéc.

S& Giao dich 13m dAu méi cia NHNN phdi hop v6i B§ Tai chinh va cac
don vi lién quan nghién ciru, d xuét mé hinh quyét toan tién giao dich céc loai
chimg khoan khac (cb phiéu va trai phifu niém yét trén thj truomg chimg khoan),
xem xét kha ning chuyén chifc ning quyét toan tién cho céc giao dich chimg
khoén nay tir ngén hang thuong mai sang NHNN, béo cdo, d& xuét trinh Lanh
dao B9 Tai chinh va NHNN trong ndm 2019.

V1. Pdi méi hé thdng thanh quyét todn trén thi trudmg tién t§ va
ngoai té lién ngan hang

1. Nghién ctru, danh gia nghiép vy, quy trinh quyét toan cta thj trudng
tién té lién ngén hang.

Vu Thanh to4n lam d3u méi phéi hgp v6i S& Giao dich, Cuc Cong nghé
théng tin, Vu Chinh sich tién t& cac don vi lién quan nghién ctru, d4nh gia
nghiép vy, quy trinh quyét toan cua thi trudng tién té lién ngén hang hién nay, dé
xuét co ché, bién phép nang cao hiéu qua quyét toan, ting cudng hidu qua cia
thj trudmg trinh Théng dbc trong nim 2018.

2. Nghién ctru, Iya chon md hinh xi 1y, bi trir va quyét toan cac giao dich
ngoai té lién ngén hang tai NHNN, |

- Cong nghé théng tin lam ddu méi phdi hop véi Vu Thanh toan, Vu
Chinh sach tién té, Vu Quén ly ngoai héi, S& Giao dich va céc don vi lién quan
dénh gi4 hé théng thanh toan ngoai té lién ngén hang cia ngin hang thuong mai
hién nay, d& xuit xit I, trinh Théng déc trong nim 2018.



- Vy Thanh toén lam diu méi ph01 hgp véi Cuc Cong nghé théng tin, Vu
Chinh sich tién 18, Vu Quén 1y ngoai héi, S& giao dich va cac don vi lién quan
nghién ctr, lya chon mé hinh xit Iy, b trir va quyét toan céc giao dich ngoai t&
lién ngén hang tai NHNN dam bao theo co ché thanh toan ngoa1 té dong thoi véi
thanh to4n tién ddng (PvP) theo tiéu chuin va thong 18 qudc té tdt nhét 4 giam
thiéu rii ro cho thi truo‘ng tai chinh, gin véi viéc thyc hién Quyét dinh
1170/QD-NHNN, trinh Théng déc trong niim 2018.

VII Tang cwdng quan ly, gidm sit hoat ddng thanh toin va chuyén
tién quoc té

1. Té chitc trién khai, danh gia céc co ché, quy dinh quan 1y déi véi dich
vu dich vu chuyén tién quéc té tai Viét Nam,

Vu Quan Iy ngoai héi 1am diu mbi phébi hop véi Vu Thanh toén, Vu Hop
tac qudc té, cac don vi lién quan td chirc trién khai céc quy dinh hién hanh vé
dich vu chuyén tién qubc t& (Nghi dinh 89/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy
dinh diéu kién d6i v6i hoat ddng dai Iy ddi ngoai té, hoat dong cung \mg dich vu
nhin va chi, trd ngoai t& cia céc t6 chirc kinh té, Théng tu 34/2015/TT-NHNN
ngdy 31/12/2015 huéng din hoat déng cung tmg dich vu nhén va chi, tra ngoai
t8...); theo ddi, tdng hop, danh gia theo cic Nguyén tic chung déi véi cac dich
vu chuyén tién quéc t& ma Ngan hing Thé giéi (WB), Ngan hiang Thanh toan
quéc té (BIS) khuyén nghi; chinh sach kiéu hbi ciia Dang va Chinh phu; bao céo
dinh ky, d& xuft bd sung, stra d6i, trinh Chinh ph, Théng dbc xem xét quyét

2. Nghién ciru giai phép thiét 18p co s& ha tng thanh toin hi€u qua cho
dich vu chuyén tién kiéu héi; t?mg cuc‘mg st dung cdc phuong tién thanh todn
dlen tir va d6i méi cho chuyén tién kidu héi. .

Vu Thanh toan lam dhu méi ph01 hgp véi Vu Quan Iy ngoai héi, Cuc
Cong nghé thong tin, cac don vi lién quan nghién cir, d& xuit giai phap thiét lap
co s& ha ting thanh to4n hiéu qua cho dich vu chuyén tién kiéu héi; tang cudng
sir dung c4c phuong tién thanh toan dién tir va dbi méi cho chuyén tién kidu héi
d8 tang sy tién loi va giam chi phi cho ngudi nhén kidu héi, bio cdo Théng dbc
trong nim 2018; tJ chirc trifn khai khi dugc Thong déc phé duyét.

VIIL Giam st va ap dung cac tiéu chuén cho cic hé thong thanh toan
theo céc tiéu chi va chuéin muc quoc té

1. Tang cudng quén ly, giam sat, dam an ninh, an toan vi sy tin cdy d6i
v&i cac hé théng thanh toan.



- Vu Thanh toan lam d4u mbi phéi hop véi cac don vi lién quan té chirc
trién khai Chién luge gidm sét cac hé thdng thanh todn tai Viét Nam dén nim
2020; ting cudmg hoat dong gidm sat d6i véi céc hé théng thanh toén theo cac
nguyén téc gidm sét quéc té; ting cudng quan ly, gidm sat d6i voi céc hé thong
thanh toan quan trong trong nén kinh t&, nhu Hé théng IBPS, hé théng chuyén
mach thé, Hé théng ACH, hé théng thanh to4n ngoai té lién ngin hang, hé théng
thanh toan chimg khoén; cac hoat dong thanh toan xuyén bién giéi, thanh toan
quéc té; cac phuong ti€n, dich vu thanh toan méi.

- Vu T chic can b 1am d3u mbi phéi hop véi Vu Thanh toan, Trirong
Bdi dudng can by Ngan hang, Vu Hop tac qudc té, cac don vi lién quan thude
NHNN x4y dyng chuong trinh/ké hoach dio tao, bdi dudng can by d& ting
cudng dio tao can by gidm sat thanh todn, ning cao ning lyc giam sat cua
NHNN d6i v&i cac h¢ théng thanh toan quan trong, cic dich vy, phuong tién
thanh todn mdi; dua vio k& hoach dio tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién
chirc NHNN hang nim, trinh Théng déc phé duyét.

2. X4y dung tiéu chuén thé chip ndi dia va thuc hién chuyén dbi tir thé
ngén hang tir sang thé chip.

- Vy Thanh todn 1am diu méi phéi hop véi céc don vi lién quan, cac tb
chitc cung tmg dich vy thanh toén td chirc trién khai Ké hoach sé 16/KH-NHNN
ngdy 30/12/2015 v& ké hoach chuyén dbi thé ngan hang tir thé tir sang thé chip.

- Vu Thanh toan 1am d3u méi phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin, cac
don vi lién quan thugc NHNN nghién cira hoan thién hanh lang phép 1y vé tidu
chuéin thé chip néi dia, 15 trinh chuyén ddi thé ngan hang tir thé tir sang thé chip,
bao c4o Théng dbc trong thang 12/2017; t6 chirc x4y dung hanh lang phap 1y
cho tiéu chudn thé chip ndi dia theo sur phén céng ciia Théng dbc.

3. Nghién ctru, 4p dung chudn tin dién tai chinh quéc t& ISO 20022.

Vu Thanh toan 1am dAu méi phdi hop véi Cuc Cong nghé théng tin, S&
Giao dich va céc don vi lién quan nghién ciru, xay dyng k& hoach 4p dung chuén
tin dién tai chinh quéc té ISO 20022 d6i véi mdt s6 hé théng thanh todn quan
trong tai Viét Nam (nhu Hé thong IBPS, Hé théng ACH va céc hé théng thanh

toan quan trong khac.. ) trinh Théng dbc trong niim 2018; t& chirc trién khai Ké
hoach sau khi dugc Théng déc phé duyét.

IX. Piy manh cdng tic thdng tin, tuyén truyén, dio tao, huwéng dan
va bdo v& ngudi nguoi tién dung trong TTKDTM

1. Thong tin, tuyén truyén vé hoat dong TTKDTM.
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- Vu Truyén théng 1am du méi phdi hgp véi Vu Thanh toan, Thii bdo
ngén hang, Tap chi ngén hang, NHNN chi nhénh c4c tinh, thanh phé va céc don
vi lién quan, B Thong tin va Truyen thong xdy dyng K& hoach hang nam théng
tin, tuyén truyén, phd bién kién thic v& TTKDTM dén nguoi din, doanh nghiép
bang cac hinh thirc phu hop, thiét thwc, hiéu qué; trinh Thong déc vao thang 12

hang nim; phédi hop, t6 chirc trién khai thyc hién theo Ké hoach dugc Théng dbc
phé duyét.

- Vu Thanh to4n 1am diu méi phdi hop véi cac don vi lién quan thudc
I\]HNN chi dao cac NHTM, t6 chirc cung {mg dich vu trung gian thanh toan, c4c
t chirc thé quéc t& (nhu VISA, MasterCard...), cac td chic lién quan khéc xay
dung va thyuc hién cac chuong trinh, k& hoach cy thé, pht hop, hiéu qua dé phd
bién kién thirc, gido duc tai chinh, k¥ niing tai chinh cho céc t6 chirc/c4 nhén c6
lién quan, ké ci ngudi dan & ving nong thén; thyc hién chuong trinh tlep thi,
phd bién céc kinh nghiém, sang kién t6t trén thé g10'1 cung cip tu vén, cic
chwong trinh quén 1y riii ro... @& tao diéu kién thic ddy TTKDTM.

- Vu Thi dua khen thudng 1am dau méi phdi hop véi Vu Thanh todn va
cac don vi lién quan thugc NHNN, B6 Céng Thuong, Phong Thuong mai &
Cong nghiép Viét Nam, cac bd, nganh lién quan 4p dung cac hinh thire thi dua,
khen thudng, vinh danh, xép hang, dinh gi4 doanh nghiép bén 1¢; 4p dung cic
hinh thirc khen thudng thich hop, kip thoi d6i voi tap thé, c4 nhén c6 thanh tich
t6t trong trién khai Quyét dinh 2545/QD-TTg.

- Vu Thanh toén phéi hop véi cic don vi lién quan ciia B Cong thuong,
NHNN, Ho6i thé Ngén hang nghién ciu, xay dung va dp dung cac hinh thirc thi
‘dua, khen thuéng, vinh danh, xép hang, ddnh gi4 doanh nghiép ban 1¢ dé khuyén
khich TTKDTM; xdy dung vin ban hudng din thich hgp trinh cép c6 thim
quyén chi dao cac t& chirc cung {mg dich vu thanh toén, trung gian thanh toén,
cac doanh nghiép cung cAp hing héa, dich vy c6 céc hinh thirc khuyén khich
nhu mién giam phi, chiét khiu, khuyén mai, tich diém, quay x4 s§, béc thim
tring thudmg... d6i véi ngudi tidu dung,

- Vu Thanh toan lam d&u méi phéi hop véi Vu Truyén théng, cac don vi
lién quan thugc NHNN x4y dung co s& dit liéu chung véi ngén ngit d& hidu,
dam bao ndi dung chinh xéc, tin cdy, trung lap, dwgc cip nhit thuong xuyén dé
sit dung trong cac hoat ddng phb bién kién thire, gido dyuc cong dong vé
TTKDTM.

2. Bao vé ngudi tiéu dung trong TTKDTM.

- Vu Thanh toan lam diu méi phéi hop Vu Hop tic qubc té, Vu Phép ché,
Co quén Thanh tra, gidm sat ngin hang céc don vi lién quan thugc NHNN, Bo
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Cong Thuong, céc td chirc tai chinh, tién t& quéc té tién hanh phén tich, danh gi4
nhimg rdi ro, nhig ton tai, bit cdp co ban trong viéc bao v§ ngudi tiéu dung
céc dich vy TTKDTM, nhit 13 dbi véi khdch hang thu nhip thip & khu virc nong
thon, d& xuét bién phap xir Iy trinh cip c6 thAm quyén trong nim 2018.

- Vu Thanh toén 1am ddu méi ctia NHNN phdi hop véi Bé Cong Thuong,
c4c b, nganh lién quan nghién ciru, xay dumg cac quy dinh v& bao vé ngudi ticu
dung céc dich vu TTKDTM, trinh cép c6 thim quyén ban hanh trong nim 2019.

- Vu Truyén théng 1am diu mbi phdi hop véi Vy Thanh toan, Cuc Cong
nghé théng tin, Co quan Thanh tra, gidm sat ngéan hang va cac don vi lién quan
xdy dung kénh tiép nhan, x&r Iy thong tin truc tuyén dé ngudi dan c6 thé phan
anh, cép nhit cic hanh vi t§i pham nhu gian 14n, gid mao, Iira déo, bién phap
nhin biét rii ro, cach phong tranh va xir 1y khi bj lgi dung trong hoat dong
TTKDTM, trinh Théng ddc trong nim 2019.

X. Ting cuimg co ché phoi hop thic diy TTKDTM

1. Tang cudmg phdi hop giita cac B, nganh, dia phuong, doanh nghiép
trong viéc trién khai céc giai phap TTKDTM. ‘

- Vu Thanh to4n 1am d3u méi ciia NHNN 8 chirc trién khai:

+ Téng cudng hiéu qua hoat dong ciia Héi dbng Thanh toan va Cong nghé
nhu mdt difn dan hop tac giita cic bén lién quan dé thao luin, tr van va thic
dAy sy phat trién ciia co s& ha ting thanh to4n qudc gia, phuong tién thanh todn
va dich vu thanh toan dién tir.

- Ban hanh, trién khai thuc hién c6 higu qua céc théa thusn, bién ban hep
tac, phdi hop song phuong hoidc da phuong giita cac bd, nganh lién quan dé diy
manh phat trién thanh to4n dién tir, nhét 13 trong viéc thu, ndp NSNN, xay dung
va ban hanh cic d& 4n, chinh sich, chirong trinh thiic ddy phaét trién thanh todn
dién tir tai céc doanh nghiép, don vi bén 1& hing hoé va dich vu nhim thic diy
thuong mai dién tir phat trién.

+ Phéi hop véi Uy ban Chimg khoan Nha nuéc xay dyung, ban hanh va
thyc hién c4c thoa thufin hop tac gidm sét gitta NHNN va Uy ban Chimg khoén
Nha nuéc dé gidm sét hiu qua cac hé théng bi trir va quyét toan chimg kho4n.

+ Phéi hgp véi Hiép hoi Ngin hang Viét Nam, Hiép hdi Thuong mai dién
tir, Hiép héi doanh nghiép ban 1¢ va céc hiép hoi khic dé ning nang cao vai trd
clia cac hiép hoi, trién khai céc bién phip gép phdn vio viéc phat trién
TTKDTM. |

+ Chi dao NHNN chi nhénh céc tinh, thanh phd phbi hgp véi cac don vi
lién quan thuéc UBND céc tinh, thanh phd @& chi dao, trién khai, 16ng ghép céc
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ndi dung, nhiém vy cia Quyét dinh 2545/QD- -TTg vao cac chucmg trinh, ké
hoach phat trién ctia dia phuong hang nim, nhu: phat trién kinh té - xa hoi; phat
trién dich vu trén dia ban .. .; nghién ctru, d& xut cac bién phap khuyén khich,
uu dai phu hop d6i voi ngudi sir dung thé, don vi c6 1ip dat thiét bi thanh toan
POS, don vi chdp nhén thanh toan dién tir dam bao hai hoa lgi ich giira céc bén.

2. Béy manh hgp tac québc t& d& nhén duge h3 trg k¥ thuét, tu van, hoc héi
kin;l nghiém, mé hinh dy 4n d3 trién khai thanh céng va ngudn tai chinh cin
thiét phuc vu phét trién TTKDTM.

Vu Hop tic québc té 1am déu méi phdi hop véi Vu Thanh todn va céc don
vi lién quan d& xuft xir ly viéc tham gia vo cac hoat dong clia cdc dinh ché tai
chinh - tién 8, c4c dién dan v& thanh toén khu vuc va quéc té; tap trung trién
khai cdc cam két hoi nhap da ky lién quan dén linh vyc thanh todn; thiét 14p va
cling c6 céc co ché ddi ngoai song phuong vé linh vyc thanh ton véi cac dbi tac
chién hrgc va déi téc quan trong khac; nghién ciru gia nhdp té chirc, difn din
quéc t& vé Tai chinh Toan dién, thanh toén; tham gia vao thao luin céc ludt 18 va
chufin myuc quéc té v& hoat déng thanh toén; phbi hop ban hanh céc thoa thusn
hop tic song phuong hodic da phuong gitra Viét Nam véi cac qudc gia lién quan
dé ting cudng phat trién, quan 1y, gidm sat hoat déng thanh toan ndi dija va
xuyén bién gidi.

B. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac Vu, Cuc, don vi lién quan thugc NHNN, cén ci vao chic ning,
nhiém vy, quyén han cuia minh, chi dong c6 ké hoach tb chirc chi dao, trién khai
thuc hién quyét liét, dam bao tién d6 céc nhiém vu dugc giao; thuong xuyén
kidm tra, d6n dbc, d& xult didu chinh kip thoi va truée ngdy 15 thang 12 hang
nim c6 béo cdo két qua thwe hién cic ndi dung dugce giao giri Vu Thanh toan dé
téng hop, bao céo Théng ddc.

- Vu Thanh todn tham muu giup Théng déc NHNN trién khai thuc hién
K& hoach; theo d6i, don dbc thuc hién cac nhiém vy trong K& hoach ndy; so két,
danh gi4 dinh ky hang nim, bo cdo Théng déc NHNN vé tinh hinh, két qua
thye hién, khé khin, vedng méc va dé xudt bién phap xr 1y; 1am d4u méi tong
hop tinh hinh chung, x4y dung béo cdo d4nh gia két qua trién khai thyc hién P&
an hang nim trinh Tha tedng Chinh phi theo quy dinh.

- Vu Tai chinh - Ké toén chu tri, phéi hop cdc dom vj lién quan bé tri kinh
phi trién khai thuc hién K& hoach theo quy dinh ctia phép luat.

- NHNN Chi nhanh cac tinh, thanh ph("i truc thudc trung wong theo chirc
nang, nhi¢m vy ciia minh, trién khai kip thdi, ¢é hiéu qua céc co ché, chinh sach
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vé TTKDTM; nim bét tinh hinh thanh toén trén dia ban dé bao céo, d& xudt véi
cép 1y, chinh quyén dja phuong va Thong d6c NHNN theo quy dinh.

- Céc tb chirc cung tmg dich vy thanh toan, dich vu trung gian thanh toén
x4y dung ké hoach phat trién TTKDTM ciia don vi minh dé 6 chirc thye hién cy
thé, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu dé ra trong K& hoach nay. % —
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