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S4: 640 /QP-BHXH Ha Ngi, ngay 28 thing & ndm 2016

QUYKT PINH
Phé duyét Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin
tromg hoat ddng ciia nganh Bao hiém xa hji giai doan 2016-2020

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

C#n.clr Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/06/2006;

Cin ¢t Nghi dinh sé 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 ctia Chinh phi quy
dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co clu td chic ciia Bao hidém x3 hi
Viét Nam,;

Can ¢t Nghi dinh s§ 64/2007/NB-CP ngay 10/04/2007 cta Chinh pha vé
umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can ot Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngdy 14/10/2015 cta Chinh phi vé
- Chinh phu dién tir;

Cin ot Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thi twéng
Chinh phit v& vidc phé duyét Chuong trinh quéc gia vé& {mg dung cong nghé
thong tin trong hoat ddng cia co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

Cén cr Cong vin s& 2202/TTg-KGVX ngay 02/12/2015 ctia Thu tuéng
Chinh pha v& viéc iy quyén phé duyét cic ké hoach tmg dyng céng nghé thong
tin giai doan 2016-2020;

Cin ctr Cong vin sé 1146/BTTTT-THH ngay 13/4/2016 ctia Bo Théng tin
va Truyén thong vé viéc thAm dinh K& hoach tmg dung CNTT trong hoat dong
cta nganh Béo hiém x& hi Viét Nam giai doan 2016-2020;

Xét d& nghj ciia Vu trudng Vu Ké hoach va Pau tr va Giam déc Trung tim
Cdng nghé thong tin,

QUYKT PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay K& hoach Ung dung céng nghé
théng tin trong hoat dong cta nganh Bao hiém xa héi giai doan 2016-2020 (sau
day goi tat 13 Ké hoach).



Piéu 2. TH chic thyc hién

1. Béo hiém x& hoi cac tinh, thanh phé true thude Trung wong, cac don vi
tryc thude Béao hiém x3 hoi Viét Nam cin ci theo chirc ning nhiém vy cia minh
thuc hién t6t cac nhiém vy, gidi phép cia Ké hoach, cu thé héa thanh céc cong
viéc 1 thdi gian thyc hién va két qua diu ra; td chirc xay dumg, phé duyét va
trién khai cdc du 4n, nhiém vy tmg dung cong nghé thong tin dugc giao theo
ding quy dinh ctia phap luét. Pua nhiém vu tng dung cong nghé thong tin vao
ké hoach cong téc dai han, trung han va hang nim; bio dam tng dl_ing céng nghé
théng tin 14 néi dung bét budc trong timg ké hoach céng tic cia don vi.

2. Trung tam Cong nghé thong tin 14 don vi diu méi ¢6 trach nhiém t4 chirc
thue hién, huéng din, kiém tra d4nh gia viée thuc hién K& hoach nay; xay dung
ké hoach trién khat chi tiét hang ndm,; dé xuht viéc didu chinh cac ndi dung cua
K& hoach cho phii hop véi diéu kién thyc tién trong thyuc hién nhiém vu chinh tri
ctia Nganh, cling nhu cc chi truong, dudng 16i, chinh séch va chién lrge img
dung cong ngh¢ thdng tin cia Chinh phy.

3. Vu Tai chinh - K& todn chu tri phéi hop véi Vu K& hoach va Péu tu,
Trung tim C6ng nghé thong tin tdng hep, tham muu Téng Giam dbc bé tri kinh
phi d& thyc hién céc nhiém vu, giai phép tai K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lic ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu K& hoach va Piu tu, Vu truong
Vu Tai chinh - Ké todn, Giam dbc Trung tim Céng nghé thong tin va Thu
truémg cac don vi tryc thugc BHXH Viét Nam va Giam déc BHXH cac tinh,
thinh ph{ truc thude Trung wong chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¢

Ng; ngg;z.-a KT.TONG GIAM POC
- Nhu biéu 3; r r
- Téng Giam déc (dé blc); QNG GIAM POC

- B4 Théng tin va Truvén thong (dé b/c);
- Cac PIGD;
- Lwu: VT, CNTT(03), KHDT (03). s,
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KEHOACH
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat djng cta nganh
Bao hiem x4 héi giai doan 2016-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 640 /OP-BHXH ngiy W thing & nim
2016 ctia Tong Gidm déc Bdo hiém xa hoi Viet Nam) [{

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu tong quat

- Tong két, danh gia két qua thuc hién ctia Ké hoach Ung dung cdng nghé
thong tin (CNTT) trong hoat ddng cla nganh Bao hiém xi hdi (BHXH) giai
doan 2012-2015 & tir d6 xdc dinh nhimg hang muc CNTT cin thiét phai didu
chinh dé tiép tuc thyc hién trong giai doan 2016-2020, nhilng hang muc nao
chura thure hién cén phai loai bo do khéng con phi hep véi thye té.

- D4y manh phst trién mé hinh Chinh phi dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP
ciia Chinh phii nhim phyc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.
Xay dung hé théng CNTT ctia nganh BHXH 1a hé théng tich hop, tp trung cép
qubc gia, hién dai dat tiéu chuén quéc &, huéng khach hang, dich vy véi quy
trinh nghiép vu tu dong héa mirc 4§ cao dugc vén hinh bdi ngudn nhan luc
CNTT chuyén nghiép, chit lugng cao dip img yéu cu dam béo an sinh x hoi
qubc gia, phuc vu khach hang toan dién trong cac linh viee BHXH va Béo hiém
y t& (BHYT).

- Bén canh cdc hang myuc ddu fr xay dung méi, K& hoach chii trong giai
quyét nhimg céng viéc dang dugc thyc hién tir nhimg nim trudc (bao gdm ca
kinh phi chudn bi diu tu, thuc hién trong ndm 2015). Tinh toén, lya chon
phuong 4n ddu tur phu hop v6i muc tiéu, yéu ciu, didu kién va yéu clu cu thé,
ddng thoi cb thé tlep tuc ung dung va phat trién cho giai doan 2016-2020; bao
dam tinh théng nhit, tinh thyuc tifn, tiét kiém, hitu qua, kha thi va thyc hién
dugc muc ti€u chung ctia toan nganh.

- Gén két chit ch& véi qua trinh cai céch hanh chinh, gép phin thuc hién
thanh cdng cdc muc ti€u va nhiém vy cai cdch hanh chinh giai doan 2016 - 2020
ctia Nganh.

2. Mouc tiéu cu thé

K& hoach nim trong tdng thé Chién lugc hién dai héa cla nganh BHXH

tuan thi theo khung Chinh pha dién tir. Ung dung CNTT @8 xdy dyng mét H



théng cong nghé thong tin ciia nganh BHXH tich hop, lién théng va liy khach
hang 1am trung tdm. Cu thé:

2.1. Ha ting CNTT

- Pbam bao 100% cén bg, cong chirc, vién chic (CBCCVC) cta nganh
BHXH cé may tinh cu hinh cao dugce két néi vio mang LAN dé sir dung trong
cOng viéc, ¢o két nbi mang Internet dé xir ly cong viéc va khai thac tai lidu;

- Trién khai, duy tri, ning cdp mang WAN dén 100% don vi co quan
BHXH cép huyén nhim dam bao sin sang cho viéc két néi lién théng cic hé
théng mg dung diéu hanh, tic nghiép va hoat déng giao dich truc tuyén;

- Xay dung, hoan thién cac Trung tdm Dit liéu (TTDL): TTDL Nganh,
TTDL ving tai Da Ning, TTDL ving tai TP. H6 Chi Minh va TTDL dy phong;
dua céc hé thong théng tin va co s& dir liéu (CSDL), phin mém tmg dung ciia
nganh dat tap trung tai cdc TTDL nay thay vi phén tdn tai 63 phong may chu cac
tinh, thanh phé nhu trude day;

- Cung cép chimg thu s6 cho 100% co quan BHXH céc cap va 100% chimg thu
sb cho 100% cén bd truc tiép 1am nghiép vu ctia Nganh;

- Nang chp va phat trién mé rong ha ting CNTT dam bao 100% két néi
thong subt glua cac TTDL va giffa cac co quan BHXH cap huyén, tinh vai cap
d& cung cip moéi trudng vén hanh cho Phin mém nghiép vy 151 BHXH, hé
théng dich vu céng trirc tuyén BHXH va cac CSDL, dich vu CNTT ding chung
khéc ciia nganh; Ha tAng mang dwoc trién khai, ning cip ddng b6 dap img 100%
yéu cdu cho cong tac tip trung héa dir lidu, nghidp vu tip trung lién thong va
giao dich dién tir toan dién. -

2.2. Ung dung CNTT trong ndi bé nganh BHXH

- Céc quy trinh nghiép vu dugc hidu chinh, hoan thién, téi wu héa va 100%
duge quan Iy bang phﬁn mém;

- Dit liéu nganh duge dam bao tinh chinh x4c, tinh toan ven; dugc luu trir tip
trung va duge 4p dung mitc d6 dam bao an ninh théng tin cip quéc gia;

- Xay dung Co s dit liéu quéc gia vé Bao hiém véi dir liéu dﬁy dq, duge
lam sach va cdp nhét cla tht ca cdc d6i tugng, don vi tham gia BHXH, BHYT
theo yéu cdu cia Quyét dinh sb 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cia Thia tudng
Chinh pht ban hanh danh muc Co s& dit liéu quic gia cin dugc wu tién trién
khai tao nén tang phat trifn Chinh phi dién tir, trong d6 c6 Co s& dit liéu qubc
gia v& Bao hiém do BHXH Viét Nam lam co quan chii quan. Dt lidu dugc tong
hop tir hé théng CSDL va phdn mém tmg dung d4m bao dap img tdi thidu 95%
d& xay dyung bdo cdo phuc vu cdng téc theo doi, tng két, danh gia, dy bac va
hoach dinh trong pham vi toan Nganh;



- Thyc hién timg budc trich xuit, chia sé thong tin, dir liéu nganh véi céc
don vi ¢6 lién quan theo 1§ trinh 2016-2020 va téi 2020 hé théng CSDL nganh
BHXH dam bao 100% s&n sang thyc hién cong tic lién théng co s dit lidu giita
co quan BHXH va cic B, Nganh, don vi ¢6 lién quan (Thué, Hai quan, K&
hoach va Pau tu, Tai chinh, Lao déng - Thuong binh va Xa hoi, Y t8, Ngan
hang, Co s& kham chita bénh...) nhim trao dbi théng tin v& don vi s dung lao
dong va ngudi tham gia BHXH, BHYT, Bio hiém théit nghiép (BHTN) trong
viéc thuc hién cac tha tuc ké khai, thu np va giai quyét chinh sach, chi tra cac
ché 46 BHXH, BHYT, BHTN.

- Xay dung, phét trién va dwa vao vén hanh toan b3 he théng phin mém
ung dtmg nghiép vu. Hoan thanh viéc trién khaj Phin mém nghlep vu 161 BI-D(H
tai tAt ca céc co quan BHXH cp tinh; tlep tyc duy tri va néng cép cdc phin mém
nghiép vu sir dung cho théi gian trude mét (2-3 nim);

- X4y dyng hoan chinh hé théng théng tin quan 1y, hd trg ra quyét dinh
phuc vu déc lyre cho cong tac dy bao, ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach mét
cach kip thoi va xuyén sudt;

- P4y manh Umg dung CNTT trong viéc xdy dung hé théng Quan ly vin
ban va didu hanh theo chi dao ciia Chinh phit. 100% cac cong vin, vin ban diéu
hanh tic nghiép trong toan nganh duge quén ly bang phan mém va luin chuyén
duéi dang dién tir va dugc thuc hién tich hgp hé thong ISO dién tir. Thuc hién
két néi lién théng cac phdn mém quén 1y vin ban véi Vin phéng Chinh phu;

- 100% CBCCVC st dung hép thw dién tir cOng vu trong trao ddi van ban.

- Ti thidu 90% cdc vian ban, tai lidu (trir vin ban loai mat, hd so) cia
BHXH céc cip duge trao dbi trén mdi treong mang va c6 tmg dung chit ky s6,
dap {mg yéu cu cia Céng vin sb 1950/TTg-KGVX ngay 15 thang 11 ndm 2013
ctia Thit twéng Chinh phii v& viéc don dbc thuc hién Chi thi s6 15/CT-TTg vé
viéc ting cuong st dung vin bén dién tir trong hoat ddng cua co quan nha nudc.

2.3. Pam bio an toan thong tin

- Ap dung chit ky sb trong trao d6i vin ban dién tir tai 100% co quan
BHXH céc cép.

- Xay dung hé théng giam sat, quan 1y dinh danh truy cip tip trung va hé
théng danh muc diing chung théng nhit cho tdi thidu: 20.000 can b cia nganh
BHXH; khoang 24 triéu hd gia dinh va 92 triéu ngudi din; toan bd cic don vi
tham gia BHXH, BHYT.

- Trang bi thiét bj an toan théng tin cho tit ca co quan BHXH céc cép; cac
hé thong thong tin va CSDL cia Nganh.



- Dam bao hé théng théng tin nganh dugc van hanh theo chinh sich bao
mét da 16p: 16p CSDL, 16p tmg dung, 16p truyén théng mang.

- X4y dung va phét trién ha tAng, ing dung, d6i ngii can b chuyén trich vé
an toan théng tin. Tir d6 tao dyng mdt mang ludi didu phdi tmg ctru swr ¢b vé an
toan mang va ha ting thong tin véi sy tham gia cia céc phong ban chuyén track
va don vi hd trg;

- 100% cén bd quan tri chuyén tréch trong hé théng théng tin trong yéu cla
co quan BHXH cép tinh duge dio tao va cép ching chi, ching nhin vé an toan
thong tin.

2.4. Cung cép dich vy cong cho ngudi din va doanh nghiép

- Céng théng tin chinh thitc cia BHXH Viét Nam tré thanh cdng giao tiép
théng nhat, giao dich dién tir duy nhét hudéng khach hang; Trién khai trén dién
rdng céc dich vu cdng truc tuyén Cép do 3, 4 vé BHXH, BHYT, BHIN trér
mang Internet (goi tit 12 dich vy cong truc tuyén BHXH trén mang Internet) dé
dép {mg cdc yéu cdu vé cai cach thil tuc hanh chinh ctia Chinh phii. Phin déu
cung cép:

+ Téi thiéu 90% dich vu cong c6 lién quan t6i trao ddi thong tin, vin ban
hai chidu giita d6i twong tham gia va co quan BHXH duéi hinh thire dich vu
cbng trire tuyén cép do 3;

+ Tbi thidu 60% dich vu céng c6 lién quan t6i trao ddi thong tin, vin ban
hai chiéu va thanh ton 1¢ phi (néu c6) giita d6i tuong tham gia va co quan
BHXH duéi hinh thire dich vu céng tryc tuyén cip d6 4 phuc vu ngudi dén va
doanh nghiép.

- Thye hién lién théng dit lidu trong quan 1y, chi dao céng tac tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét tha tyc hanh chinh (TTHC) theo co ché “mét cira”
nhim theo d&i, kiém tra, xit 1y, don dbc tién db tiép nhan hd so, g1a1 quyét va tra
két qua TTHC cua BHXH cic cdp qua mang truc tuyén.

- Trién khai tmg dung chit ky sé trong thyc hién giao dich dién ttr trong tht
ca cac linh vyc: ké khai, thu ndp va gidgi quyét chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN.

2.5. Ngudn nhan hre CNTT

- Xay dyng va phat trién nguén nhin hec CNTT dam bao dép tmg 100% vé
sb lwong va chét lugng phuc vu céng tac img dung CNTT, khai thac, vin hanh
va quan tri hé théng CNTT ciia nganh.

- Bdo tao nang cao trinh d9 tin hoc cho CBCCVC; tap huin va chuyén giao
cong nghé dé can bd co quan BHXH céc cp ¢6 du ning luc st dung, khai thic
cac ung dung CNTT trong cac hoat dong nghiép vy.



- 100% céc co quan BHXH c4p huyén, tinh c6 can bd chuyén trach CNTT.

IL. NQI DUNG KE HOACH

K& hoach dugc xay dung bao dim khai thac triét dé ha ting k§ thuét, cic hé
thong thong tin va CSDL 1én quy mé qudc gia, ddng thdi bao ddm sw k&t ndi
lién théng véi cac hé thong thong tin clia cic B6, Nganh 1ién quan, bdo dém sy
tudn tha Khung Kién tric Chinh pht dién tir Viét Nam.

1. Ha ting CNTT

- X4y dyng B§ tiéu chudn k§ thust CNTT BHXH Viét Nam: Trén nén tang
mé hinh kién tric téng thé hé théng, phin mém va CSDL nghiép vu mé hinh
kién triic hé théng mang WAN/LAN nganh va cac cip, tién téi kién todn va
chinh thirc ban hanh Kién tric tong thé Hé théng CNTT BHXH Viét Nam tdi
2020 c6 tinh dén céc budc phat trién tip theo. X4y dung céc bd tiéu chudn k§
thust CNTT BHXH Viét Nam:

+ Tiéu chuan vé ha tang phan cimg, phin mém;
+ Tiéu chuin an ninh, bao mait;
+ Tiéu chuan vé an ninh, toan ven d liéu BHXH.

- X4y dyng Trung tim dit liéu nganh BHXH nhim cung cép ha ting k¥
thuat CNTT dé trién khai céc phidn mém nghiép vu: xdy dyng, ning cip va m&
rong TTDL Nganh tai Ha Ngi, TTDL ving Pa Ning va TP Hb Chi Minh, Trung
tdm du phong phuc héi tham hoa;

- Trang bi hé thong thiét bi CNTT cho cdc phdn mém tng dung nghiép vu:
bd sung, thay thé trang bi cho cac phan mém hién c6 theo nhu cdu trong thoi
gian t&i (di cling v6i cdc dir an/ ké hoach nang cdp, md rong hé thdng phan mém
img dung tuong tmg) va trang bi ha ting k¥ thuit cho c4c phin mém phét trién
méi (di cling véi cac du 4n/ ké hoach xiy dyng hé théng phin mém img dung
trong 'mg). Pau ty mua sim mdy chii va thiét b luu trit, céc thiét bi mang, bao
mét, thiét bi phu trg khéc theo tién dd trién khai du 4n phdn mém va céc Umg
dung dich vu ha téng khac trén co s& tin dung tbi da céc tai nguyén hién co, dam
bao céc yéu to tiet kidém, hiéu qua va bao vé dau t;

- Nang cép, hién dai héa trang thiét bi CNTT céc cip thudng xuyén:

+ Xay dung ké hoach dinh ky néng cip, ddi md&i trang thiét bj CNTT;

+ Nang cép, thay méi trang thiét bi CNTT cho co quan BHXH céac cp;

+ Trang bi bd sung ban quyén phin mém hé théng dép tng yéu ciu Luét s&
hitu tri tué;



+ Dich vy hd trg k¥ thuét, cép nhat ban v4, bao mat cho céc thiét bj, tmg
dung CNTT;

- Xy dung, ning cp, mé rong mang WAN két ndi 3 cép theo tiéu chuin
cia BHXH Viét Nam;

- X8y dung, ning cép, bao tri, chudn hoéa mang LAN ctia co quan BHXH
cac cap;

- X4y dung hé théng dién toin ddm méy h tro cung cAp céc dich vu cong
trén nén ting di dong cho cac dbi trong tham gia BHXH, BHYT;

- Xay dung hé théng chim s6c khich hang cia BHXH Viét Nam,;

- Xay dyng hé théng quan trj tap trung gbm quin trj mang ludi (NOC) va
quén ly théng tin an ninh bao mét (SOC) cho toan nginh BHXH.

- Dinh ky dénh gié mirc d6 sin sang ctia ha ting CNTT cta nganh BHXH
dé phuc vu yéu cau giao dich cia doanh nghiép va ngudi dan.

2. Ung dung CNTT trong ndi b) nganh BHXH

- Tai cdu tric quy trinh nghiép vu: Ra soét, d8i méi cdc quy trinh nghiép
vy, thay d8i cic bifu miu dir liéu tham chifu dén cic hé théng phin mém
BHXH dang trién khai; Cai tién co ché va cac quy tic kidm tra xdc thyc thong
tin trong céc quy trinh nghiép vy theo hudéng tr dong héa gin véi CSDL ding
chung; Tich hgp céc quy trinh nghiép vu va biéu miu méi vio cdc hé thong
phén mém BHXH.

- Panh gia ddc 14p vé mirc d6 tr dong hoa quy trinh nghiép vy BHXH: hai
nim mét lan

- Xay dung kho dit liéu tip trung ciia BHXH Viét Nam: La mdt phin
khong thé thiéu ctia Hg théng Théng tin quan 1y; tich hgp véi céc ngudn dit lidv
hién co, chuyén déi dix liéu tir cac hé _théng CSDL cii sang CSDL méi, lam sach,
kiém tra x4c minh dit lidu d5i twong, cing cé dit lidu, nhap dit liéu vao CSDL
nganh, chuyén ddi dit lidu theo céu tric, tién hanh luu it tap trung, xép loai va
13p danh muc dir lidu;

- Xay dung co so dit lidu quéc gia v& bio hidm theo Quyét dinh sé
714/QB-TTg ngdy 22/5/2015 cita Thi twéng Chinh phit: tich hop va trich xuét
tir kho dit lidu tdp trung clia Nganh, chuyén d6i dir liéu, lz‘im sach, kiém tra xéac
mmh dif lidu va lién théng chia sé dit liéu véi cac CSDL quéc gia khac nhim tao
nén tang phét trién Chinh phu dién t;

- Xay dung hé théng trao dbi va tich hop théng tin théng nhét Nganh
BHXH theo kién triic huéng dich vu: La truc tich hop dich vy chinh cho toan bd
céc mg dung ndi bd cia BHXH Viét Nam, ddng thoi déng vai trd nén tang lién
thong véi céc bo/ ban/ nganh khéc ciing nhr véi cac CSDL Quéc gia khac. Pam



béo kha ning tich hop, trao dbi dir 1iéu, lién thong giira c4c phin mém nghiép vu
cta nganh, nhdm mang lai kha ndng vén hanh va xir Iy hiéu qua nhét, tuén tha
theo kién tric Chinh phu dién tir duge phé duyét.

- Xay dung hé théng quan 1y dinh danh truy cap vao céc hé théng phin
mém ciia BHXH Viét Nam.

- Mua sém céc c6ng cy quan Iy phin mém va dir liéu Nganh. Nang cép, tip
trung dit liéu céc phin mém nghiép vu dap tmg céc dich vu cong cip 3, cép 4 va
cac thay ddi theo quy trinh nghiép vy méi ciia Nganh tao tién dé trién khai phin
mém nghiép vu 15i trén pham vi toan quéc.

- X4y dyng, ning cép phin mém nghiép vu 18i: trién khai, ning cip phin
mém nghiép vu I5i trén quy mé toan qudc, dap img yéu cau xir 1y dir liéu tip
trung va tich hop véi cac Hé thdng phin mém Giao dich dién tir, Thong tin quan
Iy BHXH; Tich hgp cic quy trinh nghiép vu ti cu tric, tich hop véi cdng
thong tin dién tir Internet ¢ctia BHXH Viét Nam.

- X4y dung hé théng cip S6 dinh danh va quan ly BHYT hd gia dinh: 14p
va quan ly danh sich tham gia BHYT theo hd gia dinh dam bao thuc thi Luét
Sira d6i, bd sung mdt sb didu cua Luat Bao hiém y t& s6 25/2008/QH12, ¢6 hidu
Iyc thi hanh tir ngay 01 théang 01 nim 2015, trong d6 c6 ndi dung quy dinh
ngudi mua BHYT phai tham gia theo loai hinh Béo hiém Y té bt bujc theo hd
gia dinh; k&t hop véi cip S6 dinh danh duy nhit cho céc d8i tugng nhim quéan 1y
t6t hon céc dbi twong tham gia bao hiém, va 1am co s& cho cac hé thong tmg
dung nghiép vu khic ctia nganh ¢o thé khai thic.

- Xay dung hé théng giam dinh BHYT dé thiét 1ap hé théng gidm dinh,
thanh to4n chi phi khim bénh, chita bénh béo hiém y té két nbi céi cic co s
khim bénh, chita bénh bao hiém y té trén toin quéc;

- Xay dung hé théng s6 BHXH dién tir va thé¢ BHYT dién tir, hé théng in
va quén 1y thé BHYT, cung cép thé BHYT véi thoi gian sir dung tir 5-7 nim cho
nguoi tham gia BHYT;

- X4y dung hé théng dio tao tryc tuyén Nganh BHXH dé dao tao nghiép vu
va d3o tao tip hudn img dung CNTT cho toan b vién chirc Nganh BHXH;

- X4y dung hé théng sé hoa dit liéu toan Nginh: bao gdm céc hang muc
trang thiét bi CNTT, trang thiét bi phuc vu cdng tic s6 héa, phin mém tmg
dung... cho céc cAp TW va co s&, trién khai tai TTDL va Trung tdm hru trir sd.

- Xay dung Hé théng théng tin quan ly: xdy dung Cdng théng tin ndi b,
phin mém quén 1y diéu hanh, phin mém I trik hd so; Tich hop hé théng ISO
dién t&r v6i hé théng quan Iy vin ban va diéu hinh cia Nganh; Trién khai phén
mém quan 1y vin ban vi didu hanh trén toan bd hé théng BHXH Viét Nam.



- Trang bi cong cy phuc vu cong tac quan ly, théng ké, dir bdo, hd trg ra
quyét dinh;

- X4y dung hé théng email tdp trung riéng ciia Nganh BHXH;

- Xay dung b dit liéu théng ké BHXH Viét Nam phuc vy cdng tic dy bdo,
h6 trg ra quyét dinh va x4y dung céc bdo cdo théng ké;

- X4y dymg hé thong quan 1y tai san va vong di trang thiét bi;

- Xay dyng quy dinh v& trao d6i dit lidu gitta BHXH v6i Thué va céc co
quan lién quan khéc nhu B Lao dong Thuong binh x4 héi, B§ Y té.., x4y dung
cbng cu trao ddi dit lidu, két ndi CSDL BHXH va cic Bd, Ban, Nganh, cic co s
kham chita bénh...

- Trién khai 4p dyung chit ky sb cic giao dich ndi bd co quan BHXH va giita
co quan BHXH véi céc don vi, t6 chirc ¢6 quan hé céng tic (Uy ban nhan dan
céc cép, Cong an, co quan thi hanh 4n, Ngan hang, Kho bac, Thué, Buu dién,
don vi sir dung lao dong).

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- X4y dyng Cbng théng tin BHXH Viét Nam tich hop voi Hé thong phin
mém nghiép vu, CSDL tép trung. Cdng théng tin dién tir s& 13 giao dién cia cac
hé théng nghiép vu, giao dich dién ti v&i nguoi sir dung dich vu ¢ong BHXH
thong qua mang Internet. Céc hang myc lién quan dén viéc cung Cép cac dich vu
coéng mirc d 3, 4 t61 ngudi dén va doanh nghiép bao gdm:

+ Ung dung truc tuyén mirc 44 3, 4 trong viéc gii quyét huéng cac ché db
BHXH, va c4c dich vu cong truc tuyén mitc d 3, 4 thudc pham vi quéan 1y cua
BHXH Viét Nam;

+ Quy dinh vé& S5 BHXH dién tir va Thé BHYT dién tir;

+ Néang cép Cdng théng tin chinh thirc cia BHXH Viét Nam tich hop véi
phan mém nghiép vu nganh, cho phép ngudi tham gia BHXH c6 thé ty tra ¢l
va in qua frinh tham gia BHXH cia minh;

+ X4y dung bd quy téc kiém tra x4c thuc thdng tin trén nén ting CSDL tp trung;

+ Tich hop co ché kiém tra xdc thuc thong tin trén Céng giao dich BHXH
Viét Nam; Ap dung chir ky s6 trong cac tha tuc: ké khai, ngp BHXH, BHYT
qua mang dién tr; thanh toan chi phi KCB BHYT; giai quyét chinh séch BHXH,
BHYT, BHTN.

+ Nang cép phan mém giao dich dién tir, Gateway tich hop véi cdng théng
tin, ddm bao dir liu khai BHXH dugc kiém tra xé4c thyuc va chuyén tur ddng tGi
phén mém nghiép vy,



- Quy dinh vé mau dit lidu chuln cho viéc khai bao Piang ky Truc tuyén v3
xdy dyng mdt img dung cong vao duy nhét d& xir Iy dit liéu dién tir bang cch sir
dung c4c quy tic kiém tra, x4c thyc dé x4c nhéan tinh hop 18 ciia thoéng tin;

- Xay dung Hé théng thu ndp va chi trd BHXH/BHYT dién tir, két ndi cac
phin mém nghiép vu tuong ¥mg nhim cung cip dy du danh muc hd so thanh
toan truc tiép, chirc ning ké khai hd so d& nghj thanh toan truc tiép, cac kénh
thanh todn qua lién két véi céc ngan hang , céc di tic... v6i nhidu co ché bao
mét chit ché, 4p dung trién khai chit ky sé;

- X4y dyng va thyc hién céc Chién dich quang b4 vé st dung dich vu cong
dign tt BHXH Viét Nam t¢i ngudi dan va doanh nghiép, dam béo tinh hiéu qua
va phé bién ctia céc dich vu c6ng BHXH duge cung Cép qua Internet.

- Ung dung CNTT phyc vu cdc cdng téc khao sat truc tuyén, khao sét mic
do hai long clia ngudi dan va doanh nghlep d6i véi céc dich vu, giao dich do
BHXH Viét Nam cung cip.

- X4y dung giao dién mobile (cic nén ting thiét bi di dong phd bién) cho
cong thong tin BHXH Viét Nam va xiy dung céc Umg dung mobile va tin nhén
cho mét sb giao dich BHXH nhur tra ctru qud trinh tham gia, mirc déng, nhic
ndp...dé da dang hoéa céc hinh thirc giao dich, cung cip théng tin va tao thuir
loi cho ngudi dén, ngudi lao ddng khi giao dich véi co quan BHXH.

4. Dam bao an toan thong tin 7

- PAu tur trang thiét bi ting cudmg bao dam an toan thdng tin, wu tién hé
théng cung cip théng tin va dich vu hanh chinh c¢déng phuc vu ngudi dén va
doanh nghiép va hé théng trung tdm dit liéu: xiy dung hé théng an ninh bao mét
da 16p cho toan Nganh dé bao vé hé thdng tmg dung, web va CSDL, dit liéu; bao
vé trudc cée thn cong tir bén ngoai va bén trong hé théng, phong chéng céc loai
hinh tin ¢dng c6 chi dich; bao vé ngudi ding, quan 1y mét khiu dic quyén;

- Trién khai vmg dung chit ky s6 va bo vé thong tin bi mat nha nuéc: trién
khai tmg dung chit kir sb trong thuc hién giao dich dién tir trong tAt ca cac linh vyc:
ké khai, thu ndp va giai quyét chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, ciing nhu trong
cac giao dich ndi bd co quan BHXH va véi cac co quan, don vi lién quan khic.

- Ra 504t cép nhat va ban hanh méi quy ché bio dam an toan thong tin
trong hoat déng clia Nganh,dinh ky hang nim thuc hién viéc kiém tra, d4nh gia
vé an toan théng tin: thanh 1ap bd phén an ninh, an toan théng tin cia Trung tAm
CNTT; x4y dung bd tiéu chuin an ninh, an toan théng tin nganh BHXH; xay
dung ké hoach kiém tra, kiém so4t an ninh, an toan théng tin dinh ky;

- X4y dyng va dién tip vé bao dim an toan thong tin thudc pham vi nganh
V61 cac phuong 4n, kich ban phl hep thue t€ cling sy tham gia ctia cdc don vi
lién quan; chi dao dau mdi BHXH céc cap thuc hién ra soat, danh gia, ¢ bién
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phép ting cudng bao dam an toan thdng tin dbi véi cac hé théng ha ting thong
tin, hé thong diéu khién va céc hé théng théng tin quan trong khéc do don vi dau
mdi quan 1y, khai thac, vin hanh; phéi hop cling céc B9, Ban, Nganh khéc trong
viéc trién khai cdc nhiém vy lién quan.

5. Ngudn nhin lre va dao tao

- X4y dung Khung ning Iuc can by CNTT ciia BHXH Viét Nam, 4p dung
vio co ché tuyén dung d& Iya chon nhén sy phu hop cho nganh.

- X4y dymg ké hoach va thyc hién danh gia dinh ky;

- Xay dung K& hoach ddo tao nhén Iyc CNTT BHXH Viét Nam va tién
hanh dao tao dinh ky:

+ Dio tao chuyén sdu vé quan trj mang, quan tri CSDL, an ninh mang may
tinh, an ninh dit liéu cho cén b8 CNTT ctiaNganh. Hinh thirc té chitc 12 dao tao
tap trung tai trung vong;

+ Dao tgo kién thirc, k¥ ning ldp trinh cho cén bd ciia TTTT theo céc chuin
cong ngh¢ moi. Hinh thirc 6 chitc theo cac khoa hoc ¢6 ching chi quéc t€ do
céc t6 chirc dao tao trong nudc cb uy tin t6 chirc;

+ Tap huin bdi dudng kién thirc quan Iy CNTT cho lanh dao céc cip cia
Nganh.

+ Bdi dudng kién thirc sir dung mang mdy tinh, khai thic c4c phin mém
nghiép vu, cp nhét, b6 sung k¥ ning sit dung céc phin mém tin hoc viin phong
cho cén bd nghi¢p vu ciia BHXH huyén va tinh.

- Dao tao tip trung tai trung uvong s& dugc thuc hién cho c¢dn bd CNTT cua
BHXH tinh. C4n b CNTT cuia BHXH tinh s& t5 chitc cdc khéa déo tao cho cén
bé tai tinh. Viéc ddo tao dugc td chic thudng xuyén trong cac nim.

- Phéi hop véi B$ Théng tin va Truyén thdng trong trong cong tac dao tao
ngudn nhén lyc, dim bao an toan, an ninh thdng tin; chi dong két hop, hoc hoi
kinh nghiém cia céc co quan nha nudc, cac B, Ban, Nganh lién quan, cic débi
tac va nha cung cip, cdc hing cong nghé...

- X4y dung/ thué dich vu Kho tri thic, Hé théng dao tao truc tuyén: giam
thidu chi phi dao tao tryc tiép, diy nhanh tién d6 huéng din st dung, chuyén
giao ¢ong nghé céc tmg dung CNTT mdi cua Nganh mdt cach siu réng cho toan
thé can b vién chizc BHXH Viét Nam mdt cach hiéu qua.

III. GIAI PHAP

Dé trién khai céc hoat dong ung dung cdng nghé théng tin trong hoat déng
ctia BHXH Viét Nam dung tién d6, hiéu qua, cin c6 céc giai phap ddng bd ca vé

10



chinh séch, tai chinh, nhén lyc va céng nghé, cin phdi hop chit ché véi chwong
trinh céi cAch hanh chinh giai doan 2016-2020. M6t s giai phap cu thé nhv sau:

1. Giai phap tai chinh
-Piutrco trong tm, trong diém, dam bao kha thi vé nguén lyc trién khai.

- Da dang héa va tin dung t6i da cac ngudn vén trong va ngoai Nganh
phuc vu cho Ké hoach. Téang cudng sir dung nguén von tir céc t6 chire tai chinh
quéc té;

- Pam béo xdy dung tmg dung c6 tinh cin thiét va kha thi cao, mang lai
hiéu qua 16 rét, tao hiéu qua dau tur 14u dai;

- Dam bao céc thi tuc phép 1y, ngudn vén theo ding quy dinh cia Nha
nudce noi chung va cua Nganh ndi riéng;

- X4y dung ké hoach hang ndm véi kinh phi chi tiét va trinh cdc cp cé
tham quyén phé duyét.

- Thyc hién thué dich vu CNTT theo Quyét dinh 80 ngay 30/12/2014 cia
Thii tuéng Chinh phi quy dinh thi diém vé thué dich vu CNTT trong co quan
nhi nudc nhim dam bao kha ning vin hanh, khai thac hé théng CNTT cua
Nganh dé giam b6t 4p luc vé kinh phi, nhén su.

2. Giai phap ky thuat

- Chu trong gén chit gifra tmg dung CNTT va cai céch hanh chinh; trién
khai thi diém mé hinh Ymg dung CNTT sau d6 nhin rong cho céc hé théng, du
an trong diém cta Nganh;

- X4y dung kién tric Chinh phu dién tir cia Bao hiém x4 héi Viét Nam,
phit hop v6i Khung kién trac chinh phu dién tir Viét Nam va tuén thi huéng din
ctia B6 Thong tin truyén thong;

- Trung tAm CNTT nghién ctru x4y dung cic B tiéu chudn k¥ thust, tmg
dung CNTT &3 néu trong Noi dung K& hoach, 4p dung chung cho toan Nganh,
1am co s& dé x8y dung, tham dinh va trién khai céc dv an mang, mua sam thict
bi CNTT ddng bo, théng nhét trong toan nganh. Nghién ciru nhu cau img dung
CNTT cua toan Nganh va tir 6 dé xuét t6 chirc thuc hién dudi dang c4c du an
CNTT;

- Xay dung ké hoach va 15 trinh trién khai cu thé cho timng giai doan, timg
nim; quy dinh cu thé vé phuong 4n trién khai ké hoach cho BHXH céc cép;

- BHXH Viét Nam cén ting cudng hop tic, phdi hop vdi céc t6 chirc,
chuyén gia tu van vé CNTT ¢ uy tin dé hoc hdi cac giai phap, kinh nghiém
trién khai CNTT tién tién.
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3. Giai phap tb chirc

- Kién todn hoat dong cia Ban Chi dao ing dung CNTT ctia Nganh, bé
méy chuyén trach CNTT céc cAp. Ban Chi dao tng dung CNTT Nganh chi dao
tip trung, théng nhét cic hoat ddng img dung CNTT trong Nganh;

- Giao dir 4n, nhiém vu CNTT dén céc don vj dau mdi c6 da nang luc,
chuyén mén d& t5 chitc tridn khai, thuc hién;

- Tuyén truyén nang cao hidu biét, nhan thirc, trach nhiém ctia can bé, cong
chire, vién chirc trong toan nganh vé vai tro, loi ich caa viée img dung CNTT;

- Pua tiéu chi img dyng CNTT véo danh gia két qua hoan thanh cdng viéc
cla céc t§ chirc, c4 nhan; x8y dyng bd ti€u chi va thuc hién xép loai img dung
CNTT cho co quan BHXH céc cip.

4. Gidi phap méi tredng phap ly

- Trién khai t6 chirc thyc hién ¢6 hiéu qua Ké hoach hanh ddng thuc hién
Nghi quyét s§ 36a/NQ-CP ciia BHXH Viét Nam;

- Ban hanh va phét trién Kién tric chinh pht dién tir Nganh BHXH;

- Xy dung va trién khai 4p dung Kién triic hé théng CNTT ngénh tdng thé;

- Xay di_mg va ban hanh hé théng viin ban chi dao, didu hanh lién quan dén
tiéu chun k¥ thuit, td chirc trién khai, khai thac mang WAN, LAN, cac TTDL,;
duy tri, vén hinh hé théng cdng thong tin va cc tmg dung, CSDL tic nghiép
cua Nganh;

- X4y dung chinh sach thu hit ngudn nhén lyc cho ¥mg dung CNTT;

- Céac Don vi truc thugc BHXH Viét Nam nghién ciru xay dyng, quén ly
cép nhét céc chi tiéu, quy trinh quén 1y va dé xuét nhu ciu tng dung CNTT.

IV. LQ TRINH THU'C HIEN

Chi tiét 1 trinh thyrc hién nhu sau:

L4 trinh thyc hién

STT Tén dwr an, nhiém vu

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

I | Nhém dir 4n ha tng ki thuit CNTT va phan mém, CSDL chuyen nganh

Thay thé, trang bi va hién dai héa

thiét bi CNTT

, |He théng cham séc khach hang (Call
Center)

, |HE théng théng tin Gidm dinh
BHYT
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L4 trinh thyc hién

STT Tén dvr an, nhiém vy
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
4 | Trién khai phin mém nghiép vy 16i '
Néng cp cic phin mém nghiép vy va
5 |trang bi cong cu quin ly phin mém,
ma ngudn , e
¢ |He théng dio tao nghiép vu nganh : ' _
BHXH =
;| HE théng tdng hop va phan tich dit
liéu tip trung Nganh BHXH 5,
g |Hotn thién He théng théng tin quan - =
ly BHXH Viét Nam T
9 He¢ théng hvu trit hd so dién to g
Nganh BHXH -
10 Nang cép, m& réng Céng théng tin = %
dién tr BHXH Viét Nam s -
11 |Caché théng thu ndp, chi tra BHXH
dién tir
Nang cip, mé rong Trung tam di
liéu nganh tai Ha N¢i, Trung tim dit
12 | liéu ving tai TP.HS Chi Minh. X4y
dung Trung tdm dit li€u dy phong va
Trung tAm dif liéu ving tai Da Ning =
3 |He théng an ninh bao mét da 16p cho
toan Nganh
14 Xay dyng, ning cip, mé réng mang
LAN cac cip
Hé théng quan tri diéu hanh mang,
15 |an ninh bao mit, quan Iy dinh danh P
va chia sé dif liéu todn Nganh BHXH e
H¢ théng dién tosn d4m may cung = e
16 | cép cac dich vu céng trén nén ting =
Internet
17 Hé théng quan Iy tii sin va vong doi :
trang thiét bj CNTT BHXH Viét Nam
18 | CSDL quéc gia vé bao hiém & >
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STT

L§ trinh thyc hién

Tén dyr an, nhiém vy

2016

o |Hé théng Sé BHXH dién t, thé

BHYT dién tir
20 | Hé théng chit ky s nganh BHXH
I | Hogt djng van hanh va phat trién hé théng CNTT
1 | Téi cu tric quy trinh nghi§p vu
, |Xay dung B} tiéu chuin ky thuft

CNTT BHXH Viét Nam
; | Pinhky dénh gié mirc 45 sin sang clia

Hé théng CNTT BHXH Viét Nam
, |Pénh gia doc Iap vé mirc d6 tr dong

ho6a quy trinh nghiép vu BHXH
5 Dao tao, Ning cao ning lyc, chuin

héa cdn by CNTT BHXH Viét Nam
6 Thué dich vu hd trg cac hé théng

CNTT

V. KINH PHi THU'C HIEN
Dé dam bao thuc hién thanh cdng céc nhiém vy d3 dit ra trong giai doan
2016-2020, du kién kinh phi theo 19 trinh thyc hién duoc xiy dung nhu sau:

1. Ngudn kinh phi
- Vén vay Ngan hang thé gi6i - Ngudn vn NHTG déanh cho Chuong trinh
Hién dai héa BHXH Viét Nam.

- Vén trong nuée: Nguédn chi img dung cong nghé thong tin ciia BHXH Viét
Nam, Qu du phong BHYT va c4c nguén vén hop khic ciia BHXH Viét Nam.

2. Kinh phi
Ngén sich di kién hang Té A
im (Tr.d) ong ngin
TT Ngi dung nam sach du
Ngin sich | kién (Tr.d)
2016 | 5017-2020
1 | Nhom ha tang k§ thugt CNTT vaphan | | o5y con | 7920660 |  8.452.334

mém, CSDL chuyén nganh
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Ngin sdch dy kién hang | .- .
N nim (Tr.d) Tong ngin

TT Néi dung ) sach dy
Ngéin sich | kién (Tr.d)

2016 150172020
Hoat déng van hanh va phat trién hé

2 théng CNTT 24.500 | 1.494.801| 1.519.391
Téng cing 1.256.172 | 8.715.553| 9.971.725

VL. DANH MUC DU AN, NHIEM VU
Danh muc dir 4n, nhiém vu chi tiét theo Phu luc kém theo.

V. DU KIEN HIEU QUA

1. Hé théng CNTT bao gém ha téng, ung dung CNTT va ngu(:‘)n nhén huc
CNTT dugc dau trr ddng bd, ¢ hidu qua cao;

2. Ké hoach tmg dung CNTT giip cho viéc quan 1y ddu tu va phéi hop cac
ngudn lue, ngudn vén c6 hidu qua va bam sat cdc muyc tiéu, dinh hudng trong
Chién lugc phat trién nganh Béo hiém xa hoi dén nim 2020;

3. Viéc trién khai K& hoach giup hién thuc héa cac muc tiéu hién dai hoéa hé
thong CNTT ciia Nganh BHXH Viét Nam phuc vu cho muc tiéu cai cach tha tuc
hanh chinh, giam s6 14n, thoi gian doanh nghiép, co quan nha nude véi co quan
BHXH theo tinh thin Nghij quyét s 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cia Chinh phu.

4. Ké hoach khéng nhdm vio cic muc dich thuong mai va sinh 1gi nhuan
ma 14 huéng téi nhitng lgi ich v& mit kinh té - x& hdi. Hiéu qua ctia ké hoach dat
dugc dat dugce 1a xdy dung hé théng CNTT tdng thé theo kién tric chinh phu
* dién tir ciia Nganh nhim gép phin thuc hién muc tiéu cia BHXH Viét Nam
trién khai theo Chién hrgc phét trién kinh t5-xd hoi dén nim 2020 bao gdm cac
ndi dung chinh:

- Phén ddu dén nim 2020 c6 khoang 35% luc luong lao dong tham gia
BHXH va 100% ngudi dan tham gia BHYT.

- Hoan thanh chi ti€u nhiém vy thu BHXH, BHYT dugc Chinh phi giao hang
nam.

- Chim lo thuc hién tt céc chinh sach, ché d6 dbi véi ngudi tham gia va
thy huong BHXH, BHYT. Khéng ngimg ning cao chit lugng phuc vu dé dap
mg ngdy mét t5t hon nhu ciu cia nhan din; tao moi didu kién tt nhét cho
nguoi dan tham gia BHXH, BHYT.

- Thyc hién c6 hi¢u qua cai cach thi tuc hanh chinh, tip trung vao viée dom
gian héa cic thi tuc hanh chinh theo hudng rit gon, ning cao ning lyc chuyén mén.
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- Ung dung CNTT sau rong va hiéu qua trong ; moi hoat déng clia Nganh 1a
mot bude tién quan trong nhim thdo g, gidi quyét cic vudng méc, khé khin
phét sinh trong qué trinh thyc hién d& Luit BHXH, Luit BHYT dugc thuc hién
ding quy dinh, dam bao quyén loi va tao didu kién cho ngudi tham gia.

- Ké hoach dugc diu tu xay dung gép phdn mang lai kha ning img dung
CNTT séiu sat vao cac linh virc chuyén mén va nghiép vu chinh cia BHXH Viét
Nam, 14 mdt trong céc bude chién lugc d& ¢am bao thyc hién myc tidu cai cich
hanh chinh, giam thiéu thd tuc, ting cudng mirc tr déng héa quy trinh ¢ phuc vu
tdt hon, kip th&i hon nguoi lao ddng, cac don vi st dung lao déng va nhén dan.

- Gép phén hoan thién hé théng co s& dit liéu cdp qudc gia, trén co s¢ d6
timg buéc hoan thién hé théng chinh pht dién tir Viét Nam. 4/

KT.TONG GIAM POC
PH(’) TONG GIAM POC
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DANH MUC CAC DY AN, NHIEM VY UN NG GN RIEN KHAI TRONG GIAI POAN 2016-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 640 /QP-BHX, s fheing dm 2016 cia Téng Gidm déc Béo hiém xa héi Viét Nam) g@

Don vj: Dfmg

NHOM HA TANG KY THUAT CNTT VA PHAN MEM, CSDL CHUYEN NGANH

8.452.334.086.355

GHI CHU

Thay thé, trang bj va hién dai héa thiét bji CNTT

1.792.363.277.100

- Router

- Switch

- Firewall .

- Trang thi€t bj t6i vu h6a mang WAN, bao mét Proxy

- Trang bj bd sung méy tram, méy tinh xé4ch tay céc cﬁp

- Nang cép, thay thé may chu, thiét bi backup, ti rack cap Tinh

- Trang bj thiét bj luu dién cho céc cip

- Mua s&m ban quyén phin mém Antivirus, Hé thong chong that thoét dix lidu

- Mua sim ban quyén phan mém dap vmg yéu cau ludt s& hiru tri tué

Hé thong chim séc khich hang (Call Center)

42.897.890.000

- Phong dich vy chiim séc khach hang

- Thiét b ha tng phong may

- Thiét bj CNTT, tong dai

- Dich vu thué nhan vién chim soc khach hang

HE thong théng tin Gizm dinh BHYT

862.045.357.000

* Thué dich va CNTT hé thong gidm dinh BHYT

- Thué Phan mém Gidm dinh BHYT v&i thdi han 3 nim

- Thué ché dt ti Rack dé lip dat may chu va cac thiét bj lién quan

- Thué dudmg truyén két n6i Internet

- Thué may tram cho CSKCB, may tinh x4ch tay cho giam dinh vién va dich vy quan ly,
bao hanh, bao tri véi thdi han 5 nim

- Pao tao sir dung dich vy

* Ning cap hé thong gidm dinh RHYT:

- B6 sung méy chi




STT

DU AN, NHIEM VU

NGAN SACH DY KIEN

GHI CHU

- Thué b6 sung dudmg truyén két noi Internet cho cdc CSKCB trong thdi han 2 nim

Trién khai phin mém nghiép vu 16i

85.400.000.000

- Panh gi4 du 4n thi diém trién khai phdn mé&m 3S va CSDL tip trung tai 3 tinh TP HCM,
Nghé An, Ha Tinh. Trién khai phin mém 3$ tai 60 tinh con lai.

- Trién khai phan mém nghiép vu 15i: ddp tng yéu cau xir Iy dir liéu va tich hop v6i cac Hé
théng phin mém Giao dich dién tir, Thong tin quan Iy BHXH; Tich hop cac quy trinh
nghiép vu tai céu tric.

Néng cap cic phin mém nghiép vy va trang bj céng cy quéin ly phin mém, ma ngudn

145.425.963.600|

Néng cip va tap trung héa img dung, dir lleu cac phan mém nghi¢p vy Nganh hi¢n tai, dép
u‘ng nhu cu cung cip cac dich vy cong cap 3, cip 4 cho ngudi dan va doanh nghiép trén
Céng giao dich dién tir; Nang cép phin mém thudmg xuyén theo céc yéu cdu nghiép vy
thay @8i; Mua sim céng cu quan Iy phin mém va mé ngubn

H¢ théng dao tao nghi¢p vu Nganh BHXH

112.587.997.500|

Mua sim hé thong quan Iy ddo tao tryc tuyén va xdy dyng céc bai giang chuyén Nganh
BHXH.

H¢ théng tdng hop va phin tich dir lidu tap trung Nganh BHXH

200.000.400.000

- Xay dyng hé théng céng cu phyc vy cdng tic quan ly, thong ké, dy béo, hd trg ra quyét
dinh.

- Dich vu trién khai phan mém, x4y dung mé hinh dir lidu théng ké BHXH Viét Nam phuc
vu cong tac dy bao, hd trg ra quyét dinh va xdy dyng cdc bao cdo théng ké theo yéu cau.

Hoan thién hé théng thong tin quan Iy BHXH Viét Nam:

233.851.086.000

- Xay dyng Cong thong tin dién tir ndi bd

- Xy dung hé thdng cic phin mém quan 1y ndi bd

10

Hé théng Luu trir hd so dién ti nganh BHXH

249.399.508.550

- S6 hoa toan b hd so ddi twrgng hudng cia Nganh duge hru trit tai Trung tam luu triv

- Xéy dung cdng cu cap phét dir lidu sau s6 héa cho BHXH cac tinh, thanh phé.

- Xéy dung c6ng cu tra ciru hd so truc tuyén cho ngudi dan.




STT

DU AN, NHIEM VU

NGAN SACH DU KIEN

GHI CHUO

11

Néng edp, mé rgng Cdng théng tin dién tir BHXH Viét Nam

136.399.700.000

- Cép tai khoan ding nhap cho ngudi tham gia

- Tich hop thong tin vé S6 BHXH dién tir va Thé BHYT dién tir

- Néng cdp Cong théng tin BHXH cho phép ngudi tham gia BHXH ty tra ctru va in qué
trinh tham gia BHXH

- X4y dyng bd quy tic kiém tra x4c thyc thong tin trén nén tang CSDL tép trung

- Tich hgp co ché kiém tra x4c thyre thong tin trén Cdng giao djch BHXH Viét Nam

- Néng cdp phin mém Gateway d& dam bao dit lidu khai BHXH dugc kiém tra xéc thie va
chuyén tir dong t61 phﬁn mém nghiép vu 161

- Pinh nghxa mau dit liéu chuén cho viéc khai bao Dang ky Tryc tuyén va xay du‘ng mQt
ung dung cong vao duy nhét dé xir Iy dit lidu dién tir bing cach sir dung cic quy tic kiém
tra, x4c thyc d€ x4c nhén tinh hep Ié cia thong tin.

12

Cac hg théng thu ndp, chi tra BHXH dién tir

266.400.400.000

- Trién khai hé thong thu ndp BHXH dién tir cho cic doanh nghiép, ngudi lac dong

- Trién khai hé thong chi tra BHXH, BHYT dién tiv

- Xay dt,mg hé théng nhic ndp, nhic qua han thanh toan BHXH, BHYT

)

Ning cap, mé ring Trung tim di li¢u nganh tai Ha N§i, Trung tim dir li¢u ving tai
TP.H& Chi Minh. Xay dyng Trung tim dir li¢u dir phong va Trung tim dir liéu viing

tai Da Ning

825.000.000.000
P

14

H¢ thong an ninh bie mét da 16p cho toan nganh

104.361.416.005

15

Xiy dumg, ning cip, mé& rong mang LAN céc cip

87.059.607.800

16

H¢ théng quan trj didu hanh mang, an ninh bao mit, quan ly dinh danh va chia sé di
liéu

149.137.422.800

17

Hé thfmg di¢n toin ddm miy cung cip cdc dich vu cong trén nén tang Internet

140.920.010.000

18

H¢ théng quén Iy tai sin va vong dvi trang thiét bj CNTT BHXH Vigt Nam

17.950.600.000|

19

Co s¢ dir ligu qudc gia v& bio hiém

1.048.000.000.000

- Chuyén dbi dir llf;u tir cac h¢ théng CSDL cii (SMS, XETDUYET, QLST...) sang CSDL

méi, 1am sach, kiém tra x4¢ minh dir liéu dbi tugng




STT

DU AN, NHIEM VU

NGAN SACH DU KIEN

GHI CHU

- Tién hanh didu tra, x4c minh dit liéu sai; Cung cb dit liéu, nhép dit liéu vao CSDL nganh

- Xay dung hé thdng nghiép vu, céng cu dap mg linh hoat cic yéu clu khai thic va sk
dung ¢6 hiéu qua CSDL quéc gia

20

H¢ théng sé BHXH di¢n tir, thé BHYT dién tir

1.900.000.000.000

- Xay dung hé théng s6 BHXH dién tir va thé BHYT dién tur.

- Cac thiét bi c6 lién quan d€ quan 1y sd, thé dién tir

21

Hé théng chir ky s6 nganh BHXH

53.134.050.000

- Hé théng quan 1y uy quyén chit ky s6 va trang bj bd sung chir ky sb

- Hé thdng ky sb tap trung

II

HOAT PONG VAN HANH VA PHAT TRIEN HE THONG CNTT

1.519.390.909.750

T4i cAu triic quy trinh nghi¢p vu

10.000.000.000

- Ra soat, 5 m6i cac quy trinh nghiép vy, thay ddi cic bidu mau dit liéu tham chiéu dén
céc hé théng phin mém BHXH dang trién khai.

- Cai tién co ché va cac quy tic kiém tra x4c thyc thong tin trong cdc quy trinh nghiép vy
theo hudng ty ddng héa gin véi CSDL dung chung

- Tich hop cdc quy trinh nghiép vu va bidu miu méi vao cac hé théng phan mém BHXH

Xay dung B§ tiéu chuéin k§ thuat CNTT BHXH Viét Nam

8.000.000.000

- Tiéu chuin vé ha tang phan ctmg, phan mém

LY A . 3 A
- Tiéu chuan an ninh, bao mit

A X A . o ~ 1R
- Tiéu chuan v€ an ninh, toan ven dir licu BHXH

Pinh ky dinh gia mirc d9 sin sing cia H§ théng CNTT BHXH Viét Nam phue vy yéu
ciu giao dich cia doanh nghiép v ngudi din

2.500.000.000

Danh gia dic lip hang nim vé& mirc 3§ tw dong héa quy trinh nghiép vy BHXH

2.500.000.000

Dio tao, ning cao ning lye, chuan héa can by CNTT BHXH Viét Nam

265.000.000.000

-T4i co ciu t5 chire BHXH Viét Nam dép tmg nhitng thay d6i vé quy trinh nghiép vu va Hé
théng CNTT
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GHI CHU

- Xay dyng va trién khai K& hoach ting cudng ning lyc quin ly nganh BHXH; Xay dung
v trién khai cdc chuong trinh ddo tao ning cao k¥ ning

- Pao tao dinh ky

Thué djch vy hd trg cdc hé théng CNTT

1.231.390.909.750

- Quan tri cac Trung tim di¥ liéu

- Thué bé sung ché dit thiét bj va dudng truyén cho TTDL

- Thué duong truyen dé thiét lap mang WAN toan nganh

~ Thué€ nhén vién chim séc khich hang

- Dich vy bao tri cic phan mém

- Djch vu dinh ky t6i uu cac CSDL Nganh

- Dich v rd soét ddnh gi4 hé thong bao mat

- Dich vu céng nghé thong tin khac






