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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khai thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phi ve viéc tang cwong xir ly, ngan chan co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi dian, doanh nghiép

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Cén clr Nghi dinh s6 13/ND-CP ngiy 10 thang 02 nim 2017 ctia Chinh
phti quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chire cua Uy ban
Dan toc;

Cin ctt Chi thi s6 10/QD-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cua Thu
tuong Chinh phu, vé viée ting cuong xur ly, ngan chédn cd hi¢u qua tinh trang
nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép;

X¢ét d& nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban Dan téc,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg
ngay 22 thing 4 nim 2019 ctia Thi twéng Chinh phi vé viéc ting cudng xit ly,
ngan chan ¢6 hidu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguéi dan, doanh
nghiép ctia Uy ban Dén toc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Vu truong, thu trudng cac vy, don vi thudc ij ban Dan tdc
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.24
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- Nhu Diéu 3; THU TREQN HO CHU NHIEM
- Bo trudng, Chii nhiém (dé b/c) THU TR g P !
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH
Trién khai thlrc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twémg
Chinh phii vé viéc tang cudng xir Iy, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang

nhiing nhiéu, gy phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so65/QBD-UBDT ngayA# thang 9 niim 2019

cia Bé triecng, Chii nhiém Uy ban Dén téc)

Thyc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22 théang 4 ndm 2019 ctia Thu tudng
Chinh phti vé viéc ting cudng xi ly, ngin chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Can clr Cong vin sb 1450/TTCP-C.IV ngay 26/8/2019 ciia Thanh tra Chinh
phii vé viéc yéu cau xay dung ké hoach phd bién quén triét, trién khai chuong trinh
hanh déng & thuc hién nghiém tac Chi thi s 10 CT-TTg ngay 22 thang 4 nam
2019 cuia Thu tuéng Chinh phti vé vide ting cudng xir 1y, ngin chin c6 hiu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

Uy ban Dan téc x4y dung Ké hoach thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T4 chirc thyc hién dat hiéu qué cao nhét vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin
c6 hidu qua tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc.

Néng cao chit lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, déc biét chu trong
cong tac thanh tra, kiém tra céng vu tai cic co quan, don vi va dia phuong, cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t céo tai co quan Uy ban Dan tdc.

Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao cong tac
phong chdng tham nhiing tai Uy ban dat hiéu qua.

2. Yéu cau

Noi dung K& hoach va viéc trién khai thuc hién Ké hoach phai dam béo hiéu
luc, hiéu qua.

Trién khai ¢6 trong tim, trong diém, theo ddi thuong xuyén, tong hop tinh
hinh trién khai thuc hién Chi thj sé 10/CT-TTg dé c6 huéng xir ly va gidi quyét kip
thoi, c6 giai phap phu hop nhdm nang cao hiéu qua trong cong tac phong chéng
tham nhting.




Bém sat ndi dung trong viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg nheblm\
dap tmg t6t muc tiéu d& ra va pht hop véi yéu ciu cia thue tién.

T4p trung cho cong tac phong ngira, chil déng phét hién va kién quyét xi Iy
nghiém minh, kip théi nhiing c4 nhan, don vi ¢6 hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu,
gay phién ha khi dwoc giao nhiém vu tiép xtc, lam viéc v6i ngudi dan va doanh
nghiép tai co quan Uy ban Din tdc va céc dia phuong trong ca nude.

II. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Tiing cuwdng trach nhiém ciia nguwdi ding diu trong lanh dao, chi dao
cong tac phong, chong tham nhiing |

Nguoi dimg déu co quan, don vi thude Uy ban Dén tdc phai nghiém tic quan
triét, chi dao t6 chirc thuc hién dong bé céc giai phap nhdm xir Iy, ngan chin c6 hidu
qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép trong giéi
quyét cong viée clia can bo, cong chirc, vién chirc do minh quéan 1y.

Cén bd, cong chirc thudc Uy ban Dan tdc duogc giao nhiém vu tiép cong dan
phai nghiém tiic thuc hién ding quy dinh vé c6ng téc tiép cong dén, tiép nhan nhimg
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o ctia ngudi dan theo quy dinh.

Tang cuong trach nhiém trong cong téc chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh thudc pham vi quéan
ly nha nude dugc giao. '

Xir Iy nghiém dbi v6i ngudi dimg diu co quan, don vi thiéu tréch nhiém, dé
can bo, cong chirc, vién chirc thude quyén quan 1y truc tiép ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha v6i nguoi dan va doanh nghiép; xir ly ngay ngudi dimg dau cé bidu
hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai tréi.

Chan chinh cong tac quan ly; siét chit ky cwong, ky luat hanh chinh, ting
cuong kiém tra, gidm sét, can by cong chirc, vién chire trong hoat dong cong vy, giai
quyét viéc lién quan dén ngudi dén va doanh nghiép; xem xét, giai quyét dirt diém
céc kién nghi, phan 4nh, t c4o ciia ngudi dan va doanh nghiép, tranh tinh trang gii
thich khong 1 rang, viéc xem xét, giai quyét khong kip thoi va thoa déng gly buc
xuc cho nguoi dan. '

2. Thye hién cai cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co’ quan, to chirc, dom vi, 36i méi cong nghé quén Iy

Thuc hién cai c4ch hanh chinh theo Chuong trinh téng thé cai céch hanh
chinh ctia Uy ban Dan tdc giai doan 2013-2020. Té chirc ra soat, sira ddi, bd sung
céc thu tyc hanh chinh theo hudng tinh gian, loai bé cac thu tuc khong can thiét,
rudm ra, khé thyc hién, rit ngén thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét, tranh gay phién
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ha, nhiing nhiéu cho nguoi dan va doanh nghiép. Céng khai danh muc thi tuc hanh
chinh ctia Uy ban trén trang thong tin dién tir dé ngudi dén, doanh nghiép c6 thé d&
dang, thuén tién tra ctru, truy cdp thong tin khi can thiét.

Tang cuong cong khai minh bach d6i véi viée tuyén dung, bd nhiém cén bd,
cong chire, vién chirc cia Uy ban Dén téc theo quy dinh. Panh gié, khen thudng va
ky luét can bg, cong chirc, vién chirc dling quy trinh, ding quy dinh.

Héng nam cong khai viéc mua séim, thanh 1y tai san, 1ap ké hoach, dy toan va
thanh quyét toan ngan sach trén trang thong tin dién tir ciia Uy ban dé can bo, cong
chirc, vién chire, nguoi lao dong biét va giam sét viée chi tiéu nhim phét hién va han
ché nhitng tiéu cuc, bat cap trong qua trinh quan ly tai chinh, phat huy vai trd dan
chu trong co quan, don vi.

Nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh. T4 chtrc ddi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép dé nim
bét tAm tu, nguyén vong, vudng méc ctia ho nhim xem xét, xir Iy va giai quyét dit
diém cac vy viée khidu kién cua ngudi dan theo ding thAm quyén, trach nhiém. Kip
thoi d& xuét véi co quan, don vi ¢6 thdm quyén bién phap xir ly di véi nhimg hanh
vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi din va doanh nghiép. Cong khai thoi gian,
dia diém, lich tiép cong dén ctia Bd trudng, Chu nhiém Uy ban trén trang théng tin
dién tit, tai tru s& co quan va cac dia diém tiép cong dan. .

Tién hanh ra sot, sira ddi, bd sung co ché, chinh s4ch cho phu hop véi tinh
hinh thuc té tai co quan, don vi va dia phuong. Nghién ctru, ban hanh céc vin ban
quy pham phép luat thuc pham vi quan ly ctia Uy ban theo diing quy dinh. T6 chirc
xay dung dinh mic, ché d¢, tiéu chuin, quy ché phu hop véi thuc té va quy dinh cta
luét ngan sach.

Nghiém tic thuc hién day du cic quy dinh vé& quéan 1y sir dung ngén séch,
quan ly mua sim st dung tai san cong, cdng tic dau tu x4y dung co ban, ché d5 hoi
hop, chi tiéu ndi bg, ché do chinh séch ddi véi can bod, cong chiic, vién chirc.

Piy manh viéc img dung céng nghé théng tin trong hoat dong quan ly tai co
quan Uy ban Dan tdc. Tiép tuc ning cao hiéu qua sir dung mang ndi b va hop thu
dién tir (email @cema.gov.vn) trong trao dbi cong viéc va trén hé diéu hanh tac
nghiép, dé xur ly cac van ban hanh chinh, giam bét dugc nhimg chi phi va nhén sy
ctia Uy ban.




3. Ting cwdmg tuyén truyen, phd bién gido duc phap luit v& phong
chong tham nhiing

Tiép tuc tuyén truyén, phf) bién, quén triét cac chi thi, nghi quyét cta Pang vé
cong tac phong chong tham nhiing, lang phi.

Thudng xuyén dao tao, bdi dudng, tdp hudn ning cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu, phdm chét chinh tri, ban linh va dao dirc nghé nghiép cho can
b, cong chirc ctia Uy ban.

Pay manh cong tic tuyén truyén trén trang tin dién tit, béo, tap chi cia
nganh; tiép tuc giao cho cac td chirc hoi, doan thé, cac chi bd td chirc tuyén truyén
phd bién gido duc phép luat vé& phong chéng tham nhiing dén toan b cén bd, dang
vién trong co quan, don vi.

4. Ting cuong thanh tra, kiém tra cong vu, xAy dung co ché giam sat
phat hién vi pham

Tiép tuc thyc hién hoan thanh ké hoach thanh tra nam 2019; phdi hop véi cac
b0, nganh va cac dia phuong dé xdy dung ké hoach kiém tra, thanh tra nim 2020
khéng chdng chéo, tring lap dbi v6i co quan, don vi va doanh nghiép.

Thyc hién ding quy dinh ctia phap lut viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia td chirc, c4 nhan thudc thdm quyén
ctia Uy ban Dén tdc.

Kién quyét xir Iy nghiém d6i vé6i nhitng cén bd, céng chire, vién chirc ¢6 hanh
vi tiéu cyc, tham nhiing,

Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu trudng céc don vi trong cong tac
phong chéng tham nhiing dé phét hién va xir Iy nghiém céc hanh vi tham nhiing,
lang phi; thanh tra d6t xuat khi phat hién céc td chirc, c4 nhan c6 ddu hiéu vi pham
phép luat tai cac don vi thudc Uy ban; kién quyét xir 1y ding phap luat nhimg hanh
vi tham nhiing va nhitng nguoi bao che cho hanh vi tham nhiing, ngén can viéc
chéng tham nhiing,

(Nhiém vu cu thé cia cde vu, don vi thugc UBDT néu tai Phu luc kem theo)

II1. TO CHU'C THU'C HIEN .

1. Thit truéng cac vy, don vi thudc Uy ban Dan tdc khén truong phd bién
quén triét, trién khai chuong trinh hanh dong dé thuc hién nghiém tic K& hoach nay;
chiu trach nhiém truéc B truéng, Chi nhiém Uy ban Dén tdc khi d& xay ra tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét céng viée véi nguoi dan, doanh
nghiép va tham nhiing trong co quan, don vi thuc pham vi quan 1y clia minh; xac
dinh 18 trach nhiém ctia minh, dé c6 bién phép phong ngira tham nhiing c6 hiéu qua.
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2. Giao Thanh tra Uy ban chu tri, phéi hop véi cac vy, don vi thuéc Uy ban
Dan tc theo dai, don déc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay. Pinh ky hing quy,
6 thang, 9 thang va nam céc vy, don vi thudc Uy ban Dan tdc ¢6 trach nhiém bao
c4o két qua thuc hién Ké hoach nay v& Thanh tra Uy ban d tong hop béo céo lanh
dao Uy ban. |

3. Giao Vu Phap ché chu tri, phéi hop véi céc vy, don vi thude Uy ban Dén
tdc nghién ctru, d& xuét viéc bd sung ndi dung dénh gia vé nguy co tham nhiing, loi
ich nhém trong ban hanh vin ban quy pham phap luat; ra soat dénh gia va dé xuat
hoan thién phéap luat v& xit ly dbi v6i hanh vi nhiing nhiéu; béo céo B trudng, Chu
nhiém Uy ban Dén tdc xem xét, Quyét dinh.

4. Giao Trung tAm Théng tin chi tri, phéi hop véi Van phong Uy ban, Thanh
tra Uy ban va céc vu, don vi lién quan, ra soat huéng dén cac vy, don vi t6 chure thiét
lap dudng diy néng va hop thu dién tir trén trang thong tin dién tir cua Uy ban dé
tiép nhan, xtr 1y thong tin phén 4nh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiu, gay
phién ha dbi véi ngudi dan va doanh nghiép, bao dam xur ly kip thoi va nghiém
minh; bdo c4o B§ trudng, Chi nhiém tiy ban vé tinh hinh va két qua thyc hién trong
Quy IV/2019.

5. Giao Vu K& hoach -Tai chinh chi tri, phéi hop v6i Van phong Uy ban bd
tr{ kinh phi dé thuc hién K& hoach, ngudn chi liy tir ngan séch nha nudc va giao
trong kinh phi hoat dong ctia Uy ban theo quy dinh ctia phap luét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nim 2019 ctia Thi tuéng Chinh pht vé viée ting cudng xir Iy, ngén chin
tinh trang nhiing nhidu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép cia Uy
ban Dan tdc./.

UY BAN DAN TQC





