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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thuc hié¢n Pé 4n d6i méi viéc thue hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giii quyet tha tuc hanh chinh
tai Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

BO TRUONG BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Céin civ Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Lao
dong - Thuwong binh va Xa hoi;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 ndm 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 468/QD TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét De dan déi méi viéc thiee hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Dé an d6i
moi viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu trudng Vu Ké hoach - Tai chinh, Tong
cuc Giao duc nghé nghi¢p, Cuc truong Cuc An toan lao dong, Cuc truong Cuc
Quan 1y lao dong ngoai nude, Cuc truong Cuc Viée lam, Giam dbc Trung tAm
thong tin, Thu trudng cac co quan, don vi thudc Bo va td chitc, ca nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG
\

Noi nhgn:

- Nhu Biéu 3;

- Thu tuéng Chinh phu (dé bao cdo);
- Véan phong Chinh phu;

- B truong;

- Céc Thu truong;
- Cong Thong tin dién tor B0 LDTBXH;
- Luu: VT, CCHC.
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KE HOACH

2lin d6i méi viéc thue hién co ché mdt cira, mét cira lién thong

nygt thi tuc hanh chinh tai B Lao ddng - Thwong binh va Xa hji
gim theo Quyet dinh so 654/QD-LDTBXH ngay 09 thang 6 nam 2021

cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh
sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé an doi méi
viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) (sau day goi tat 1a Dé an).

2. Xéc dinh cy thé ndi dung cong viéc, thot han, san pham du kién hoan thanh va
trach nhiém ctia cac don vi thudc B trong viée t6 chire thuc hién DéE 4n.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

Néng cao chat lugng phuc vy, tang nang suét lao dong, gop phan xay dung
Chinh phu sd, nén kinh té s6, xa hoi sd thong qua viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trong linh vyc lao dong, nguoi c6 cong va xa hoi theo huong khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh, gan voi s6 hoa va sir dung két qua s hoa hd so, gidy
t0, két qua giai quyét TTHC.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

Hoan thanh viéc sé hoa két qua g1a1 quyet TTHC con hiéu luc dat t6i thleu
40% d6i voi két qua thude tham quyén giai quyét ciia B dé dam bao viéc két nbi
chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moéi truong dién ti.

b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thudc tham
quyén giai quyét cua Bo dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir.

- THi thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chip nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC (truéc d6) ma don vi co thdm quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc
thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc khac sin sang chia sé va dap
g dugc yéu cau (trir nhitng gidy to ¢6 gidi han vé thoi han sir dung theo quy dinh).

- Giém, thoi gian cho doi cﬁa nguoi dan, dqanh’nghiép tai BO phan Mot cua
(BPMC) xudng trung binh con to1 da 30 phat/01 1an dén giao dich.



¢) Nam 2023-2025
- Téng ti 1¢ s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir doi voi ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC da dugc giai quy€t thanh cong moi nam thém 20% cho dén khi dat ty
1€ 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir licu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.
- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da qu’(_)'C chap r}hém khi thyc hi¢n thanh cong TTHC
(trude do), ma don vi ¢ tham quyén giai quyét TTHC dang quan ly hodc thong tin,

glay to, tai liéu d6 dugc co quan nha nudce khac sdn sang két ndi, chia sé (trir nhing
gidy to co gidi han vé thoi han st dung theo quy dinh).

- Ty 1€ nguoi dan thuc hién céac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir t6i thiéu dat 50% so v&i téng s6 ho so tiép nhan; tdi thiéu tir
80% trd lén ho N glal quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo gitra cac don vi
c6 tham quyén giai quyet hodc cac don vi ¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong
thire dién tir; 100% hd so TTHC d3 giai quyét thanh céng duoc sd hoa, luu trir va
co gia tri tai st dung.

- Tang nang sudt lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc ddy manh ing dung cong ngh¢ thong tin, x& hoi hoa mot s6 cong viéc trong
quy trinh huéng dan tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé:

+ Ning suit trlep nhan hd so trung binh cta 01 nhan su truc tai BPMC trong
01 ndm Ién muc t61 thiéu la 2.000 ho so (trir truong hop tong s6 ho so ti€p nhan
trong nam/01 BPMC it hon chi tiéu trén).

+ Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép xuong trung binh con
t6i da 15 phut/O1 luot giao dich; thoi gian tlep nhan, xu ly hd so tdi thiéu 30
phat/01 ho so vao nam 2025 (tru truong hop hd so c¢6 nhiéu thanh phan, dung
lwgng 16n, phire tap, can nhiéu thoi gian dé ddi chiéu, xac minh).

- Murc d6 hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi chat luong cung cép dich vu
cong dat to1 thiéu 95% vao ndm 2025.

I11. NHIEM VU

No6i dung nhiém vu, thoi gian va phan cong thuc hién cu thé tai Phu luc kém
theo K¢ hoach nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc don vi can cr ndi dung, nhiém vy dugc phan cong tai K& hoach chu
dong, nghiém tuc trién khai thuc hién, dam bao chat luong va tién do yéu cau; thuc
hién ché d6 bao céo dinh ky két qua trién khai K& hoach (16ng ghép vao béo cdo
cong tac kiém soat TTHC, tai phﬁn ndi dung thuc hién nhi€ém vu do Thu tuéng Chinh
phu giao).

2. Vu Ké hoach - Tai chinh chu tri tham muu bd tri kinh phi, co s& vat chét
cho viéc t6 chirc thuc hién cac nhiém vu theo K¢é hoach.

3. Van phong B9 chiu trach nhiém theo ddéi, don dbc, téng hop bao céo tinh hinh,
két qua thuc hién K& hoach v&i Van phong Chinh phu va Bo theo yéu cau./.
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thong thong tin cung cap dich vu cong cua Bg, HE A
A R ) LN R n R , ) Theo tién do
thong thong tin mdt cura dién tr cua B§ qua Truc lién | Trung tam Cac don vi , ,
1 N . T L. 1, A A Chinh phu
thong van ban qubc gia phuc vu don gian héa TTHC |  Thong tin co lién quan S cdu
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T6 chirc trién khai thyc hién s héa ho so, gidy to, két
qua giai quyet TTHC theo cac nhiém vu dugc giao tai
Dé an “Doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot

Cac don vi ¢co

Cac don vi

Theo tién dé

cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh”, A Chinh phu
dénh mi giy o 1a thanh phan h so giai quyét TTHC BPMC ¢d lién quan yéu cu
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bi¢n tir hoa vi¢c giam sat, danh gia két qua tiép nhan,
giagi quyét TTHC lam co so danh gid két qua hoan
thanh nhi¢m vu cua co quan, don vi, can bg, cong chirc
cong khai, minh bach, hi€¢u qua

Trung tam
Thong tin
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cé lién quan
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2025

Ra sodt, trinh hodc dé nghi cip c6 thAm quyén stra doi,
bd sung cac vin ban quy pham phap lut thuoc pham
vi quan 1y duoc giao ¢6 lién quan dén viéc thuc hién
cac ndi dung ddi méi tai Dé an dé bao dam tinh phu
hop, théng nhit trong hé théng phap luat

Cac don vi ¢co
BPMC

Vu Phap ché
va cac don vi
c6 lién quan

Thuong xuyén




