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_QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Hoat dng Cong dich vu cong true tuyen va
Hé thong thong tin mot cira dién tir ciia B§ Lao dgng - Thuwong binh va Xa hoi

BO TRUONG BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Cén cit Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2003;

Can ew Luat Cong rrghe thong tin ngay 29/6/2006,

Can cw Nghi dinh so 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cita Chinh phu vé
Ung dung Céng nghé thong tin trong hoat dong cua Co quan nha nuoe;

Cdn e Nghi dinh s6 43/2011/ND- CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén trén Cong théng tin
dién twr hodc cang thong tin dién tir cua co quan nha niede;

Céin cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thiee hién co ché mét cia, mot cua lién thong rrang gidi quyét thit tuc hénh chinh;

Cén cit Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han vé& co cdu t6 chire cia B Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi;

Theo dé nghi cia Chanh Vin phong Bo, Gidm doc Trung tam Thong tin.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Hoat dng cua Céng
dich vu cong truc tuyén va H¢ théng théng tin mot cira dién tir ctia B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Gidm dbc Trung tim Thong tin, Thi trudng
céc co quan, don vi thude Bé va t6 chire, cé nhan ¢6 lién quan chiu tréch nhi¢ém

thi hanh Quyét dinh nay./. ;/

Nei nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Bd trudng (dé bio cao):;

- Céc Thir trurdmg;

- Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém sodt TTHC);
- Lwu: VT, CCHC,

¥guyeén Ba Hoan



BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tu do - Hanh phie

QUY CHE

ATPONG CUA CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

VA HE THONG THONG TIN MQT CUA DPIEN TU CUA
B(:) LAO BONG THUONG BINH VA XA H{}I

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé (85./0P-LDTBXH ngay 09/6/2024.. cia
B¢ trucng Bé Lao dong - Thiong binh va Xa héi).

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong cua Cdng dich vu cong truc tuyén va
Hé théng théng tin mot ctra dién tir cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xi héi.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Céc don vi quan ly nha nuée thugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
héi cé nhiém wvu, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), Van phong
Bg, Trung tam Thong tin.

2. Cong chuc, vién chire cua cac don vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
(sau day goi chung la cong chire, vién chire).

3. Cac co quan, don vi va td chire, ca nhan ¢ yéu cau thye hién thi tuc
hanh chinh (sau diy goi la td chire, ca nhan) vé linh vuc thudc thim quyén giai
quyét ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

4. Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh c¢éng ich; t6 chirc, ca nhin
duogc thué hodc duoc uy quyén thue hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia
phap ludt.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhur sau:

1. Cong dich vu cong: la cong tich hop théng tin vé dich vu cong truc
tuyén, tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét TTHC trén co s¢ tich
hop va chia sé¢ dir liéu voi Hé théng thong tin mot cira dién tir ctia B,

2. Hé théng thong tin mot cira dién tir: 14 hé théng théng tin ndi bd co
chirc niang hd trg viée tiép nhan, giai quyét, theo doi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét, két qua giai quyét TTHC cua cac don vi thude Bo; két ndi, tich hop, chia
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sé dir liéu véi hé théng quén 1y van ban dé xir Iy hd so trén méi trudng mang;
két ndi, tich hop voi Cong dich vu cong quoc gia va Céng dich vu céng cia B9
dé dang tai cong khai két qua giai quyét TTHC va cung cdp céc dich vu cong
truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh (sau day goi tat la Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) va Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mt cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (sau ddy goi tét la Théng fw s6 01/2018/TT-VPCP).

3. Dich vu coéng truc tuyén: 12 cung cép cac dich vu hanh chinh cong truc
tuyén theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu céng truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodic cong thong tin dién tir ciia cac co quan nha nudre.

4. Nop hé so true tuyén qua Cong dich vu cong: 1a viéc thuc hién ndp ho
so thu tuc hanh chinh dién tir truc tuyén trén Céng dich vu cong.

5. Tai khoan: 1a mdi cbng chirc, vién chirc tham gia xir Iy ho so hanh
chinh, vdn hanh phﬁ‘m mém mét cira dién tir tai co quan, don vi duge cép mot tai
khoan riéng bao gom tén dang nhip va mat khau dé c6 quyén truy cdp va sur
dung phén mém mét cura dién tur.

Didu 4. Yéu chu dbi véi Cdng Dich vu cbng va Hé thong thong tin
mot cira dién tir

1. Bao dam tinh thong nhat trong qué trinh dau tu, xdy dung, tuan thu
nguyén tic: B chi c6 mot Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira
dién tir tap trung dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vy
cong trire tuyén thude thAm quyén cia bo.

2. Bao dam kha nang tich hgp voi Co so dir ligu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh, cdc co sé dir liéu quoc gia, co so dir lieu chuyén nganh dé truy xudt dir
liéu thu tuc hanh chinh cua bg.

3. Hd trg, huéng dan td chire, ca nhan ding ky thuc hién thi tuc hanh
chinh truc tuyén; tiép nhén va nhdp théng tin dién tir ctia hd so thi tuc hanh
chinh dugc td chic, c4 nhin dang ky thuc hién theo tat ca cac cach thitc quy
dinh tai Didu 16 Nghij dinh sé 61/2018/ND-CP.,

4. Hd tro x4c thyc thong tin cdng déin, doanh nghiép thong qua viée két
néi véi Co s& dir lidu quéce gia vé dan cu, Co so dir liéu qudc gia vé Dang ky
doanh nghiép va cac co s dit ligu khac lién quan; hé trg viéc ndp, thanh todn
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trie tuyén thué, phi, 1€ phi théng qua két ndi voi ct:mg thanh toan tap trung cua
qudc gia hodc cac hé théng thanh toén trire tuyén hop phap khac.

5. Cung cdp théng tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai cac don vi dau moi giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Cho phép to chirc, ca nhin danh gid tién do, chét lugng tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

7. Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh phan
ho so da duge xdc thue va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duge s6 héa
toi co s¢ dit liéu ciia Cong Dich vu cong qudc gia.

8. Cac yéu cau khac theo quy dinh ctia phép luét.
Piéu 5. M ho so' thi tuc hanh chinh

1. M s6 hd so TTHC do Hé thong théng tin mot cira dién tir cap tu dong,
dugc sir dung thong nhat trong hoat dong giao dich c6 lién quan dén giai quyét
TTHC thudc thim quyén ctia Bé Lao déng - Thuong binh va X& hoi.

2. Céu tric Ma hé so TTHC duge thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP (Diéu 26) va Théng tr sé 01/2018/TT-VPCP (Didu 19),
trong d6 ma nganh, linh viee TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 362/QD-VPCP ngay 27/4/2019 cua Vin phong Chinh phu vé viéc ban hanh
Danh muc ma nganh, linh vue TTHC trén Céng DVC quéc gia, Céng DVC va
Hé théng thong tin mot ctra dién tur cﬁp ba, cﬁp tinh (Phu luc kém theo).

Piéu 6. Chuyén dbi ho so, tai lidu gidy lién quan dén viée giai quyét
thi tuc hanh chinh ciia t6 chire, ¢i nhén thanh hd so dién tir

H6 so, tai liéu gidy lién quan dén viée giai quyét TTHC ctia td chire, ca
nhan phai chuyén déi thanh hd so dién tir ngay sau khi dugc cong chirc tiép
nhén, theo quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mét cira
dién tir.

CHUONG 11
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Diéu 7. Vi tri, chire ning ciia Cong dich vu cng truc tuyén

1. Cung cép thong tin vé TTHC, dich vu céng true tuyén ctia Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, gdbm céc thong tin chinh duge dong bé tir Co s
dit liéu qutf:c gia vé TTHC nhu: sé hiéu TTHC, cac ndi dung bd phan cau thanh
cua TTHC, mtrc do dich vu cong truc tuyén.
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2. Xéc thue nguoi ding theo phuong thire tich hop vér hé théng xac thue
ctia Cong Dich vu cong quéc gia va bién phép xdc thuc theo quy dinh cua Bo
Thong tin va Truyén théng, bao dam kha nang truy cép thuéan tién ddi veéi trang
théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nude.

3. Tiép nhéan hé so dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 truc tiép
hoic qua két ndi véi Céng Dich vu cong quoc gia.

4. Tra curu thong tin theo cac murc do xac thuc:

a) Mirc dé khong doi hoi xac thuc: Cong khai céc thong tin vé mi sé ho
so TTHC va murc do hoan thanh viéc giai quyét TTHC;

b) Mirc d¢ da duoge xédc thue: Cung cép thong tin trang thai gidi quyét
TTHC; tinh hinh, két qua giai quyét phan anh, kién nghi clia ngudi ding; cac
thong tin, hd so dién tir cua nguoi dung da cung cﬁp trén Cong dich vu cong.

5. Hudng dan, hé trg thue hién TTHC trén giao dién Cong théng qua bd
céu hoi - tra 16i mau va thong tin tong hop nhing ndi dung hoi dap da thuc hién
trén Cémg.

6. Tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngudi din, doanh nghiép vé giai
quyét TTHC va két ndi, chia sé thong tin véi Hé thong tiép nhan, tra 1&i phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép (hrtp./bovoinddn.molisa.gov.vn) .

7. Déanh gia viéc giai quyét TTHC, viéc giai quyét phan anh, kién nghi
cua co quan nha nudc theo quy dinh.

8. Théng ké, tong hop tinh hinh cung cép, giai quyét TTHC tir Cong
Dich vu cong va He thémg thong tin mot ctra dién tr cua Bo Lao dong - Thuong
binh va X& hoi.

9. Két ndi, tich hgp, chia sé thong tin theo cac chirc nang quy dinh véi
Cong Dich vu cong quoc gia, Hé théng thong tin mét cua dién tir cia B Lao
dong - Thuong binh va X hdi va Cong théng tin dién tir, dich vu céng truc
tuyén murc do 3, mirc do 4 cta cac don vi c6 lién quan thudc B Lao dong -
Thuong binh va Xa haoi.

10. Dia chi truy cép cta Cong dich vu cong truc tuyén cua By Lao dong
- Thuong binh va Xa héi: http://dichvucong.molisa.gov.vn.

Diéu 8. Cung c:ﬁp dich vu cong truc tuyén

1. Cac don vi giai quyét thi tuc hanh chinh cung cép danh muc céc dich
vu cong truc tuyén dang thuc hién trén hé thémg, néu rd mirc do cua tung dich
vu va hién thi day du cic bé phén cAu thanh ctia TTHC, trach nhiém cua cac bén
co lién quan.
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2. Cac don vi phéi hop véi Trung tdm Théng tin trong viéc tich hop cac
dich vu cong truc tuyén 1én Cong Dich vu cong ciia Bé va Cong Dich vu cong
quoc gia.

3. Quy trinh xay dung, trién khai dich vu céng truc tuyén trén Cong dich vy
cong duoc thye hién theo quy dinh tai Théng tir s 01/2018/TT-VPCP (Diéu 21).

Pi¢u 9. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét hé so thi tuc hanh chinh
thong qua Céng dich vu céng truc tuyén

Quy trinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC truc tuyén théng qua Cong
Dich vu cong cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dugce thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP (Diéu 17, 18, 19) va quy trinh ndi by
theo quy dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa haoi.

CHUONG 111
HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU
Diéu 10. Vi tri, chirc niing ciia Hé thong théng tin mét cira dién tir

1. Tiép nhén hé so ctia td chirc, c4 nhan tir B phan mét cira cua cac don
vi thude B9, tir cdc don vi c6 thim quyén giai quyét TTHC (khéng td chire Bo
phin mét cira), Cong Dich vu cong qué-c: gia, Céng Dich vu cong cua Ba, tu
dong sinh ma s6 ho so TTHC dé theo doi viéc xir Iy ho so, tra két qua.

2. Quan 1y toan bd qua trinh giai quyét dbi vai timg hé so TTHC trén co
sO ghi nhan ting budc thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thue va luu trir
théng tin lich sir cia viée giai quyét TTHC.

3. Pénh gia chét lugng giai quyét TTHC truc tiép theo két qua tiép nhén,
giai quyét hd so hoidc théng qua tich hop théng tin tir Céng dich vu cong.

4. Cung cép tinh trang giai quyét TTHC cho Céng Dich vu cong cua Bo,
Céng Dich vu cong quéc pia dé cong khai theo quy dinh.

5. Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh doi vdi ¥ kién gép y cua
céc td chire, ¢4 nhan lién quan dén giai quyét TTHC; quan ly viéc danh gia sur
hai long cua té chire, ca nhén.

6. Két ndi, tich hop voi Hé théng quan ly va danh gid vé kiém soat
TTHC, Hé théng thong tin béo cdo quoc gia dé cung cap théng tin vé tinh hinh,
két qua giai quyét TTHC trong k¥ bao céo theo quy dinh ctia Chinh phu.

7. Két ndi, tich hop, chia sé thong tin theo cc chirc ning quy dinh véi
Cong Dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong truc tuyen cua B, BO phén
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mdt cira va cac don vi ¢6 lién quan dén giai quyét TTHC chinh thujc Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

8. Dia chi truy cédp coa Hé théng thong tin mét ctra dién tr cua Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi: “http://dichvucong.molisa.gov.vn”

Pidu 11. Cap nhit thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh trén H¢
thong thong tin mot cira dién tir

Cong chire, vién chire lam viéc tai Bo phdn mét cira hodc tai don vi
thudc B c6 thim quyén giai quyét TTHC (khéng t6 chirc B§ phén mdt cua) co
trach nhiém cdp nhdt thong tin giai quyét theo Ma s6 hd so TTHC trén Hé thong
thong tin mét ctra dién tur cia B, ddi véi toan bd hd so TTHC duge tiép nhén
theo céc cach thire quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (Diéu 16), gom:
truc tiép tai B& phan mot cira hodc tai don vi ¢6 thim quyén giai quyét TTHC;
théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cua Thu tuong Chinh phu,
qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoac qua uy quyén theo quy dinh
ciia phap luat; true tuyén tai Cong Dich vu cong cia Bé.

CHUONG 1V
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN
Piéu 12. Trach nhiém caa Van phong B
1. Quan ly chung vé hoat d6ng ciia Hé thong thong tin mot cira dién tr.

2. Chu tri, phéi hgp vai cac don vi ¢6 lién quan (don vi ¢6 B phdn mét
cira, don vi c6 thAm quyén giai quyét TTHC, Trung tdm Thong tin) tong hop
theo dai, gidm sat, don dbc, kiém tra, bao cdo tinh hinh, két qui giai quyét
TTHC cta Bo thong qua Hé théng thong tin mét cira dién .

3. Tong hop céc vudng mic, dé nghj stra d6i, nang cdp Hé thong théng
tin mot cira dién tir, bao cao Lanh dao B chi dao.

Di¢u 13. Trach nhiém ciia Trung tim Théng tin

1. Chju trach nhiém quéan ly chung vé ha tang ky thuat ctia Hé thong
thong tin mt cura dién tr va Céng dich vu cong truc tuyén; ch tri, phéi hop vai
cac don vi ¢6 lién quan dam bao dudng truyén két ndi théng sudt phuc vu tot
viéc vin hanh hé théng hoat déng 6n dinh, an toan, an ninh thong tin trén moéi
truong mang.

2. Quan ly chung vé hoat dong ctia Cong dich vu cong truc tuyén; phoi
hop véi cdc don vi trong viéc tich hop cdc dich vu cong truc tuyén lén Cong
dich vu cong clia Bd va Cong dich vu cong Qubc gia.
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3. Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan (Vin phong Bo, don vi
¢6 B phan mdt cura, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét TTHC) tham muu xay
dung, td chire thuc hién ké hoach bao dudng, chinh sira, ning cap nhim dam bao
tinh én dinh, dap {mg nhu ciu hoat déng ctia Hé thong thong tin mét cira dién tur
va Céng dich vu cdng tryc tuyén.

Piéu 14. Trich nhiém ciia don vi c6 B§ phin mot cira

1. Phéi hop véi Trung tdm Théng tin va cdc don vi ¢6 lién quan dam bao
viéc hoat déng va két ndi thong sudt giira Bo phin mét cira cua don vi vai Hé
théng thong tin mét cira dién tir va Cong dich vu céng trie tuyén ctia Bo.

2. Cong bo, niém yét cong khai danh muc TTHC tiép nhan tai Bé phén
mot ctra, danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén trén Cong dich vu céng cua Bé;
tham muu ban hanh quy trinh ndi b giai quyét TTHC thudc pham vi quan Iy;
khi ¢6 sita déi, bd sung céc quy trinh TTHC phai cap nhét kip thai 1én hé thong
phuc vu t6 chirc, ca nhan khai théc, sir dung ding quy dinh.

3. Chuyén déi hé so, tai lidu gidy lién quan dén viée giai quyét TTHC
thanh ho so dién tir; cap nhat thong tin giai quyét TTHC trén Hé théng théng tin
mdt ctra dién tir theo quy dinh tai Diéu 5 va Piéu 10 ctia Quy ché nay.

4. Xay dung, trién khai dich vu cong true tuyén trén Cong dich vu cong
ctia Bo theo quy dinh tai Piéu 7 cua Quy ché nay.

Piéu 15. Trach nhiém ciia céng chire, vién chire

1. Stir dung hé théng phan mém mot cira dién tir, dich vu céng truc tuyén
theo chirc ning, nhiém vu duge giao dé xir ly, giai quyét thu tuc hanh chinh;
duroc cip mot tai khoan (tén ding nhap va mat khau) dé ding nhap vao hé thong
va ¢o trach nhiém bao mét thong tin tai khoan ca nhan.

2. Kiém tra tinh day du, hop phap cta ho so; nhdp méi, huéng dan nguoi
ndp hd so theo diing mau don, t& khai va cac gidy to, tai liéu lién quan thong qua
hé théng phin mém mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyén va chuyén xir Iy
theo quy trinh.

3. Tiép nhan hd so qua mang internet (dich vu cong truc tuyén mic 3, 4)
va chuyén xir ly theo quy trinh.

4. Truomg hop xay ra su cd phai bdo cdo véi nguoi c6 trach nhiém dé xur
ly: déng thoi giai quyét cong viec bing bién phap thu céng va nhip day du
thong tin vao hé théng mot cira dién tir, dich vu cong true tuyén sau khi hé théng
hoat dong tro lai.
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Diéu 16. Trach nhiém caa don vi c6 thim quyén gidi quyét thi tuc
hanh chinh

1. Phéi hop véi Trung tim Théng tin va cdc don vi ¢é lién quan dam bao
viée két ndi thong subt giira may tinh clia cong chirc dau moi cong tac kiém soat
TTHC cua don vi vdi Hé thong thong tin mét ctra dién tir cia BO.

2. Td chirc thuc hién viée tiép nhén, giai quyét TTHC dam bao ap dung
quy trinh theo ddi viéc tiép nhan, xir ly hé so, tra két qua giai quyét quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

3. Chuyén dbi hé so, tai liéu gidy lién quan dén viéc gidi quyét TTHC
thanh hd so dién tir; cip nhat théng tin giai quyét TTHC trén Hé thong théng tin
mét cira dién tir theo quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 10 cia Quy ché nay.

4. Cong bd, niém yét céng khai danh muc TTHC tiép nhén tryc tuyén
trén Cong dich vu cong cia Bo; ban hanh quy trinh ndi b giai quyét TTHC
thude pham vi quan 1y; khi ¢ stra ddi, bd sung cac quy trinh giai quyét TTHC
phai cap nhat kip thoi 1én hé thong phuc vu t6 chire, c4 nhén khai thac, sir dung
ding quy dinh.

5. Xay dung, trién khai dich vu céng truc tuyén trén Cong dich vu cong
cua Bo theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy ché nay.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cée td chire, ca nhin c6 lién quan dén thye
hién thi tuc hanh chinh

Cac co quan, don vi va td chirc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc
hanh chinh vé linh vuc thude thAm quyén giai quyét cua Bo Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi; doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich, t6 chie, cé
nhan dugc thué hodc Gy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phap ludt c6 trach nhiém tuan tha cdc ndi dung co lién quan quy dinh tai Nghj
dinh sb 61/2018/ND-CP va quy dinh tai Didu 9 Quy ché nay.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Ché @) bdo cdo

1. Pinh ky hang quy, cdc don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC (c6
hodc khong ¢6 Bo phan mdt cira) bao cédo Bd tinh hinh, két qua thyc hién (qua
Vin phong B9, 1ong ghép vao bio céo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh),
hodc bao cao dét xudt theo yéu céu cua Lanh dao BO.
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2. Van phong Bé cé trach nhiém chu tri tong hop, béo céo dinh ky hoic
d6t xuét tinh hinh, két qua thue hién ciia B véi Lanh dao Bé va Vin phong
Chinh phu theo quy dinh.

Diéu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Vin phong B chi tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tién hanh
danh gia, xép hang két qua thuc hién cua cac don vi dé téng hop vao két qua
danh gid, binh xét thi dua chung hang nam theo quy dinh.

2. Cac don vi, cé nhén c6 thanh tich xudt sic trong viéc tuén thi va thuc
hién Quy ché nay s& duoc xem xét khen thudng theo quy dinh.

3. Céc don vi, ca nhan ¢ hanh vi vi pham cac diéu khoan trong Quy ché
nay, tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xur 1y ky luat, xur Iy vi pham hanh
chinh theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 20. T6 chirc thwe hién

Trong qué trinh thue hién, néu phét sinh vudng mic, céc co quan, don
vi, 10 chire, ¢ nhan phéan anh kip thoi vé Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(qua Van phong B0) dé xem Xét, sira déi, b sung cho phu hop./.



Phu luc

Danh muc ma nganh, linh vire TTHC cia B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
trén Cong DVC quéc gia, Cong DVC va Hé thong théng tin mdt cira dién tir ciia B

(Ban hanh kém theo quy ché hoat ding cia Céng dich vu cong triee tuyén va HE thong thong

tin mot cuea dién tw cua B Lao dpng - Thuong binh va Xa hoi).

STT Linh vue Ma nganh
1 |An toan, v€ sinh lao dong GO07-Lbol1
2 | Bao hiém x4 héi G07-LP02
3 |Bao tro xa hoi GO07-LDb03
4 |Tréem G07-LD04
5 | Binh déng gidi G07-LD05
6 |Gido duc nghé nghiép G07-LD06
7 |Lao dong GO07-LD07
8 |Tién luong G07-LD08
9 | Ngudi co cong G07-LDP09
10 |Phong, chdng té nan xa hoi G07-LD10
11 |Viéc lam G07-LP11
1 [l:egoug;]iagéizng Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai GO7-LP12




