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S6: 655 /QD-UBDT
Ha Néi, ngay 2 thang 40 ndm 2018

QUYET DINII
V/v phé duyét ké hoach xay dung, m& rong, chuyén déi va ap dung
H¢ thong quan Iy chit lwgng theo tiéu chuén”quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat djgng cua co quan Uy ban Dan tgc

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Cén ¢t Nghi dinh s6 13/2017/NB-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cua Uy
ban Dan tdc;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ¢ Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bd Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngdy 05/3/2014 cia Thu twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly
chat luong theo Tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, to chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia BO Tai chinh
quy dinh cong tac quan ly tai chinh ddi vai viée tu van, xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lrong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 4108/QP-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hily bo Tiéu chuin quic gia TCVN ISO 9001:2008
Hé théng quan ly chéat luong - Cac yéu cdu; Quyét dinh sé 4109/QD-BKHCN
ngay 31/12/2015 cua B Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bd Tiéu chuan
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan ly chét lugng - Cac yéu cau,

Xét dé nghi cia Chanh Vian phong Uy ban,
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach xay dung, mo rong,
chuyén ddi va ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia co quan Uy ban Dan tdc.



Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lwc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban, Vu trudng Vu Ké hoach Tai chinh, Vu
truéng Vu T6 chirc Can bd va Thu trudng cac vy, don vi thude Uy ban Dén tdc
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

’_"’N";;:gg:’} Lo KT. BO TRUGNG, CHU NHIEM

- B6 trudng, Chi nhiém (dé blc); THU TRUONG, PHO CHU NHIEM
- Cac Thir tnrong, Phé Chu nhiém;

- Céng TTPT UBDT;

- Luu: VT, KSTTHC. §
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‘y dungfﬁmq ong, chuyen dbi va ap dung Hé thong quan ly chat lugng
&Tiéﬂ cht; j quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co’ quan
N\ Uy ban Dan tdc
theo Quyét dinh sé: 655 /0P-UBDT ngay 3/ thdng/Onim 2018
cua B¢ truong, Chu nhiém Uy ban Dan téc)

I. MUC TIEU, POl TUQNG, PHAM VI AP DUNG
1. Muc tiéu

Xay du‘ng, mor rong, chuyén dbi va 4p dung Hé théng quan ly chit lucmg
theo tiéu chudn qudc gla TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan Uy
ban Dan tdc dé giai quyét va xir Iy cac cong viéc theo cac quy trinh mét cach
khoa hoc, tuan thi cac quy dinh cua phap luat, quy ché, quy dinh ctia Uy ban,
pht hop véi thue té; tao diéu kién thuan lgi cho timg can b, cong chirc, cac Vu,
don vi giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua; gitip Lanh dao Uy
ban diéu hanh, kiém soét dugc toan bd qua trinh giai quyét cong viéc cia Uy
ban; d6i méi phuong phap 1am viée, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong
thue hién cong vy, phuc vu t6t yéu cau cta td chirc, ca nhan; kip thoi cép nhat,
chuyén ddi va ap dung Hé théng quan 1y chét lwgng theo yéu céu tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

2. P6i twong thue hién

Péi twong thuc hién 1a Vu, don vi thuc hién chirc niing tham muu gitip B
trudng, Chi nhiém quan 1y nha nude trong linh vuc cong tac dan tdc.

3. Pham vi ap dung

Viéc ap dung Hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuén TCVN ISO
9001:2015 tép trung vao cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhén; quy trinh xir Iy cong viéc va cac hoat dong ndi b, hoat dong khac cia
vu, don vi thuoc Uy ban Dan tdc.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI (¢6 Phu luc chi tiét kém theo)

1. P4nh gi thuc trang Hé théng quan 1y chat luqmg theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 ctia Uy ban Dén toc di duge cong bb nam 2012.

Thoi gian thuc hién: Thang 11, 12/2018.
2. Pao tao, tp hudn kién thic vé Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu

chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Ban chi dao, T6 giup viéc, cong chirc
cac vy, don vi; dao tao cédn by danh gid néi bg.

Thoi gian thue hién: Théang 01, 02/2019.
3. Thue hién mé rong, chuyén déi Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu

chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015; t6 chirc trién khai 4p dung H¢ thong
quan ly chat lugng tai vy, don vi.




Thoi gian thuc hién: Thang 3,4,5/2019.

4. Coéng bd Hé théng quan 1y ch’é'it luong phu hop Tiéu ’chuén qudc gia
TCVNISO 9001:2015; duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng.

Thoi gian thyc hién: Théng 6/2019 cong bb Hé thong quén 1y chét luong
phi hop Tiéun chufin quéc gia TCVN IS0 9001:2015; vige duy tri va cai tién Ha

thdng quéan 1y chét luong dugc thuc hién thudng xuyén, hang nim theo quy
dinh.

III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Trach nhiém ciia Van phong Uy ban

1.1. Phéi hop véi Vu Té chirc cén b tham muu thanh lap Ban Chi dao

xdy dung va 4p dung Hé théng quéan 1y chat lugng theo Tiéu chuén qudc gia
TCVNISO 9001:2015.

12 Nghiéx} ctru, lya chon va ky hgp dépg tur van, dao tao kién thirc vé Hé
thong quan ly chat Iugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; dao
tao doi ngll chuyén gia danh gia ndi bo.

1.3. Thyc hién nhiém vu cta don vi chu tri, giip Lanh dao Uy ban t6 chiic

trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngdy 05/3/2014 cua Thu
twéng Chinh pht tai co quan Uy ban Dan toc, gom:

- Xay dung Ke hoach trinh Lanh dao Uy ban ky ban hanh va chi tri diéu
phdi viéc t6 chirc, trién khai thuc hién K& hoach x4y dung, mo rong, chuyén déi
va 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cta co quan; thuc hién theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu va
huéng dan ctia Bd Khoa hoc va Cong nghé;

- T6 chtre cac 16p gidi thiéu kién thirc chung, tp huén, dao tao ky nang
cép nhat, chuyén d6i Hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001:2015 cho lanh dao, cong chirc cac vy, don vi;

- Theo doi, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién cia cac
vu, don vi thudc Uy ban;

- Tong hop béo céo dinh ky, dot xuét, bao cao Lanh dao Uy ban ket qua
thue hién; dé xuét, kién nghi xtr ly kip thoi nhitng, ton tai, vuéng méc (néu c6);

- Chi tri, phéi hop véi Trung tim Thong tin thyce hién t6t cong tac truyén
théng cho hoat dong xay dung, dp dung H¢ théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban Dén téc.

2. Trach nhiém ciia Vu To6 chite Can b

Chu tri, phdi hop véi Vin hong Uy ban tham muu trinh Bo trtrong, Chu
nhiém thanh 14p Ban Chi dao, To gip viée trlen khai xay dung va ap dung Hé
thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Trach nhiém ciia Vu Ké hoach — Tai chinh
Tham muu gitp Bo trudng, Chi nhiém b tri kinh phi tir ngudn ngan séch
2



nha nudc cho cdng téc trién khai xay dung, mo rong, chuyén dbi va 4p dung Hé
thong quéan ly chat lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i
v6i Vy, don vi quan 1y nha nudc; huéng dan cac don vi xay dung ké hoach, lap
du toan kinh phi, sir dung céc nguén kinh phi cho hoat dong nay.

4. Trach nhiém ciia Trung tAim Théng tin

Phéi horp v6i Vin phong Uy ban thuc hién tdt cong téc truyén thong cho
hoat dong xay dung, a4p dung Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban Dén téc.

S. Trach nhiém cia Thu trwéng cac Vu, don vi

- Xac dinh viéc xay dung va ap dung Hé thong quén 1y chét lugng theo
tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 13 mdt ndi dung bat budc cia cong
tc cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong xdy dung, ap
dung, duy tri hiéu luc, hiéu qua ctia Hé théng quan 1y chat lugng tai vy, don vi;

- Chi tri, phdi hop véi Van phong Uy ban t6 chirc trién khai viéc x4y
dung, m& rdng, chuyén doi va 4p dung Hé théng quan ly chit lugng theo Ké
hoach nay; bao dam toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho té chtrc, c4 nhén va cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac cia vy, don
vi duoc ap dung Hé théng quén ly chit luong;

- Kiém tra, gi4m sat hoat dong xay dung, ap dung, duy tri Hé thong quan
Iy chét luong tai vy, don vi; phan cong can bd dau méi ISO giup viée trién khai
thue hién ké hoach tai vu, don vi;

- Béo cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau ctia Lanh dao Uy ban vé két
qua thuc hién; kip thoi dé xuat, klen nghi nhitng khé khan vuéng méc dé dugc
huéng dan, xir 1y trong qua trinh trién khai.

6. Ché a6 bao cdo

Céc vu, don vi giri béo cdo vé& Vin phong dé tdng hop bao céo chung cua
Uy ban Dén tdc, kip thoi tham muu giup B¢ truéng, Chu nhiém t6 chirc va chi
dao viéc trién khai, 4p dung Hé théng quan ly chét Iugng theo tiéu chuin quoc

gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan Uy ban Dan tdc. Ndi dung va thoi diém
béo céo:

- Trong giai doan xay dung, ap dung: bao cao dinh ky (ngay 25 cua thang
cudi quy) v tinh hinh thue hién va két qua, tai liéu cu thé khi hoan thanh céc néi
dung theo k& hoach.

- Sau khi coéng bd phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015: Bao cao
dinh ky (hang quy) cung vé6i bao céo kidm soét thi tuc hanh chinh vé tinh hinh
t6 chirc duy tri thyc hién va két qua, tai liéu cy thé clia cac hoat dong trong qua
trinh duy tri thuc hién theo quy dinh.

IV. KINH PHiI THUC HIEN

Kinh phi trién khai xay dung, md rong, chuyén dbi va ép dung Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc thue
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hi¢n theo quy dinh tai Théng tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia B Tai

chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh di véi viée tu vén, xdy dyng, 4p dung,
duy tri va céi tién Hé théng quéan ly chat lurmg theo Tiéu chun quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hq: thong hanh chinh
nha nudc.

Ngudn kinh phi: sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh ctia Uy ban Din tdc./.

UY BAN DAN TQC



S DY TOAN KINH PHI

{ Xay%u'@\m rong, chuyen doi va ap dung Hé thong quan ly chét hrgng

i e | ) “theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

477! theo Quyét dinh sé: 655 /OD-UBDT ngay 3/ thang/ndm 2018
ctia By truong, Chu nhiém Uy ban Ddn toc)

1. Can cir thue hién:

Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh Quy dinh
cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO

9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, tb chirc thuée hé théng hanh chinh
nha nudec.

2. Co quan ap dung: Vu, don vi quan Iy nha nuéc thuge Uy ban Dan toc.
3. Dy toan kinh phi:

Téng chi phi: 165.000.000 dong (Mot tram sdu muoi lam triéu dong
chéan), bao gom chi thué tu van, dao tao va chi thuc hién trién khai xay dung, m¢

rong, chuyén déi va ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- _— Gi4 tri Ghi
01 dung .
(VND) chi
I | Thué Tb chire tw vén, dao tao 65.000.000
65.000.000

- Khao sét, dénh gia thyc trang Hé thong quan ly
chat lugng tai co quan Uy ban Dan tdc;

- Dao tgo kién thic vé tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, phuong phap xdy dung hé thong tai li¢u,
dao tao can bg danh gia ni bo;

- Huéng dan thyre té xay dung hé thong tai liéu, quy
trinh giai quyet cong viéc; chuyén d6i quy trinh tir

tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015;

- Huéng dan trién khai 4p dung Hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
0001:2015;

- Hu6ng dan thuc hién dénh gia ndi bd, t6 chirc khic
phuc, phong ngtra cac hoat dong khong phu hop;

- Huéng dan Céng bd Hé théng quéan Iy chét lugng
phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.




II

Ban Chi dao ISO va vu, don vi quan ly nha nuéc
trién khai - :

100.000.000

- Thue hién viét bd sung, hiéu chinh va chuyén déi
hé thdng tai lidu tir tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
sang lidu chudn TCVNISO9001:2015;

- Thuc hién viét quy trinh méi, m& rong theo ké
hoach;

- T6 chirc danh gia ndi bd, t6 chirc hoi nghi, hop Ban
Chi dao ISO va chi van phong pham.

Tong cong

(Sé tién bang chit: Mt trim sdu muwoi lim trigu dong)

165.000.000




To giap viée s yng va ap dung H¢ thong quan ly
chﬁt lurgmg '

?'- uoc gla TCVN ISO 9001:2015

I. TS truémg Tb gitp viéc:

- 01 D/c Phé Chénh Vin phong, T6 trudng.

II. Thanh vién:

- Truémg phong Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong UY ban;

- Trudng phong Hanh chinh -Thu ky, Van phong Uy ban;

- Truéng phong Van thu-Luu trir, Van phong Uy ban;

- 01 Pho trudng Phong Hanh chinh -Thu ky, Van phong Uy ban;

- 01 Chuyén vién Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh, Vin phong Uy ban,
Thu ky Té gitp viéce;

- 01 Chuyén vién Phong Van thu — Luu trit, Van phong Uy ban;

- Chuyén vién cac Vy, don vi quan 1y nha nudc (moi don vi 01 nguoi).



P P,
VRN DY KIEN NHAN SU/
5? Hﬁ’n cl}} ﬂa § xay dll’l'l% va ap dung Hé thong quan ly chit lwgng
' ( “, "**""f.?t -,,‘_'. tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
- 'a)ihgnk kém o Quyét dinh s6: 655 /QD-UBDT ngay 3/ thangondam 2018
# ciia Bo truomg, Chii nhiém Uy ban Dan téc)

I. Lanh dao Ban chi dao:

- 01 B/c Thi truéng, Phé Chu nhiém Uy ban, Trudng ban chi dao;

- Chanh Van phong Uy ban, Pho trudng Ban chi dao.

III. Thanh vién:

- 01 B/c Lanh dao Vu T chirc Can bo;

- 01 B/c Lanh dao Vu K& hoach — Tai chinh;

- 01 P/c Lanh dao Vu Phap ché;

- 01 B/c Phé Chénh Vin phong, Té trudng t6 gitp viéc Ban Chi dao;

- Trudng phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh, Vin phong Uy ban, Thu ky
Ban chi dao;

- Pai dién Léanh dao Vu, don vi quan 1y nha nudc (mbi don vi 01 B/c
Lanh dao).



‘ PHU LUC
CH CHI TIET THUC HIEN XAY DUNG, MO RONG, CHUYEN POI VA AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LU’ONG ISO 9001:2015

s p - Thoi gian
TT Noi dung cong viec the lglién Pon vi thue hién Pon vi phdi hop

Tham muu thanh 13p Ban chi dao, T6 giup viéc Ban
Chi dao trién khai va ap ~dung h¢ théng quéan 1y chét " s poag . —

! lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001: 2015 ctia Thang 11/2018 | Vu T6 chirc can by | Vén phong Uy ban
Uy ban Dan tdc.

2 | Lwa chon va ky hop ddng véi don vi tu vén, dao tao. Théang 11/2018 | Van phong Uy ban
Tién hanh khao sat, ra soat quy trinh tai cac Vu, don , Ban Chi d . £

3 | vi; danh gia thuc trang Hé théng quan ly chét luong Tlhza./g% 1181 ’ ’an ! ao,. bon vi tir van
ISO cua Uy ban Dan tdc. Cac Vy, don vi
DPao tao, tap huan kién thirc vé ISO 9001:2015 cho , Ban Chi

4 |Ban Chi dao, T6 thu ky, cac Vu, don vi; dao tao can 011;)122319 an ] ' da:) Céc Vuy, don vi
bo danh gia ndi bg. ’ Don vi tu van '
Thuc hién soan thao tai li¢u, quy trinh ISO; chuyén do6i Ban Chi dao

5 |quy trinh ISO 9001:2008 sang quy trinh theo ti€u| Tpans 03/2019 X . ) 5
chuin ISO 9001:2015. & Céc Vy, don vi Pon vi tr vn
Chmh sua, tdng hop hé thong van ban da xay dung, Ban Chi d : £

6 chuyen dbi; ban hanh hé théng tai liéu; pho bién hé | Thang 04/2019 'an ! '40,. SR tu Y
thong tai liéu; trién khai 4p dung tai vy, don vi. Cac Vuy, don vi




TT

Noéi dung cong viée

Thei gian
thwe hién

Don vi thuc hién

Pon vi phoi hop

Thyc hién céc dot danh gid chét lugng néi bé dé tim ra
nhitng diem chua pht hgp; thuc hién khic phuc,

Cac Vuy, don vi

Don vi tu van

7 s \ \ . wis gl 2 3 . : C
phong ngira va cc phuong 4n cai tién dé hoan chinh Thang 05/2019 leuong tryc BCD
hé théng tai lidu. (Van phong Uy ban)
Cong bd Hé thong phu hop tiéu chuin TCVN ISO ) Ban Chi dao S
: A Cac Vy, don vi
Duy tri va cai tién Hé théng chit luong: Cac Vu, don Thuc hién ) )
o |vi phoi hop véi thuong truc Ban Chi dao thuong | thudng xuyén Cac Vu, don vi
xuyén ap dung, ra soat va cdp nhit mdi cac quy trinh | hang nam theo Ban Chi dao
cho phu hop véi van ban, quy dinh mi ban hanh. quy dinh




