NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 66 /QD-NHNN Ha Ngi, ngay &0 théng 01 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy tiic img xir ciia c4n bj, cong chirc, vién chire
va ngudi lao dgng thujc Ngan hang Nha nuwée Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam,

Can cit Ludt cdan bé, céng chirc, Ludt vién chirc va Ludt sira doi, bé sung
mot s6 diéu cua Ludt cdn bo, cong chirc va Ludt vién chirc ndm 2019,

Cdn cir Ludt phong, cho"ng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018;

Can cit Nghj dinh s6 1 6/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cia Chinh phit quy
dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam,

Can cir Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thi twdéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé dn Vin héa cong vu,

Theo dé nghi cia Vu truéng Vu Té chirc cdn bé.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tmg xir clia cén bd,
cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudc Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

Diéu 2. Quyet dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dmh s6
3089/QD-NHNN ngay 18/12/2009 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viée
ban hanh Quy tic ing xir clia can bd, cong chirc, vién chirc Ngin hang Nha nudc.

Piéu 3. Chénh Vin phong, Vu trudng Vu Td chirc can bd, Thu trudng cac
don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét

dinh nay.[‘pz

M. THONG DOC..
Noi nhin: PHO THONG DOC
- Nhu Piéu 3;
- Ban Lanh dao NHNN;
- Ban chi dao TW vé phong,
chdng tham nhiing;
- Luu VP, TCCB (09). ARG

Pao Minh Tu
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G NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
{ Nam Pjc lap — Tw do — Hanh phiic

, QUY TAC
/ Ung xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc va ngwdi lao dong
thudc Ngin hang Nha nwéc Viét Nam

(Kém theo Quyét dinh s6 66 /QB-NHNN ngay &0/ 04 /2024
cua Thong doc Ngdn hang Nha nwdc Viét Nam)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twgng diéu chinh

Quy tic nay quy dinh cac chuin muc xir su clia can bo, cdng chire, vién chirc
va ngudi lao dong thuéc NHNN (sau déy goi t4t 13 CBCCVCNLD) trong thi hanh
cong vy, nhiém vy va trong quan hé xa héi; quy dinh trach nhiém ciia co quan, don
vi thuéc NHNN va CBCCVCNLD trong vige thyc hién cac quy tic tmg xur.

Diéu 2. Muyc dich

1. Pam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, liém chinh, minh
bach, hiéu qua trong hoat dong thyc thi nhiém vy, céng vy, ting cuong ky luat, ky
crong hanh chinh cua céc don vi thuge NHNN. Hudng t6i myc tiéu nang cao van
héa cong vu, gop phén hinh thanh phong cach umg xir, 18 16i 1am viéc chuan myc
cia CBCCVCNLD.

2. Thuc hién cong khai cac hoat dong cong vy, nhiém vu va quan hé xa hoi
ctia CBCCVCNLD. Niang cao dao dirc cdng vu cla cén bd, cong chirc, dao duc
nghé nghiép clia vién chirc; nang cao y thirc, trich nhiém cua CBCCVCNLD trong
cong tac phong, chéng tham nhiing.

3. Lam can cr dé cac co quan, don vi ¢ thdm quyén xem xét: (i) khen
thudng hoic xir 1y trach nhiém khi CBCCVCNLD thyc hién ot hodc vi pham céc
chudn muc Umg Xt trong thi hanh nhiém vu, cong vu va trong quan hé xa hoi; (ii)
dénh gi4, xép loai CBCCVCNLD hang nim; Dong thoi 13 cin cir dé nhan dén gidm
sit viéc chdp hanh cac quy dinh phap ludt cia CBCCVCNLD.

Chuong 11
QUY TAC UNG XU TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 3. Tinh thin, thai 3 va tic phong lam viéc
’ 1. Trung thanh v4i Nha nude Cong hoa xa h(‘)@ chf’.} nghia Vi¢t Nam; tu giac
chép hanh Hién phép va phép luét; bao vé danh dy TS quoc va loi ich quoc gia; bao
vé uy tin, hinh anh cia nganh Ngin hang; ton trong va tin tuy phuc vu nhan déan.
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2. Ludn sin sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vy dugc phén
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc d&, bo viée khé. Tam huyét, tan
tuy, guong mau lam tron chirc trach, nhiém vy dugc giao.

3. C6 y thirc t chirc ky luat tot; st dung c6 hiéu qua gid 1am viéc; tranh hién
tugng trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua; nghiém chinh

chép hanh néi quy, quy ché cta co quan, don vi; chi dong phéi hop trong thuc hién
nhiém vy, cong vu.

4, CBCCVCNLD khi thyc thi nhiém vy, cong vu phéi mac trang phuc gon
gang, lich sy, di giay hodc dép ¢ quai hau, deo hodc cai thé tén, chirc danh theo
dung quy dinh; Tu thé, tac phong, cur chi nghlem tac; thai d niém nd, khiém ton, 18
phép; ton trong ngucn giao tiép, sir dung ngbn ngir chuén muec, rd rang; Thyc hién
cac quy dinh khéc c6 lién quan tai Quy ché vin héa cong s& NHNN.

Piéu 4. Ung xir trong thue thi nhiém vy, cng vu

1. Giao tiép va tmg xir trong giai quyét cong viéc dbi véi td chirc va nhan dan:

a) Trong giao tiép dé g1a1 quyet cac yéu ciu cua to chirc va nhan dan,
CBCCVCNLD phal tén trong, gan giii, ling nghe, tén tinh hudng déan vé quy trinh
xu ly cong vigc va giai thich c@n k& nhimng thic mic. Thuc hién “4 xin, 4 ludn”: xin

chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, luén ling
nghe, luén giup dé.

b) Khong dugce hach dich, cira quyen gay khé khin, phién ha, kéo dai thoi
gian xir ly cong viéc cua co quan, t6 chirc, ca nhén; khong dugc tho o, vo cam,
thiéu trach nhiém trudc nhitng kho khin, birc xtc cia ngudi dén.

¢) Huéng dan cong khai quy trinh thyc hién nhiém vu chuyén mon, quy trinh
thu tuc hanh chinh dé dugc cap cod tham quyén phé duyét, dam béo cac d& nghi cia
t chirc va nhan dan duge giai quyét diing phap luat, dang thoi han.

2. Giao tiép va tmg xir giita cép trén, cap duéi va déng nghiép:

a) Cén bg, cong churc, vién chie gift chire vu lanh dao, quan ly khéng dugc
duy y chi, 4p dit, bao thu; ton trong, ling nghe y. kién cta cip duéi; guwong miu
trong giao tlep, ung xu. Trong cong tac chi dao, diéu hanh, phan céng nhiém vy rd
rang cho cap dudi va thuong xuyen kiém tra, dén d6c thuc hién. Thuong xuyén

nim bit tam tu, nguyén vong, s& trudng cia CBCCVCNLD dé giao nhiém vu phu
hop, phat huy néng lyc cua ca nhan.

b) P6i véi lanh dao cap trén, CBCCVCNLD phai tuén thu tha bac hanh
chinh, phyc ting sy chi dao, diéu hanh, phan céng cdng viéc clia cdp trén. Khi c6
can cu cho rang quyet dinh d6 1a tréi phap ludt thi phai kip thoi bao céo bing vin
ban véi ngudi ra quyét dinh. Truong hcp nguoi ra quyet dinh vén quyét dinh viéc
thi hanh thi phai c6 van ban va ngudi thi hanh phai chép hanh nhung khong chiu
trach nhi¢m vé héu qua cua viéc thi hanh, ddng thoi bao cdo clp trén truc tiép cua
nguol ra quyét dinh; khong trén tranh, thoai thac nhiém vuy; khong ninh bg 14y long
vi dong co khong trong sang.
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¢) Déi véi ddng nghiép, CBCCVCNLD phii c6 tinh than hop tac, tuong trg
trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khdng beé phai gay mat doan két ngi bg ctia co
quan, t6 chirc; t6n trong, bao vé/khong lam ton tai dén uy tin, danh du cta dong
nghiép; ling nghe, tiép thu y kién cia dong nghiép.

3. Giao tiép qua dién thoai, thu dién tir cong vu va trén mang x4 hoi:

a) Khi giao tiép qua di¢n thoai, CBCCVCNLD phai xung tén, chirc danh,
chuc vy, co quan, ddn vi cong tac; trao doi ngan gon, tap trung vao ndi dung
cong viéc, khong git gong hay néi tréng khong, khong ngit dién thoai dot ngét.

b) Quan 1y va stt dung hop thu dién tir cong vy theo ding quy dinh; thyc hién
giri, tra 101 thu dién tir cong vu kip thai, lich su.

c¢) Khong sir dung dién thoai co quan, thu dién tir cong vu dé giai quyét
viéc riéng.

4., CBCCVCNLDP khi thuc thi nhiém vy, céng vu khong dugc lam nhiing
viéc quy dinh tai Ludt phong, chéng tham nhiing, Luét can b, cong chirc va
Luét vién churec.

Pidu 5. Chudn muc vé dao dirc, 16i song ciia can b, cdng chire, vién
chirc va nguoi lao dong thuge NHNN

a) Cén b9, cong chuc, vién chirc _phai khéng ngimg hoc tép, tu duong, ren
luyén vé dao durec, 16i song Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung
thye, gian di, thing thin, chan thanh; khéng c6 biéu hién co hdi, song ich ky, ganh

ghét, db ky.

b) Can bg, cong chirc, vién chirc khdong dugc danh bac, sa vao cac t¢ nan xa
hoi; khong dugce st dung d6 udng cé con trong thoi gian lam viée va gio ngh1 trua;
hut thude 14 ding noi quy dinh; phai tuén thu ky lut phat ngon, khéng sur dung
mang xa hdi dé khai théc, tuyén truyén céc thong tin chua dugc kiém chimg, phién
dién, mot chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

c) Cén by, cong chirc, vién chic phai tuan thu chuan muc dao duc gia dinh
va x4 hoi, thuan phong m§ tuc, truyén thong vin héa tot dep cua déan toc; khong mé
tin di doan va c6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia 1& hdi.

~ ChwongIN )
QUY TAC UNG XU TRONG QUAN HE XA HOI

Piéu 6. Ung xir noi cdng cdng
1. Gucmg mAu chip hanh va vén dong ngudi dan thye hién cac ni quy, quy

tdc noi cong cong; khong vi pham vé thua.n phong my tuc, ban sic vin héa dan toc;
thé hién van minh, lich sy trong giao tiép tmg xr va trang phuc.
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2. Khéng dugc lgi dung chic vu, quyén han khi tham gia cac hoat dong xa
hoi; khong tham gia, x0i giuc, kich dong, tiép tay hodc bao che cac hanh vi vi pham
phép luét.

3. Khi c6 thong tin Yé hanh vi vi pham phdp luét, kip thoi thong bao cho co
quan, to chirc, don vi c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat.

Piéu 7. Ung xir noi cu tri

1. Tich cyc tham gia tuyén truyén, phb bién, gido duc phép luit.

2. Thyc hién quy ché dan chu co s6, tham gia sinh hoat noi cu trd, chiu sy
giam sét cua t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé va nhan dén noi cu tri.

3. Khéng can thiép trai phéap luat vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc,
c4 nhan noi cu tra; khéng tham gia xti giuc, kich dong, bao che cac hanh vi trai
phép luat.

Piéu 8. Ung xir trong gia dinh

, 1. Guong méu, tuyén truyén, van dong gia dinh thyc hién chu truong, duong
16i cua Pang, chinh sach phép ludt ciia Nha nuéce va cac quy dinh noi cu tru.

2. Tham gia va van dong thanh vién trong gia dinh tham gla cac cudc van

dong, cac phong trao thi dua do dia phuong phét dong; xay dung moi quan h¢ doan
két gén bo, xay dung doi séng vin héa & khu dan cu.

3. Khéng dugc loi dung danh nghia, chirc vu cua ban than dé vu loi cho gia
dinh va ban than; khéng to chirc cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh nhét, tan gia, ...
xa hoa, ldng phi hodc t6 chirc vi muc dich vu loi.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia ¢4 nhén, co quan, don vi

1. CBCCVCNLD chiu trach nhiém thyc hién nghiém tiac Quy tic nay; van
dong va giam sat, nhic nh¢ céng chire, vién chire khac thuc hién; phat hi¢n va bao
c4o t chire c6 thdm quyén vé nhitng vi pham Quy tic cia CBCCVCNLD.

2. Thu tru'ong cac co quan, don vi thugc NHNN c6 trach nhiém to chure trién
khai, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cic quy dinh néu tai Quy tic ung Xir
CBCCVCNLD tai don vi minh.

3. Vu T6 chire can bg c6 trach nhiém tham muu, giup Théng déc to chirc thuc
hién, kiém tra, d6n déc céc co quan, don vi thugc NHNN thyc hién Quy tic nay.

Diéu 10. Khen thwéng, ky luat

1. CBCCVCNLD c6 thanh tich trong thyc hién Quy téc Umg xtr s& duge xem
xét bieu duong, khen thuong theo quy dinh.
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2. CBCCVCNLD vi pham cac quy dinh tai Quy tic Umg xu, tlly theo mirc
do vi pham dé ap dung bién phap nhic nhd, phé binh, chan chinh, xr ly nghiém
céc vi pham hodc dé nghi co quan, don vi c6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh
phap luat va theo phan cap quan ly.

Piéu 11. Piéu khoan thi hanh

Quy tic tmg xir ndy dugc pho bién dén toan thé cac co quan, don vi thudc
NHNN va CBCCVCNLD. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vuong mac Thu
truéng cac don vi phan anh bang vén ban gui vé Vu Té chirc can bo dé tong hop,
béo céo Théng dbc xem xét, quyét dinh sira doi, bd sung cho phu hop (néu can). /”/





