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QUYTTDINH
Ban hinh Quy ttic ri'ng xri cia c6n bQ, c6ng chrirc, vi€n chrlrc

vi nguM lao tlQng thuQc Ngin hing Itlhi nufc ViQt Nam

TH6NGDOc NGAN HANG NHANI/dC

Cdn cri LuQt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam;

Cdn cti Ludt cdn bQ, cdng chric, Ludt viAn chtic vd Luqt s*a dtji, bii sung
mlt sii diiu cia LuQt cdn bQ, c6ng chdrc vd Ludt viAn ch*c ndm 2019;

Cdn ai Lwit phong, ch6ng tham nhang sii j6/20t5/9H14 ngdy 20/I l/2018;

Cdn cti Nghi dinh sij 16/2017ND-CP ngdy 17/02/2017 cia Chinh phil quy

dinh ch*c ndng, nhiQm u1r, Etyin hqn vd co cdu d ch*c cia Ngdn hang Nhd nudc
Vi€t Nam;

Cdn ct Qnydt dinh tii lelZtgO-ffg ngay 27/12/2018 cua Thi wimg
Chinh phi vi viQc phA tuy€t Di dn Vdn h6a c6ng vu;

Theo di nghi cila V1t trudng Vu Tii chilrc cdn b0.

QUYfTDINH:

Didu 1. Ban hanh kdm theo quy6t Oinh ndy Quy t6c tmg xrl cta c6n b0,

c6ng chrlc, vi0n chtc vd ngudi lao ttQng thuQc Ngfln hdng Nhd nu6c ViQt Nam.

Di6u 2. Quytit tlinh ndy c6 hiQu lsc ki5 tt ngdy ky vd thay tfr6 quy6t Ointr s5

3089/QD-NHNN ngiry 1811212009 cria Thting d5c NgAn hang Nhd nudc vii viQc

ban hanh Quy t6c img xrl cria crl.n bQ, c6ng chrlc, vi€n chrlc NgAn hd'ng Nhd nudc'

Ditu 3. Ch6nh VAn phdng, V1r tru&ng Vu T6 chric c6n b0, Thri trudng c6c

don vi thuQc Ng6n hdng Nhd nudc Vi€t Nam chiu tr6ch nhiQm thi hanh QuyiSt

dirt':,ndv.[V
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GNHANUdC CQNG HOA XA HQI CH[] NGHIAVIPTNAM
DQc I6p - Tq do - H4nh phticNAM

QUYTAC
I/ng xfr crfia cin bQ, cdng chrirc, viGn chric vi nguli lao tlQng

thuQc NgAn htng Nhir nufc ViQt Nam

(KAm theo Quyiit dinh tii 66 /QD-NHNN ngdy o2o / 0'/ /202/
cila Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

Chuong I
mr0Nc QUY DINH CITUNG

Di6u 1. Ph4m vi vi tISi tugng di6u chinh

Quy tdc ndy quy tlinh c6c chuAn mgc xti s1r cria cin bQ, c6ng chric, vi€n chric

vir nguoi iao AOng itruoc NHNN (sau day gqi tit ta CBCCVCNLD) trong thi hdnh

c6ng 4r, nhigm vu vir trong quan hQ xd hQi; quy ilinh tr6ch nhiQm,cria co quan, don

v! thuQc NHNN vi CBCCVCNLD trong viQc thgc hiQn c6c quy t6c img xi'
Di6u 2. Mgc ttich

l. Eam bio tinh chuyEn nghi€p, tr6ch nhiQm, n6ng tlQng, 1i6m chinh, minh

b4ch, hiQu quA trong ho4t tlQng thilc thi nhiQm vg, c6ng vu, tdng cudng kj luft, k!
cusns henh chinh cria c6c don vi thuQc NHNN. Hu6ng tdi mqc ti€u n6ng cao vdn

ha; .-6r; vu, g6p pnan ni*r thdnh phong c6ch img xri, t6 toi lim viQc chuAn muc

cria CBCCVCNLD.

2. Thlrc hiQn c6ng khai c6c ho4t dQng c6ng vg, nhiQm W vi quan he xe hQi

cira GBCCVCNLD. N6ng cao d4o dric c6ng vg cria can bQ, c6ng chric, d?o dric

nghA nghiQp cria vi6n chric; n6ng cao y thric, tr6ch nhiQm cria CBCCVCNLD trong

c6ng t6c phdng, ch6ng tham nhfing.

3. Lem cdn ct d6 c6c co quan, don vi c6 thAm quydn xem x6t: (i) khen

thuong ho{c xri ti trAch nhiQm khi CBCCVCNLD thyc hiQn ti5t ho4c vi pham c6c

chudnLyc rmg iti trong thi hdnh nhiQm w, cQng vp vir trong qua. hQ xe hQi; (ii)

danh gi6, xi5p t-oal C3CCVCNLD hang nim; D6ng thoi li c6n ct d.5 nhen d6n gi6m

s6t viQc ch6p hanh c6c quy dinh ph6p luft cria CBCCVCNLD.

Chuong II
euyrAc tINc XIITRoNGTHI nAxnmr4prvU, coNG W

Di6u 3. Tinh thin, thii d0 vi tic phong Iirm viQc

1. Trung thanh v6i Nhir nu6c CQng hda xd hQi cht nghia ViQt Nam; t.u gi6c

ch6p hanh Hii|"n ph6p vi ph6p luit; Uao ve aa*r dy T6 quiic vd lqi ich qu6c gia; b6o

vQ uy tin, hinh anh ctia nganl Ngin hang; t6n trQng vi tin tUy phqc vU nhen dan'
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2. Lu6n sEn sdng nhQn vd n5 lgc hohn thanh t6t mqi nhiQm qr dugc, phdn

c6ng; kh6ng kdn chgn vi tri c6ng t5c, chgn viQc d6, b6 viQc kh6. Tam huyilt, t4n

tUy, guong miu ldm trdn chric tr6ch, nhipm vg dugc giao.

3. C(, y thric t5 chric k! lupt ti5t; sti dgng c6 hiQu qud gid lim viQc; tr6nh hiQn

tugng trung binh chri nghia, lirm viQc qua loa, d4i kh6i, k6m hiQu qui; nghiCm chinh
ct 6p t a*r nQi quy, quy chi5 cta co quan, don vi; chrl dQng phOi hgp trong thgc hiQn

nhiQm 4r, c6ng vg.

4. CBCCVCNLD khi thyc thi nhiQm vg, c6ng vp phii m{c trang phgc ggn

gdng, lich sy, di gidy. hoflc ddp c6 quai hflu, deo ho{c cii th6 t6n, chric danh theo

aurg qry ttinh; Tu ttr6, trlc phong, cri chi nghidm tric; th6i dQ ni€m nd, khi6m t6n, 16

ph6p; t6n trgng ngudi giao tii5p, sri dgng ng6n ngir chuAn muc, 16 rirng; Thyc hiQn

c6c quy dinh kn6c c6 li6n quan t4i Quy ch6 vdn h6a c6ng s0 NHNN.

Didu 4. LIng xfr trong thgc thi nhiQm vg, c6ng vg

L Giao tiiip vi img xt tong giAi quyi5t c6ng viQc d6i voi t6 chric vd nhAn d6n:
. ..t ,.1 a. , ^ I " .:

a) Trong giao ti6p <t6 gi6i quy€t c6c y€u c6u cria t6 chtic vd nhdn din,
CBCCVCNLE ptai tOri.qng, Ci" Cfri, ling nghe, tan tinh huong din vE quy trinh
xri lf c6ng viQc vi giii thich cgn k€ nhirng thdc mic. Thuc hiQn "4 xin,4lu6n": xin
chao, xirilSi, xin cam on, xin ph6p; Iu6n mim cudi, lu6n nhq nhang, lu6n ling
nghe, lu6n girip dd.

b) Kh6ng dugc h6ch dich, cria quyAn, gAy kh6 khan, phi6n hd, k6o ddi thdi
gian xri ly c6ng viQc cria co quan, t6 chtc, c6 nhdn; kh6ng dugc thd o, v6 cdrm,

thi6u tr6ch nhiQm tru6c nhirng kh6 kh6n, bric xric cria ngudi ddn.

c) Hu6ng din c6ng khaj quy trinh thgc hi€n nhi€m vg chuy€n m6n, quy trinh
thti tr,rc hanh chinh tl6 dugc cAp c6 th6m quy6n ph6 duyQt, d6m bio c6c d€ nghi cria

t6 chric vd nhdn d6n dugc gi6i quyi5t <iling ph6p luat, dfng thdi hAn'

2. Giao ti6p vd ung xri gita c6p tr€n, c6p du6i vd d6ng nghiQp:

a) C6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc git chric w l4nh tlgo, qutm lf kh6ng dugc

duy y chi, 6p &t, Uao thri; t6n trgng, l8ng nghe y.kii5n cta c6p duoi; guong miu
trong giao tiiip, img xri. Trong c6ng tric chi d4o, di€u hinh, ph6n c6ng nhiQm vp 16

rang cho c6p-duoivd thudng xuy€n ki6m tra, d6n di5c thgc hiQn. Thudng xuy€n
na- Uit tam tu, nguyQn vgng-, sd trudng cria CBCCVCNLD di5 giao nhiQm vq pht
hqp, ph6t huy ning lgc cta c6 nh6n.

b) D6i voi 16nh d4o cAp. tr€n, CBCCVCNLD ph6i tudn thri. thri bic hdnh

chinh, phgc tung sU chi d4o, <titlu hanh, phAn c6ng c6ng viQc cria c6p tr€n..Khi c6

cin cir cho.arg q.ryi5t dinh d6 li tr6i ph6p luAt thi ph6i.kip thdi,b6o c6o bing vin
ban voi ngudi ra quy6t ttinh. Trudng hqp nguoi ra quy€1 dinh vAn quy€t tlinh viQc

thi henh tt i pnai co vdn ban vi ngudi thi henh phni chdrp hdnh nhrmg kh6ng chiu
trrlch nhiQm vti h4u quA cria viQc thi hanh, d6ng thoi brlo c6o cdp tr€n tryc ti6p cria

ngudi ra quyiSt dinh; 
-kn6ng 

trtin tr6nh, tho6i th6c nhiQm vq; kh6ng ninh bq l6y ldng
vi dQng co kh6ng trong sring.
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c) E.5i voi tl6ng nghiQp, CBCCVCNLD phdi c6 tinh ftan hqp t6c, tuong trg
trong thlrc hign nhiQm vq, c6ng vu; kh6ng bd ph6i q6.4 mdt tlohn k6t nqi bA ctq co
quan, t6 chric; t6n tr.gng, b6o vQ/kh6ng ldm t6n tai tl6n uy tin, danh dg cria d6ng

nghiQp; ldng nghe, ti6p thu y ki6n cria tl6ng nghiQp.

3. Giao ti6p qua diQn tho4i, thu diQn tu c6ng vp vi tr6n mqng x5 hQi:

a) Khi giao tii5p qua diQn thoqi, CBCCVCNLD phii xung t6n, chric danh,

chuc vg, 
"o 

qrun, dfu ,i c6ng t6c; trao d5i ngin ggn, tap trung vio nqi dung

c6ng vifc, kh6ng git g6ng hay n6i tr5ng kh6ng, kh6ng ngit di€n thoai dQt ngQt.

b) Quan lj vd sri dgng hQp thu di€n tri c6ng vg theo dring quy dinh; thUc hiQn

grii, trir loi thu dien tu c6ng vu kip thqi, lich sg.

c) Kh6ng sri dung diQn thoai co quan, thu diQn tt c6ng vg di5 giii quyiit
viQc ri6ng.

4. CBCCVCNLD khi thgc thi nhiQm vu, c6ng vp kh6ng dugc lim nhtng
viQc quy dinh tai Luat phdng, ch5ng tham nhiing, Luat c6n bQ, c6ng chric vir

Luflt vi€n chtc.

Didu 5. Chuin mr;c vd tl4o dric, t5i s6ng cfra cdn bQ, c6ng chrfrc, vi6n
chric vi nguli lao tlQng thuQc NIIIIN

a) Can bQ, cdng chric, vi6n chtic phAi kh6ng ngimg hgc t{p, tu du0ng, rdn

luyQn vE d4o dric, ti5i s6ng. Thuc hien cin, kiQm, liem, chinh, chi c6ng v6 tu; trung

thVc, gian di, thing tnan,-cnan tfranfr; kh6ng c6 bi6u hiQn co hQi, s(5ng ich ky, ganh

gh6t, dO ba.

b) Cen bQ, c6ng chirc, vi6n chric.kh6ng dugc tlffi b4c, sa vho c6c tQ n4n xi
hQi; kh5ng dugc st du"g dO uting c6 cdn trong thoi gian lim viQc vd gid nghi trua;

hrit thu6c 16 dung noi quy dinh; phni tuan tht lc! luft ph6t ngdn,. kh6ng sri dung

m4ng xd h6i d6 khai th6c, tuy€n truy|n c6c th6ng tin chua duo. c ki€m chimg, phi6n

diQn, mQt chi€u anh hudng d6n ho4t dQng c6ng u,t.

c) Can bQ, c6ng chtic, vi€n chric phai tudn thri chuAn mgc d4o dric gia dinh

vd xa h6i, thuAn phong my tuc, truyAn th,5ng vdn h6a tiit dep cria ddn tQc; kh6ng m€

tin di doan vn c6 nhfrng hanh vi phan cim khi tham gia tE hQi.

Chuong III
QUY TAC TNC Xf TNONG QUAI\ HE XA HQI

Di6u 6. tlng xfr noi c6ng cQng

1. Guong m6u ch6p hanh vd Yfln tlgng ngudi dAn thgc hiQn c6c nQi quy, quy

tic noi c6ng cQ-ng; kh6njvi ph.m ve thudn lnong my t*c, bin sic v6n h6a ddn t$c;

th6 hien vdn minh, lich sg trong giao ti€p fng xir vir trang phpc.
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Chuong fV
T6 CHT,C THI/C HIEN

Didu 9. Trich nhiQm cria c6 nhAn, co quan, tlon vi

1. CBCCVCNLD chiu tr6ch nhiQm thgc hiQn nghi€m tuc Quy tic ndy; vfln
tlQng-vd girim s6t, nhlc nhd c6ng chuc, vi6n chric kh6c thgc hi€n; ph6t hiQn vd b6o

c6oi6 chric c6 thAm quyAn rA nhirng vi phem Quy tic cria CBCCVCNLD.

2. Tht truong c6c co quan, don vi thuQc NHNN c6 tr6ch nhiQm t6,chric trii5n

khai, ki6m tra, giiim s6t viec thgc hiQn c6c quy dinh n€u tai Quy tEc img xri
CBCCVCNLD tai dcn vi minh.

3. Vu T6 chric.crln b0 c6 tr6ch nhiQm tham muu, gitip Th5ng di5c td chric thgc
hiQn, kiiSm ffa, d6n diic c6c co qutln, tlon vi thuQc NHNN thgc hiQn Quy tic niy.

Didu 10. Khen thu&ng,lc| lu$t

L CBCCVCNLD c6 thdnh tich trong thgc hiQn Quy tlc img xri sE duo. c xem
x6t biiiu duong, khen thudng theo quy dinh.

2. Kh6ng dugc lgi dung chtic vg, quydtt han ktri tham gia c6c ho4t dQng xE

hQi; kh6ng tham gia, xrii gigc, kich tlQng, ti6p tay ho4c bao che c6c hdnh vi vi ph4m
ph6p luit.

3. Khi c6 th6ng tin vA tantr vi vi ph4m ph6p lupt, kip thdi th6ng b6o cho co
quan, t6 chtc, don vi c6 thAm quy6n bii5t vA hanh vi vi ph4m ph6p luQt.

Di6u 7. LIng xfr ncri cu trrl
1. Tich cgc tham gia tuy6n truyAn, ptr,5 Ui6n, gi6o duc ph6p luft.

2. Thgc hiQn quy chi5 dAn cht co sd, tham gia sinh ho4t noi cu tni, chiu sg
gi6m s6t cta t6 chtc di,ng, chinh quyAn, doirn th6 vi nhin d6n noi cu tr[.

3. Kh6ng can thiQp tr6i ph6p luflt viro hopt dQng cta c6c co quan, t5 chtc,
c6 nh6n noi cu tru; kh6ng tham gia xrii gigc, kich tlQng, bao che c6c henh vi tr6i
ph6p luQt.

Ditu 8. tlng xfr trong gia dinh

1. Guong miu, tuy6n truyAn, vQn dqng gia dinh thuc hiQn cht truong, dudrng

liii cria Di,ng, chinh s6ch ph6p luQt cta Nhi nudc vi c6c quy dinh noi cu tru.

2. Tham gia vd vQn tlQng thanh vi€n tong gia dinh tham gi,a c6c cuQc vfn
dQng, c6c phong trdo thi <lua do dia phuong ph6t <tQng; xdy dpg m6i quan hQ doan

t.it gen b6, x6y dr,mg itoi s5ng vin h6a d khu ddn cu.

3. Kh6ng dugc lgi dqng danh nghia, chtic W cria ban than ttii vu lqi cho gia

dinh vd ban thdq kh6ng t6 chric cuoi h6i, ma chay, mtmg thg, sinh nhQt, tAn gia, .. '
xa hoa, l6ng phi hopc t6 chric vi mqc dich vU lqi.
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2. CBCCVCNLD vi phqm c6c.quy <linh tai Quy tic. img xri, tiry theo mric
dQ vi ph4m d6 6p dqng biQn ph6p nhic nhd, ph6 binh, ch6n chinh, xu ly nghiOm

c6c viph4m hoac <16 nghi co quan, don vi c6 thAm quyAn xri lf theo quy dfnh
ph6p luflt vd theo ph6n cdp quan lf.

Ditu 11. Di6u khoin thi hirnh

Quy ric img xri nhy dugc pfr6 Uitin dtin toan thiS c6c co quan, don vi thuQc

NHNN vi CBCCVCNLfi. frong quri trinh thgc hiQn, n6u c6 vudng mEc, Thri
trudng c6c fon vi fhan ffi bdng vdn ban gui v€ Vp T6 chric cr{n b0 d6 t6ng hqp,

b6o c6o Thi5ng da5c xem x6t, quy6t ainl sriJaOi, bri sung cho pht hqp (n.iu "drit./f




